KINNITATUD
direktori kiskkiri 28.09.2022 nr 1-1/838

LAOJUHT, TASE 5

MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Keskhariduse omandanud dppija
Oppevorm Statsionaarne koolipdhine, to6kohapdhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
1 LAOTOO TOIMINGUTE 8 EKAP (2081t) |Aili Kendaru
KORRALDAMINE sh praktika 2EKAP |Eveli Laurson
Nouded mooduli puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskused laotddde korraldamiseks.

Opiviiljundid

Hindamiskriteeriumid

1)

Korraldab kaupade
vastuvotmise lattu
vastavalt
tookorraldusele

Organiseerib pakkeiiksuste mahalaadimist ja sorteerimist 1dhtudes
pakkeiiksuste omadustest ja kdsitlemisviisidest ning kasutab laoseadmeid
heaperemehelikult ja sddstvalt;

Tuvastab ja registreerib veoreziimi tingimuste tditmise ja pakkeiiksuste
vigastused ning nende vdimaliku mittevastavuse veodokumendil
mérgituga;

Organiseerib saadetiste tooteartiklipdhist vastuvotukontrolli, vajadusel
toodete komplektsuse kontrolli, 1dhtudes fiilisilistest tootekogustest,
kaubadokumentidel ja ettevotte laoinfosiisteemis olevast
informatsioonist;

Sorteerib pakkeiiksused, iihitab (konsolideerib) ja ristlaadib (cross-
docking) lao- ja otsesaadetised ning kasutab to6vahendeid
otstarbekohaselt;

. Korraldab hoiuiihikute koostamist vastavalt toodete omadustele ja

hoiukoha suurustele ning teeb vajadusel lisaviirtustoimingud.

2)

Korraldab ja
organiseerib kaupade
hoiustamise lidhtudes
kaubavoogudest

Planeerib ja valmistab ette kaupade paigutamise hoiukohtadele, ldhtuvalt
hoiustamise siisteemist ja kaupade omadustest;

Korraldab kaupade paigutamist hoiukohtadele ja registreerib toimingud
lao infosiisteemis;

. Jélgib laoseisu vastavust laoarvestussiisteemis ja tegelikkuses, tehes

vajadusel korrektuurid lao infosiisteemis;
Tagab lao sh kaupade korrashoiu arvestades keskkonnahoiu ndudeid




3) Organiseerib kaupade
véljastamist laost
lahtudes kliendi-
saadetistest

10.

11.

12.

13.

14.

Organiseerib tellimuste komplekteerimise, pakendamise ja saadetiste
viljastamise vastavalt viljastustellimustele;

Loob vastavalt tooiilesandele ja ettevotte voimalustele tingimused
kaupade efektiivseks komplekteerimiseks;

Hindab visuaalselt laadimisel saabunud veoiihiku sobilikkust
(temperatuur, niiskus, puhtus jms) véljastatava kauba transpordiks;
Kinnitab pakkeiiksused vastavalt veoste laadimise ja kinnitamise
soovitustele ja nduetele (Euroopa hea tava veoste kinnitamiseks
maanteevedudel, CTU koodeks jms);

Lisab saadetisele kaubadokumendid, vajadusel porutus-, niiskus-,
temperatuuri- jm andurid ning annab saadetise iile tuvastades eelnevalt
kauba saaja voi vedaja samasuse.

4) Korraldab laotood
vastavalt kokkulepitud
klienditeenindus-
tasemele

15.
16.

17.

18.
19.

Teenindab kliente kooskolas ettevotte klienditeeninduse pdhimdtetega;
Jélgib info- ja teenustevoo kulgemist, 1dhtudes kliendi vajadustest,
etteantud baaskuludest voi hinnakirjast;

Rakendab meetmeid klienditeenindustaseme jilgimiseks, mdotmiseks ja
tostmiseks ning votab kasutusele abindud korduvate vigade véltimiseks;
Vastab siseklientide paringutele ja edastab need ldhtudes tooiilesandest;
Kasutab oma t66s digivahendeid vastavalt digipddevuste enesehindamise
skaalale sisuloome ja ohutuse osas iseseisva ning infotootluse,
kommunikatsiooni ja probleemilahenduse osas vilunud kasutaja tasemel.

5) Kaisitleb pretensioone
ja reklamatsioone
arvestades ettevottes
kehtestatud korda,
oigusakte ja
klienditeeninduse
eesmarke

20.

21.

22.

23.

Valib sihtgrupile vastava suhtlemisviisi, esitab teabe selgelt, loogiliselt ja
sihtgrupile mdistetavalt;

Koostab reklamatsiooni kauba vastuvotmisel ilmnenud vigastuste ja
kauba koguste erinevuste kohta eesti voi1 voorkeeles ning edastab selle
kauba saatjale 1dhtudes tooiilesandest;

Selgitab juurpohjuse analiiiisi alusel vélja pretensioonide ja
reklamatsioonide tegelikud pohjused ning leiab lahendusi keerukates
olukordades;

Lahendab konkreetse juhtumi oma pédevuse piires, kaasates vajadusel
erinevaid osapooli ning jérgides ettevdtte pretensioonide ja
reklamatsioonide kisitlemise korda ning tooga seotud digusakte.

Teemad, alateemad

ERINEVAD TEGEVUSED LAOS

1.1. Kaupade maha laadimine ja saadetiste vastuvotmine

1.2. Otsesaadetiste sorteerimine, konsolideerimine ja ristlaadimine

1.3. Lisavédrtustoimingute teostamine

1.4. Kaupade paigutamine hoiukohtadele

1.5. Puhastus- ja koristustddde teostamine laos

1.6. Viljastustellimuse komplekteerimine ja véljastusala kasutamise
planeerimine ja koordineerimine

1.7. Saadetiste iileandmine ja l&hetamine

KLIENTIDE NOUSTAMINE, KAEBUSTE KASITLEMINE JA

REKLAMATSIOONID

2.1. Klientide ndustamine

2.2. Pretensioonid ja reklamatsioonid

2.3. Veateade

2.4. Konfliktsituatsioonide lahendamise pdhimdtted

KLIENDITEENINDUSE TASE JA MOOTMISE KRITEERIUMID JA




RAKENDUSPOHIMOTTED
3.1. Teenindusprotsess
3.2. Klientide segmenteerimine

3.3. Teenindustaseme tulemuslikkuse néitajad
3.4. Halva klienditeeninduse tagajirjed
3.5. Klienditeeninduse taseme parandamine

sh iseseisev t00

Logistikaalaste teenindusjuhtumite kogumi koostamine meeskonnatéona

veebikeskkonnas

sh praktika 2 EKAP (1,3 on) Praktika on 16imitud dpivaljunditesse
Oppemeetodid E-kursused, dpiobjektid, praktiline t60, situatsiooniilesannete lahendamine,
loeng, rithmat6o, iseseisev to0
Hindamine Mitteeristav
Maiirab oma tegutsemise prioriteedid, tootab meeskonnas ja vaartustab
koostddd.
sh hindekriteeriumid | Ulesanne Lavend

1.Kirjalik t606 (valikvastusetega
testid) erinevad tegevused laos

Kirjalik t66 (valikvastustega testid)
logistika ja laonduse to&vihikust on
sooritatud

2 . Praktiline t66 (kaupade
vastuvotmine, hoiustamine,
ristlaadimine, komplekteerimine,
véljastamine ja saadetiste peale
laadimine kasutades laoseadmeid ja
-programmi)

Praktiline riihmat66 on logistika
oppelaos sooritatud tooohutusalaseid
noudeid jargides

3.Situatsiooniilesanded (erinevate
laotd6 toimingute korraldamine sh
klienditeenindus)

Situatsiooniilesanded on lahendatud
teemakohase teoreetilise materjali
pohjal

4 Ulesanne (kaubasaate
dokumentidele info kandmine,
reklamatsioonivormi tiitmine)

Taidab kaubasaatedokumendi ja
reklamatsiooni vormi korrektselt,

eesti ja/vo1 voorkeelt ning
infotehnoloogilisi vahendeid kasutades

5.Ulesanne (teenindustaseme
tegevusnditajate arvutamine)

Lahendab iilesande algandmete alusel
ja pohjendab lahenduskaiku

6.Logistikaalaste
teenindusjuhtumite kogumi
koostamine
meeskonnatdona
veebikeskkonnas

Logistikalaste teenindusjuhtumite
kogumik on meeskonnatdona
koostatud ja auditooriumis esitletud.

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel.
Mitteeristava hindamisel on piisavaks tulemuseks dpivéljundite saavutamine
lavendi tasemele vastaval voi seda iiletaval tasemel.

sh hindamismeetodid

Kirjalikud t66d, praktiline t60, iilesanded, rithmatdo, situatsioon-iilesanded




A.Tulvi. Lao haldamine. Seilecs OU,2021

Jiirt Suursoo. Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakorgkool, 2016

Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013

Veebipohine logistikasonastik.2013.

Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

Oppefilmid , 2014, INNOVE

Ain Kiisler. Logistika ja tarneahela juhtimine. TTU kirjastus 2011

Ain Tulvi. Laondus ja veokorraldus tddvihik. Infotriilkk OU 2007

Ain Tulvi. Laonduse ja veokorralduse iilesannete kogu. Infotriilkk OU

2007

10. Abimaterjal logistikutele ja logistikahuvilistele https://seilecs.ee/

11. Demo majandustarkvara Directo ja Erpli

12. Veterinaar- ja toiduamet. http://www.vet.agri.ee/

13. McKay, M., Davis, M., Fanning, P. Suhtlemisoskused. Tallinn: Véike
Vanker 2000

14. Lehtsaar, T. Suhtlemiskonflikti psiihholoogia. Tartu: Tartu Ulikooli
Kirjastus 2008

15. Krips, H. Konfliktidest ja suhtlemisoskustest dpetamisel ning juhtimisel.
Tartu: AS Atlex 2010

16. Logistika kisiraamat, Aripieva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

17. Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson
Education Limited 2011

18. Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Mcgraw-Hill 2008

19. E-0ppe materjalid:

Kutseeksamiks ettevalmistamine Opetaja e-kursus https://moodle.hitsa.ee

Oppematerjalid

CoNoOR~WNE

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
2 VARUDE INVENTEERIMINE |2 EKAP (52t) sh  |Aili Kendaru
(osaoskuse moodul) praktika 1IEKAP
Nouded mooduli puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskused laos varude
inventeerimiseks laos.
Opiviiljundid Hindamiskriteeriumid
1) Planeerib ja | 1. Planeerib inventuure ldhtuvalt vajadustest (ettevotte sisekord, klientide
valmistab ette vajadused jne) kooskdlas inventuuride 14biviimise juhendiga,
inventuuri kooskdlas oigusaktidega ning arvestades IT turvalisuse pohimotteid;
inventuuride 2. Kooskdlastab inventuuri ldbiviimise aja ettevotte sidusiiksustega (miiiik,
labiviimise juhendiga ost, tootmine jm);

3. Kontrollib laojuhtimissiisteemis kaupade/toodete staatust ja organiseerib
vajadusel kdigi laoliikumiste 1opetamise;
4. Planeerib lugemismeeskonnad ja andmesisestajad ning nende t6djaotuse;



http://wiki.eek.ee/
https://seilecs.ee/
http://www.vet.agri.ee/
https://moodle.hitsa.ee/

2) Korraldab laos | 5. Blokeerib laotoimingud laojuhtimissiisteemis ja korraldab

inventuuri kooskolas loendamislehtede voi kisiterminalide ettevalmistamise;
inventuuride 6. Jilgib inventuuri kulgu, kontrollib inventuuri l&biviimise juhendi taitmist,
labiviimise juhendiga vajadusel sekkub ja juhendab;

7. Korraldab loendamise andmete sisestamise ja otsustab vajadusel
kordusloendamise ldbiviimise;

8. Edastab inventuuri kokkuvdtte saldomuudatuste tegemiseks volitatud
isikutele, veendub saldomuudatuste sisseviimises ja valmistab ette
inventuuriakti;

9. Analiiiisib saldoerinevuste tekkimise juurpdhjuseid ning rakendab
ennetavaid meetmeid korduvate vigade vélistamiseks.

Teemad, alateemad VARUDE INVENTEERIMINE

1. Varude titbid

2. Inventuuride eesmark

3. Inventuuride planeerimine ja ettevalmistamine
4. Inventuuri korraldamine

5. Inventuuri 1dpetamine ja kokkuvodtete tegemine

sh iseseisev t60 1. Kutseeksamiks ettevalmistamine, Opetaja e-kursus https://moodle.hitsa.ee
sh praktika sh.praktika 1 EKAP (0,65 on) Praktika on 16imitud opivéaljunditesse
Oppemeetodid Praktiline rithmatdo, situatsiooniilesannete lahendamine, e-kursusel iseseisev
t00
Hindamine Mitteeristav
Maiérab oma tegutsemise prioriteedid, toGtab meeskonnas ja védrtustab
koostood.
sh hindekriteeriumid | Ulesanne Livend
1.Kirjalik t66 (inventeerimine) Kirjalik t66 logistika ja laonduse
toovihikust on sooritatud
2 . Praktiline t66 (inventuur) Praktiline riihmat66 on sooritatud
tooohutusealaseid noudeid jéargides
3.Situatsiooniilesanded Situatsiooniilesanded on lahendatud
(inventuuri ettevalmistus, teemakohase teoreetilise materjali
labiviimine ja kokkuvotete pohjal
analiiiis)
sh kokkuvdtva hinde Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel.
kujunemine
sh hindamismeetodid Kirjalikud t66d, praktiline riihmatdd, situatsiooniilesanded
Oppematerjalid 1. A.Tulvi. Lao haldamine. Seilecs OU,2021
2. Jiiri Suursoo. Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016
3. Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013
4. Ain Tulvi. Laonduse ja veokorralduse iilesannete kogu. Infotriikk OU

2007
Demo majandustarkvara Directo/ Erpli majandustarkvara
Kutseeksamiks ettevalmistamine, Opetaja e-kursus https://moodle.hitsa.ee

oo



https://moodle.hitsa.ee/
https://moodle.hitsa.ee/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
3 JUHTIMINE JA 3,5 EKAP (91t) Eveli Laurson
JUHENDAMINE sh praktika Ester Altermann
0,5EKAP

Nouded mooduli
alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab juhtimisalased alusteadmised ning

oskused meeskonda moodustada, motiveerida ja juhendada.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
1) Planeerib ja 1. Selgitab praktikaettevotte nditel ettevotte eesmirke ja juhtimistegevuste
korraldab rakendamist ldhtudes ettevotte strateegiast, ettevotluskeskkonnast ja
eesmargipéraselt jatkusuutliku arengu pShimotetest ning seadusandlikest aktidest;
tegevusi ettevottes
arvestades
organisatsiooni
jéatkusuutliku arengu
pohimdtteid ja
ettevottes kehtestud
noudeid
2) Juhib ja juhendab 2. Kirjeldab enda tegevust ja vastutust juhtimise ja juhendamise
motiveeritult kolleege, korraldamisel praktikaettevotte néitel;
tagades ettevotte t60 |3. Toob niiteid praktikaettevotte pohjal juhendatava t6o kvaliteedi
kvaliteedi tostmisest;
4. Hindab praktikaettevotte nditel tootajate koolitusvajadust ning teeb
tdienduskoolituste korraldamiseks ettepanekuid;
5. Annab juhendatavale selgesonaliselt ja digeaegselt tagasisidet tema
tegevuse kohta, méirkab edusamme ja tunnustab;
3) Analiiiisib jéarjepidevalt|6. Analiiiisib enda juhtimistegevuste elluviimist, hinnates tulemuste

enda juhtimistegevusi
lahtudes seatud

saavutatust vastavalt seatud eesmirkidele, vajadusel teeb
parendusettepanekuid,;
Kirjeldab enda toimetulekut mitmekultuurilises td6keskkonnas.




Teemad, alateemad

1. JUHTIMISE ALUSED (1,5 EKAP)

1.1. Organisatsioonikultuur

1.2. Juhi tegevus, funktsioonid, rollid

1.3. Meeskonnatdo
1.4. Véartuspdhine juhtimine

1.5. Téomotivatsioon, toorahulolu

1.6. Juhtimistegevuste analiilis tegevusnditajate pohjal
1.7. Koosolekute ettevalmistamine ja ldbiviimine

1.8. Labiraddkimiste praktika
1.9. Arenguvestlused
2. JUHENDAMINE (1 EKAP)

2.1.Juhendamisviisid (xyz generatsioon)
2.2.Uute todtajate juhendamine, mentorlus
2.3.Toodjuhendid ( sh ohutusalased juhendid)

2.4.Tagasiside

3. TOOTAMISE OIGUSLIKUD ALUSED (1 EKAP)

3.1 Toolepinguseadus

3.2 Lepingulised suhted t66 tegemisel. pooled, nende kohustused ja
oigused, todkorraldus, t66 ja puhkeaeg, puhkuste liigid,

to0vOimetushiivitis

3.3 T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

3.4 Todampsud ja renditood

sh iseseisev tOO

1.0rganisatsioon ja juhtimine http://web.ametikool.ee/jane/okj/? Avaleht

2. Valdkonna parimad juhtimispraktikad

Oppemeetodid Loeng, iseseisev t60, meeskonnatood
sh praktika sh.praktika 0,5 EKAP ( 0,35 dn)Praktika on I6imitud dpivéljunditesse
Hindamine Mitteeristav
Maédrab oma tegutsemise prioriteedid, tootab meeskonnas ja véartustab
koostood
sh hindekriteeriumid |Ulesanne Livend

1. Eneseanaliiiis — Oppija koostab
analiiiisi ,,Mina juhina ja minu
arenguvoimalused* praktilise
kogemuse niitel.

Eneseanaliiiis on esitatud.

2.Miniuuring — t66 motivatsioon ja
rahulolu

Uurimist66 kokkuvdtte tegemine ja
esitlus.

3. Tootamise diguslikud alused test
ja palgaarvestuse tilesanne.

Kirjalik t66 on sooritatud.

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel

sh hindamismeetodid

Kirjalikud t66d



http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht

Oppematerjalid

1. Alas, R. Juhtimise alused.Tallinn: Kiilim, 2008

2. Alas, R. Strateegiline juhtimine. Tallinn: Kiilim, 2005

3. Covey, R-S. Printsiipidekeskne juhtimine. Tallinn: llo, 2004

4. Covey, R-S. Viga efektiivse inimese 7 harjumust: tagasipodrdumine
karakteri eetika juurde.” Tallinn: Ilo, 1999

5. Maigi. J. Opiobjekt. Organisatsioon ja
juhtimine http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht 2011

6. Pérenson, J, Parenson, T. Agiilse projektijuhi meistriklass -5 sammu
eduni.Tallinn: Bir&Sons OU, 2022

7. Siimon, A., Tiirk, K. Juhtimine. Tartu: Tartu Ulikooli kirjastus, 2003

8. Siimon, A., Vadi, M. Organisatsioon ja organisatsioonikultuur. Tartu:
Tartu Ulikooli kirjastus, 1999

9. Willink. J.,Juhtimise strateegia ja taktika. Tallinn: Kirjastus Aripéev, 2022

10. Vadi, M. Organisatsioonikiitumine. Tartu: Tartu Ulikooli kirjastus, 2001

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
4 LAO PLANEERIMINE JA 12 EKAP (312t)  |Aili Kendaru
LAORESSURSIDE JUHTIMINE |(sh praktika Eveli Laurson
4,5EKAP) Maili Rannas
Nouded mooduli Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab esmased oskused lao
tildplaneerimisest ja ressursikasutusest laos

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
1) Analiitisib lao 1) Planeerib lao hoiualad ja hoiukohad, to6alad ja muud laotsoonid vastavalt
iildplaneeringu kaupade ja kaubavoogude parameetritele;
toimimise 2) Analiiiisib lao iildplaneeringu toimimise tulemuslikkust, muutes vajadusel

tulemuslikkust
ldhtuvalt lao liigist ja
hoiustatavatest
kaupadest

lao tsoone, hoiukohti ja tooalasid, eesmirgiga tagada hoiuruumi efektiivne
kasutus;

3) Planeerib sobivad laotehnoloogiad ja laoseadmed vastavalt kaupade ja
kaubavoogude parameetritele ning ettevotte voimalustele;

4) Teeb pohjendatud ettepanekuid laoarvestustarkvara,
laojuhtimissiisteemide jm erialatarkvara valikuks;

5) Analiiiisib tostukite jm laoseadmete kasutust, teeb ettepanekuid
laoseadmete efektiivsemaks kasutamiseks ja vajadusel uuendamiseks;

6) Planeerib laoseadmete hoolduse-ja remontt6id jargides kasutusjuhendeid;

7) Kavandab laotoimingud ldhtuvalt ettevotte pohiprotsessidest (tootmine,
ost, miiiik jm);

8) Viib vajadusel sisse muudatused lao téokorralduses ja ressursikasutuses
kajastades vastava informatsiooni laojuhtimis- siisteemi tarkvaras;

9) Hindab laondusega seotud kahju- ja dnnetusriske ning rakendab meetmeid
riskitasemete vihendamiseks;

10) Kasutab eesmargiparaselt laojuhtimise info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ja voimalusi, teeb muudatusi ja
seadistusi lao infoslisteemis vastavalt vajadusele;



http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht

11) Séilitab ja arendab oma kutseoskusi, hoiab end kursis tehnoloogiliste
uuendustega ja valdkonna arenguga.

2) Teeb erinevaid varude
juhtimise toiminguid
kasutades andmeid lao

12) Teeb ndudluse lihtsamaid analiiiise (nt ABC-XYZ) ja kategoriseerib
tooteid vastavalt analiiiisi tulemustele kooskdlas etteantud tingimustega
(sh tuvastab aeglaselt liikuvad ja seisvad tooted)

infosiisteemis

3) Planeerib 13) Maistab lao toimimise tervikprotsessi ja ettevotte erinevate alliiksuste t66
toojouvajadust laos, sisu ning eesmarke;
arvestades 14) Piistitab ja kooskdlastab laotoimingute tulemuslikkuse néitajad

laotoimingute
tulemuslikkuse
niitajaid

(kvaliteedi, efektiivsuse ja tootlikkuse niitajad);

15) Kavandab lao to6jouvajaduse ldhtudes toomahtudest klienditeeninduse
tasemest;

16) Analiiiisib tootajate tegelikku ja planeeritud tookoormust ja lao
teenindustaset;

17) Tegutseb vastavalt tédolukorrale ning viib sisse muudatusi
ressursikasutuses ja lahendab probleeme eesmérgiga hoida teenindustaset
ja saavutada piistitatud eesmarke;

18) Too6tab vilja to6juhendid lao tulemusliku ja kvaliteetse ja ohutu t66
tagamiseks;

19) Annab hinnangu oma tegevusele ja arengule dppeprotsessis sh praktikal.

Teemad, alateemad

1. LADUDE LIIGID JA FUNKTSIOONID
1.1 Ladude liigid ja tiitibid
1.2 Ladude funktsioonid
1.3 Ladudes infovoo juhtimise pdhimdtted
1.4 Laot6od reguleerivad digusaktid
2 LAOTEHNOLOOGIAD JA -SEADMED
2. 1 Traditsioonilised laotehnoloogiad
2.2 Ruumiséistvad laotehnoloogiad
2.3 Laosiisteemid
2.4 Laoseadmete kasutus ja korrashoid
3 LADUDE PLANEERIMINE JA LAOTOIMINGUTE JUHTIMINE
NING MOOTMINE
3.1 Ladude iildplaneerimine ja etapid
3.2 Laoruumide ja pindade jaotus
3.3 Hoiustamissiisteemid
4 VARUDE JUHTIMINE
4.1 Varud tarneahelas
4.2 Varude ringlustsiikkel
4.3 ABC analiiiis
4.4 XYZ analiiiis
5. RISKIDE OHJAMINE LAOS
5.1 Tooohutus laos
5.2 Ohutusalaste riskitegurite tuvastamine
5.3 Laondusega seotud kahjuriskide tuvastamine
5.4 Hadaolukorrad laos
6. LAOTOIMINGUTE JUHTIMINE
6.1 Laotoimingute juhtimine
6.2 Laotoimingute mdotmine




6.3 Tegeliku ja planeeritud ressursi kasutamise analiiiisimine
6.4 Laoga seotud kulud

7. PRAKTIKADOKUMENDID

7.1 Praktikadokumentide vormistamine infosiisteemis ,,Tahvel®.

sh iseseisev t60 E-Oppe materjalid:

1. Laovarude juhtimine
http://eprints.tktk.ee/239/1/11 laovarude juhtimine.htm
Tootervishoid ja tooohutus https://www.sm.ee/et/tootervishoid-

Jatooohutus

sh praktika sh praktika 4,5 EKAP ( 2,9 6n) Praktika on 16imitud dpiviljunditesse

Oppemeetodid Loeng, e-kursus, situatsiooniilesannete lahendamine, iseseisev to0,
meeskonnatoo

Hindamine Mitteeristav
Maiirab oma tegutsemise prioriteedid, tootab meeskonnas ja védartustab

koostood.
sh hindekriteeriumid | Ulesanne Livend

1. Kirjalik t60 ja situatsiooniilesanded | Kirjalik t66 ja situatsiooniilesanded
on sooritatud

2. Vaimalusel lao ettevdttesse dppekiik| Oppekiigu kokkuvdte, seminaril

osalemine
3 . Simulatsiooniilesanne laoressursside| Praktiline meeskonnatt6 on
juhtimise kohta dppelaboris sooritatud
4. Ulesanne (ABC ja XYZ analiiiis) ABC ja XYZ analiiiisi tilesanded on
lahendatud

5.Rithmat66. Laotehnoloogiate vordlus | Rithmatd6 on esitletud
ja analiiiis juhtumi néitel
6.Praktika paeviku ja aruande Praktika on sooritatud, praktika
koostamine (sh. hinnangu andmine oma| dokumendid on koostatud ja
tegevusele ja arengule Sppeprotsessis) | esitatud, praktika seminaril

osalemine.
sh kokkuvdtva hinde Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel.
kujunemine
sh hindamismeetodid Kirjalik t60, situatsiooniilesanded, praktiline meeskonnatod, praktika ja
aruande esitlemine
Oppematerjalid A.Tulvi. Lao haldamine. Seilecs OU,2021

Jiirt Suursoo. Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakorgkool, 2016
Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013

Veebipdhine logistikasonastik.2013. http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
Oppefilm , 2014, INNOVE

Tootervishoid ja tooohutus https://www.sm.ee/et/tootervishoid-jatooohutus
Abimaterjal logistikutele ja logistikahuvilistele https://seilecs.ee/
Warehousepractices : thepractitioner'sdefinitiveguide /
theSingaporelLogisticsAssociationwith Bill Chua and Teo Kee Boon

ONoakrwNE

VALIKMOODULID 4,5 EKAP

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)



http://eprints.tktk.ee/239/1/11__laovarude_juhtimine.htm
https://www.sm.ee/et/tootervishoid-ja-tooohutus
https://www.sm.ee/et/tootervishoid-ja-tooohutus
http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
https://www.sm.ee/et/tootervishoid-ja-tooohutus
https://seilecs.ee/

1 VEOKORRALDUSE 2 EKAP (521)
ALUSED
Nouded mooduli Nouded puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et Opilane omab iilevaadet transpordilogistikal

olemusest laojuhile vajalikus mahus

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
1) Teab 1. Kirjeldab erinevate veoviiside kasutamisvdimalusi ja arengut;
transpordilogistika 2. Kirjeldab seadusandlust, millega reguleeritakse riigisiseseid

toimimise pohimotteid,
arengut, moju
keskkonnale ja
valdkonda reguleerivat
seadusandlust

ja rahvusvahelisi maanteekaubavedusid.

2) Kirjeldab
osalejate kohustusi ning
vastutust

veoprotsessis

3.

Selgitab saatja, vedaja ja saaja kohustusi ning vastutust
Veoprotsessis;

Selgitab veoohutust tagavaid veoste laadimise ja kinnitamise

noudeid;
Jargib tooiilesannete tditmisel todohutuse ndudeid.

3) Selgitab
transporditeenustega
kaasnevat
dokumentatsiooni

Koostab maanteevedudel vajalikud veodokumendid;
Selgitab veolepingu sdlmimise pdhimdtteid.

Teemad, alateemad

ERINEVATE VEOVIISIDE VORDLUS

JA ARENGUSUUNAD

1.1 Maanteevedude eelised ja puudused

1.2 Merevedude eelised ja puudused

1.3 Raudteevedude eelised ja puudused

1.4 Ohuvedude eclised ja puudused

CMR KONVENTSIOON

2.1 Veoleping ja CMR saateleht

2.2 Saatja, vedaja ja saaja kohustused

2.3 Saatja, vedaja ja saaja vastutus

VOLAOIGUSSEADUSE KAUBAVEOLEPING

3.1 VOS-i kaubaveolepingu pdhilised erinevused CMR
konventsioonist

3.2 Riigisisese maanteekaubaveo veoleping ja saateleht

AUTOKAUBAVEO ULDTINGIMUSED

4.1 Terminoloogia

4.2 Saadetise arvestusliku kaalu leidmine

4.3 Veoste laadimine ja laadimisajad

4.4 Saatja ja vedaja kohustused

VEOSTE LAADIMINE JA KINNITAMINE

5.1 Veoste laadimise reeglid

5.2 Veoste kinnitusvahendid

5.3 Veoste kinnitamise nouded




sh iseseisev tOO

=

E-kursus CMR konventsioonist http://www.moodle.e-ope.ee/
CMR saatelehe tditmine

3. Too algdokumentidega, www.elea.ee, ELEA autokaubaveo
iildtingimused

T66 algdokumentidega, www.eraa.ee, Autoveol veoste laadimise ja
Kinnitamise eeskiri

N

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Situatsiooniilesannete lahendamine, loeng, iseseisev t00, praktiline
rithmat6o
Hindamine Mitteeristav

sh hindekriteeriumid

Ulesanne Lavend

1. Kirjalik t66 erinevate veoviiside | Kirjalik t66 on koostatud piisava

vordlusest ja arengusuundadest pohjalikkusega ja korrektselt
vormistatud

2.CMR saatelehe tditmine Oigesti on tiidetud kdik ndutavad
saatelehe lahtrid CMR saatelehel

3.Kirjalik t60 (saatja, vedaja ja Kirjalik t66 on sooritatud

saaja kohustused ja vastutus
vastavalt CMR konventsioonile ja
VOS-i kaubaveolepingule)

4 Ulesanne saadetise arvestusliku Ulesanne on lahendatud
kaalu ja veohinna leidmisest

5.Praktiline riihmatdo veoste Saadetis on laetud ja kinnitatud
laadimisest ja Kinnitamisest nduetekohaselt

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel.
Mitteeristaval hindamisel on piisavaks tulemuseks dpivéljundite
saavutamine ldvendi tasemele vastaval voi seda tiletaval tasemel.

sh hindamismeetodid

Kirjalik t66, praktiline rithmatod, situatsiooniilesanne

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Interaktiivne loeng, praktiliste iilesannete lahendamine
Oppematerjalid 1. Jiiri Suursoo.Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool,

2016

Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013
Veebipohine logistikasonastik.2013.

Oppefilmid , 2014, INNOVE

Ain Tulvi. Laondus ja veokorraldus toovihik. Infotriikk OU 2007
Ain Tulvi. Laonduse ja veokorralduse iilesannete kogu. Infotriikk
0oU 2007

E-Oppe materjalid (e-kursus CMR konventsioonist)

Kooli koduleht, www.jkhk.ee

. ERAA koduleht, www.eraa.ee

10. ELEA koduleht, www.elea.ee

11. Opetaja poolt koostatud jaotusmaterjalid

SRR S
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http://www.moodle.e-ope.ee/
http://www.elea.ee/
http://www.elea.ee/
http://www.eraa.ee/
http://www.eraa.ee/
http://www.jkhk.ee/
http://www.eraa.ee/
http://www.elea.ee/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht | Opetajad
(EKAP)
2 RAAMATUPIDAMINE 3 EKAP (78t) |Ester Altermann

Nouded mooduli
alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmirk

Oppija mdistab majandusarvestuse rolli ettevdttes, orienteerub
raamatupidamise korraldamist reguleerivas seadusandluses, koostab
majandusarvestuse algdokumente, teab finantsarvestuse pdhimotteid,
oskab seostada olulisi finantsaruandeid.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

1) Moistab majandus-
arvestuse rolli ettevOotte
eesmarkide elluviimisel

1. Kirjeldab raamatupidamise arvestuse korraldamise vdoimalusi
ettevottes;

2) Oskab kasutada
raamatupidamise alast
terminoloogiat,
raamatupidamise
korraldamise digusakte
ja raamatupidamise
seadust

2. Nimetab raamatupidamist reguleerivaid digusakte ja kasutab
raamatupidamisalast terminoloogiat

3) Vormistab
raamatupidamise
algdokumente ja
miiiigiarveid

3. Koostab nduetele vastavaid algdokumente ja miitigiarveid

4) Registreerib
majandustehinguid
raamatupidamisregistrit,
tunneb kontodele
kirjendamise
pohimdtteid, koostab
viikeettevotte
finantsaruandeid

4. Koostab lihtsamaid kirjendeid majandustehingute kohta

Registreerib majandustehinguid kontodel

Koostab etteantud andmete alusel viikeettevotte finantsaruandeid
(bilanss, kasumiaruanne)

o

5) Teostab tootasu ja
tootasuga seotud
maksude arvestust

7. Arvestab toGtasu, bruto- ja netopalka

Teemad, alateemad

1. Majandusarvestuse korraldamine ettevottes, pohimotted ja

meetodid

Raamatupidamise t66d reguleerivad digusaktid

3. Kontode moiste ja ehitus, kahekordne kirjendamine ning
majandustehingute registreerimine

4. Varad, kohustised ja omakapitali arvestus. Tulud-kulud

majandustegevuses, nende kajastamine.

Finantsaruanded (bilanss, kasumiaruanne) ja omavahelised seosed

Tootasu arvestus

N

oo




sh iseseisev tOO

1. Tutvub raamatupidamise seadusega ja raamatupidamise toimkonna
juhenditega
2. Lahendab iilesandeid varade, kohustiste ja kapitali kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine
Koik hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d on sooritanud lavendi
tasemel.

sh hindekriteeriumid Ulesanne Livend
1. Lahendab iilesandeid varade, Kirjalik t66 on koostatud piisava
kohustiste ja omakapitali kohta ning| pohjalikkusega ja korrektselt
teab bilansi koostamise vormistatud
pOhimotteid.
2. Koostab nduetele vastavaid Koostab iseseisvalt algdokumente
algdokumente ja miitigiarveid ja miitigiarveid ldhtuvalt
lahtuvalt seadusandlusest lahteiilesandest
(raamatupidamise ja
kdibemaksuseadus)
3.Lahendab iilesandeid On lahendanud iilesandeid
majandustehingute kohta kontodel, | majandustehingute kohta kontodel
koostab olulisemaid ja koostanud kasumiaruande
finantsaruanded (bilanss, Exceli tabelina
kasumiaruanne)
4. Toodtasu ja tootasuga seotud Kirjalik t66 tootasu arvestuse
maksude arvestust kohta on sooritatud

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Mitteeristaval hindamisel on piisavaks tulemuseks Opivéljundite
saavutamine vihemalt ldvendi tasemele.

sh hindamismeetodid

Kirjalikud t66d, iseseisev t66

Oppematerjalid

Jaak Kiitt, 2017. Sissejuhatus raamatupidamisse. OU Kiilim

Evi Kikas, 2006.Raamatupidaja assistent | tase. Raamatupidaja.ee
ou

Juta Tikk, 2016. Finantsarvestus Kirjastus: Raamatupidamisteave
Janek Keskkiila, 2018 Finants- ja maksuarvestus. Kirjastus: Novare
Invest OU

Enn Leppik, 2010. 303 majandustehingut raamatupidamises. Rafiko
Kirjastus OU

Enno Lepvalts, 2013. Raamatupidamise sise- eeskirjade loomine
Kirjastus: Pandekt

Monika Nikitina- Kalamée, 2017. Finantsarvestuse iilesannete kogu .
Kirjastus: Deebet OU

Lehte Alver, Jaan Alver,2017. Finantsarvestus pohikursus. Kirjastus:
Deebet OU

Raamatupidamise seadus. https://www.riigiteataja.ee/akt/RPS (hetkel
kehtiv)

10. Raamatupidamis- ja maksuinfoportaal (www.rmp.ee)

11. Raamatupidamise Toimkonna juhendid www.easb.ee

12. Maksu- ja Tolliameti portaal (www.emta.ww)

© © N o O P DNE

Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)



https://www.riigiteataja.ee/akt/RPS
http://www.rmp.ee/
http://www.easb.ee/
http://www.emta.ww/

3 ERIALANE VOORKEEL |4 EKAP (104 t) Ene Pener
Nouded mooduli alustamiseks{Nouded puuduvad
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et Opilane kasutab vddrkeelset erialast

terminoloogiat sihipéraselt ja keeleliselt korrektselt

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

1) Kasutab erialast] 1.Selgitab voorkeeles erinevaid logistikateenuseid ja laotehnoloogiaid
terminoloogiat vodrkeeles seostades neid praktikaettevdottega;

2) Kasutab 2. Kasutab voodrkeeles logistikatermineid digesti suheldes erinevate
logistikatermineid logistika osapooltega tellimuse edastamisel, pretensioonide
suheldes erinevate lahendamisel,
logistika osapooltega 3. Kasutab voorkeeles logistikatermineid digesti logistikateenuste

pakkumise tegemisel .

3) Kasutab 4. Pdohjendab voorkeele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala- ja
voorkeeleoskuse elukestva dppega;
arendamiseks ~ endale | 5. Kasutab erinevaid teabeallikaid ja strateegiaid vodrkeele dppimisel
sobivaid voorkeele ja erialase sdnavara omandamisel.

Oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostades

voorkeeledpet elukestva
oppega

Teemad, alateemad

1. Logistikaterminid

2. Logistikateenuse kirjeldamine

3. Toote mddtmete ja omaduste kirjeldamine. Tehniliste andmete
edastamine. Toodete defektid. Transport, kaubakirjeldus.

4. Tellimused ja miitigipakkumised. Kirjalikud véljendid
klienditeeninduses.

5. Arve ja tasumine. Hinnad

6. Teabeallikad ja iseseisva dppimise meetodid

sh 1seseisev t00

Eneseanaliiiis - Oppija hindab enda erialase sOnavara kasutust ja
vOimalusi iseseisvaks dppeks

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Rolliméngud, dialoogid. Suhtlussituatsioonide etendamine vdorkeeles
— probleemdpe
Hindamine Mitteeristav

sh hindekriteeriumid

Ulesanne Livend




Rolliméng — rollimdnguna Opilane orienteerub sonavaras ja
erinevatele osapooltele oppematerjalides ning moodustab
logistikateenuste pakkumine iiheselt moistetavaid lauseid, kus

vOib esineda erinevaid
grammatilisi eksimusi. Kasutab
keerulisemate lausete
moodustamisel ning abimaterjale.
Kohati esineb vigu sdnavara
kasutuses, hddlduses ning
kirjapildis, kuid need vead ei
muuda sonade ning lausete
ildtdhendust ning mdtet. Laused
on suhtlussituatsioonis voi
kontekstis iiheselt mdistetavad.
Saab abimaterjalidega voi
lisakiisimusi esitades aru lihtsatest
suulistest lausetest, kus on
kasutatud mooduli jooksul ldbitud
teemade sOnavara.

Eneseanaliiiis — Oppija hindab enda | Eneseanaliiiis on esitatud

erialase sOnavara kasutust ja
vOimalusi iseseisvaks dppeks

Erialaterminoloogia test Test on sooritatud

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kdikide hindamistilesannete ja iseseisvate todde sooritamine lavendi
tasemel.

sh hindamismeetodid

Rolliméng, eneseanaliiiis, test.

Oppematerjalid

1.
2.

3.

Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

Christopher, M. Logistics and SupplyChainManagement,
PearsonEducationLimited 2011

Bill Mascull (2006): BusinessVocabuary in Use. Elementary.
Secondedition. Cambridge University Press.

Stuart Redman, Ruth Gairns (2003): Test YourEnglishVVocabulary
in Use. Pre-intermediate and intermediate. Secondedition.
Cambridge University Press.

Stuart Redman, Ruth Gairns (1997): EnglishVocabulary in Use.
Pre-intermediate and intermediate. Secondedition. Cambridge
University Press.

Bill Mascull (2002): BusinessVocabuary in Use. Intermediate.
Secondedition. Cambridge University Press.

RaymondMurphy (1985,1994): EnglishGrammar in Use. A
selfstudyreference and
practicebookforintermediatestudentswithanswers. Secondedition.
Cambridge University Press.

RaymondMurphy (1990): EssentialGrammar in Use. A self-
studyreference and practicebookforelementarystudentswithanswers.
Secondedition. Cambridge University Press.

Internetimaterjalide pohjal koostatud konspekt.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
4 TAGASTUSLOGISTIKA |2 EKAP (521)

Nouded mooduli
alustamiseks

Nouded puuduvad

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

1) Analiiiisib
tagastuslogistika
toimimist ja efektiivsust
ettevottes

=

Selgitab tagastuslogistika olemust ja pohimotteid;

2. Vordleb erinevate tagastus-, iimbertdotlus ja jadtmetena kaitlemise
voimalusi erinevate toodete tarneahelates;

3. Teostab kuluarvutusi ja vordlusi erinevate tagastus- ja
imbertdotlusprotsesside alternatiivide hindamiseks etteantud

juhtumi raames.

2) Selgitab pakendi ja
jaatmekorraldust
ettevottes arvestades
seadusandlikke
regulatsioone

4. Selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse seadusandluste olulisemaid
aspekte ning pakendiringluse ja taaskasutuse korraldamist;

5. Selgitab ettevotte ja partneritevahelise pakendiringluse arvestuse
korraldamise printsiipe praktikaettevottes.

Teemad, alateemad

1. Tagastuslogistika

N

toodete tarneahelates

Pakendiseadustik
Jadtmeseadustik
Pakendiringluse arvestus

Noohkow

Tagastus- timbertodtlus ja jddtmena kiitlemise voimalused erinevate

Kuluarvutused tagastus- ja timbertootlusprotsessis
Tagastuslogistika planeerimise erinevad vOimalused

sh iseseisev t60

Kirjalik t66 tagastuslogistika korralduse kohta ettevottes

sh praktika Puudub
Oppemeetodid interaktiivne loeng, seminar, meeskonnat6o, kaasuspohised
arvutusiilesanded
Hindamine Mitteeristav

sh hindekriteeriumid

Ulesanne

Lavend

Meeskonnat6o — tagastuslogistika
voimaluste vordlemine vahemalt
kahes erinevas tarneahelas.

Meeskonnatdd on sooritatud ja
esitletud

Kirjalik t66 — kuluarvutused ja
vordlusanaliiiis tagastuslogistikas

Kirjalik t66 on sooritatud

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Koikide hindamistiilesannete ja iseseisvate todde sooritamine lavendi

tasemel.

sh hindamismeetodid

Meeskonnatdo, kirjalik t66




Oppematerjalid

Oppekirjandus:

1. Tulvi, A. Logistika opik kutsekoolidele, Innove SA 2013
Kiisler,A. Logistika ja tarneahela juhtimine, TTU Kirjastus 2011

4. Suursoo J. Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool,
2016

5. Suursoo, J. Tarneahela haldamine I osa. Tallinna Tehnikakdrgkool,
2012.

6. Suursoo, J. Tarneahela haldamine II osa. Tallinna Tehnikakdrgkool,
2013.

7. Logistikasonastik http://wiki.eek.ee

8. Logistika kiisiraamat, Aripdeva Kirjastuse AS, Tallinn 2003

9. Christopher, M. Logistics and SupplyChainManagement,
PearsonEducationLimited 2011

10. Pakendiseadustik

7. Jaatmeseadustik

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
5 MEESKONNATOO 0,5 EKAP (13 1)
Nouded mooduli Nouded puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane teab meeskonnaliikmete ja juhi rolli
meeskonnatod arengufaasides.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

1) Kirjeldab meeskonna
kujunemisprotsessi ja
tehnoloogia mdju
meeskonnatoole logistika
valdkonnas

1. Toob niiteid tehnoloogia arengu mdjust meeskonnatdole logistika

valdkonnas.

Kirjeldab juhi rolli meeskonna kujunemisel

3. Lahendab etteantud situatsiooniilesande konfliktsituatsioonist
meeskonnas

no

Teemad, alateemad

1. RUHM JA MEESKOND
1.1 Riihma ja meeskonna arengufaasid
1.2 Rollid ja reeglid
1.3 Rithmadevahelised suhted ja konfliktid

sh iseseisev t00

Osalusjuhtimine ja meeskonnatoo -
http://www.tip.ee/tasutaoppematerjal/artiklid/36-osalusjuhtimine-ja-
meeskonnatoeoe-

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Situatsiooniilesannete lahendamine, loeng
Hindamine Mitteeristav

Annab hinnangu oma tegevusele ja arengule dppeprotsessis.

sh hindekriteeriumid

Ulesanne Lavend

Etteantud situatsiooniilesanne on
lahendatud piisava pdhjalikkusega
ja korrektselt vormistatud

1.Situatsioontiilesande
lahendamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud dpiviljundi livendi tasemel.



http://www.tip.ee/tasuta-oppematerjal/artiklid/36-osalusjuhtimine-ja-meeskonnatoeoe-
http://www.tip.ee/tasuta-oppematerjal/artiklid/36-osalusjuhtimine-ja-meeskonnatoeoe-

sh hindamismeetodid

Situatsiooniilesanne

Oppematerjalid 1. lan Brooks. Organisatsiooni kiitumine. Uksikisik, rithm ja
organisatsioon. Aripieva raamat, 2009
2. Viibeke Turba. Opiobjekt. Meeskonnat6o
http://cmsimple.eope.ee/meeskonnatoo/
3. Airi Mitendorf. Opiobjekt. Meeskonnatdd
http://www.lvrkk.ee/kristiina/airi/meeskonnatoo/index.html
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht|  Opetajad
(EKAP)
6 VOORKEEL 2 EKAP (52t) |Ene Pener voi

TEENINDUSVALDKONNALE Olga Paatsi

Nouded mooduli
alustamiseks

Vihemalt A1 keeletase Opitavas voorkeeles

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles
argisuhtluse situatsioonides kliendina vai klienditeenindajana iseseisva
keelekasutajana nii kdnes kui kirjas.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
1) Suhtleb Opitavas |1. Kasutab iseseisvaltvoorkeelset pdhisdnavara ja tuttavas olukorras
voorkeeles argisuhtluses grammatiliselt {isna diget keelt;
nii  kones kui kirjas|2. Esitab ja pohjendab lithidalt oma seisukohti erinevates
iseseisva keelekasutajana; mottevahetustes;
esitab ja kaitseb |3. Viljendab end/suhtleb keelekasutuse erinevate osaoskuste kaudu
erinevates (loeb, kuulab, radgib, kirjutab).
mottevahetustes/ suhtlus
situatsioonides oma
seisukonti
2) Kirjeldab voorkeeles |4.Tutvustab vestluse kdigus iseennast ja oma kaaslast/kaastdotajat.
iseennast, oma soove ja
huvisid, motteid,
kavatsusi ja kogemusi
kliendina voi
klienditeenindajana
3) Kasutab 5. Hindab oma vdorkeele oskuse taset;
voorkeeleoskuse 6. Pohjendab voorkeele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala- ja
arendamiseks endale elukestva dppega;
sobivaid voorkeele |7. Eristab voorkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja
Oppimise strateegiaid ja hindab nende usaldusvéérsust.
teabeallikaid,  seostab

voorkeeledpet elukestva
oppega



http://cmsimple.e-ope.ee/meeskonnatoo/
http://www.lvrkk.ee/kristiina/airi/meeskonnatoo/index.html

4) Moistab Eesti ja teiste
rahvaste elukeskkonda
ja kultuuri ning arvestab
nendega voorkeeles
suhtlemisel

8. Kirjeldab oma kasutatavaid suhtluskeskkondi (nende eeliseid,
puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades;

9. Vordleb sihtkeele /emakeele* maa (de) ja Eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone;

10. Arvestab sihtkeele konelejate kultuurilise eriparaga; 11.Tutvustab
Eestit ja soovitab kiilastada monda sihtkohta.

5) Koostab klienditeeninduse
arikirju arvestades sihtkeele
riigi ja keeleliste eripdradega

11.Koostab vodrkeeles hinnapakkumise ja vastab sellele arvestades
sihtmaa eripéraga.

Teemad, alateemad inglise
keel

1. Grammatika: tegusonade be ja have kasutamine lihtolevikus ja
lihtminevikus (ldbivalt koikide teemade all)

2. Grammatika: Kiisilause moodustamine: tegusona do kasutamine

lihtolevikus ja lihtminevikus (ldbivalt koikide teemade all)

Tervitamine, tutvustamine ja hiivastijatt —

4. Viisakusvéljendid kliendiga vestlemisel. Kohtumiste kokku
leppimine.

5. Telefonivestlused. Informatsiooni suuline edastamine. Kirjapildi
selgitamine.

6. Numbrid ja jargarvud. Kuupdevad ja tihtajad.

7. Toote vdi teenuse kirjeldamine ja kliendile soovituste jagamine.

8. Toote mdotmete ja omaduste kirjeldamine. Tehniliste andmete
edastamine.

9. Péringud ja hinnapakkumised. Kirjalikud véljendid
klienditeeninduses.

10. Arve ja tasumine. Hinnad ja pakkumised.

11. Kaebused/ kliendi ndustamine, vabandamine. Kaebustele vastamine.

12. Toodete defektid. Transport, kaubakirjeldus. Toodete garantii ja
tagastuspoliitika

13. Kliendi juhatamine kontoriruumides, laoruumides, hoonetes.

Kirjalik test ja suuline tagasiside rollimdngude koostamisena ette antud
klienditeenindussituatsioonide pdhjal.

w

sh iseseisev t00

Kordamisharjutused. Tekstide koostamised.

sh praktika Puudub

Oppemeetodid Rollimdngud, dialoogid. Kirjalike tekstide koostamine vastavalt
ndidistele. Suhtlussituatsioonide etendamine vdorkeeles —
probleemope.

Hindamine Mitteeristav

sh hindekriteeriumid

Léavend: dpilane orienteerub sdonavaras ja dOppematerjalides ning
moodustab liheselt moistetavaid lauseid, kus vOib esineda erinevaid
grammatilisi eksimusi. Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel
ning abimaterjale. Kohati esineb vigu sdnavara kasutuses, hddlduses
ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda sdnade ning lausete
iildtahendust ning mdtet. Laused on suhtlussituatsioonis voi
kontekstis liheselt modistetavad. Saab abimaterjalidega voi
lisakiisimusi esitades aru lihtsatest suulistest lausetest, kus on
kasutatud mooduli jooksul ldbitud teemade sOnavara.




sh hindamismeetodid

Klienditeeninduses kliendina ja/voi klienditeenindajana ette tulevate
suhtlussituatsioonide esitamine rollimdnguna.

Arikirjade koostamine.

sh kokkuvotva hinde o o .

kujunemine Mooduli hinne on arvestatud, kui Opilane on saavutanud koik
Opitulemused ldvendi tasemel.

Oppematerjalid 1. Bill Mascull (2006): BusinessVocabuary in Use. Elementary.

2.

Secondedition. Cambridge University Press.

Stuart Redman, Ruth Gairns (2003): Test YourEnglishVocabulary in
Use. Pre-intermediate and intermediate. Secondedition. Cambridge
University Press.

Stuart Redman, Ruth Gairns (1997): EnglishVocabulary in Use. Pre-
intermediate and intermediate. Secondedition. Cambridge University
Press.

Bill Mascull (2002): BusinessVocabuary in Use. Intermediate.
Secondedition. Cambridge University Press.

RaymondMurphy (1985,1994): EnglishGrammar in Use. A
selfstudyreference and
practicebookforintermediatestudentswithanswers. Secondedition.
Cambridge University Press.

RaymondMurphy (1990): EssentialGrammar in Use. A self-
studyreference and practicebookforelementarystudentswithanswers.
Secondedition. Cambridge University Press.

Internetimaterjalide pohjal koostatud konspekt.

Teemad, alateemad
vene keel

10.
11.
12.

13.

Grammatika: tegusonade pddramine, 1opetatud ja 1dpetamata aspekti
tegusonade kasutamine ja tdhendus (lébivalt kdikide teemade all)
Grammatika: Nimisonade sugu, omadussdna ja nimisona
ithildumine, mitmuse moodustamine (l&bivalt kdikide teemade all)
Tervitamine, tutvustamine ja hiivastijatt

Viisakusviljendid kliendiga vestlemisel. Kohtumiste kokku
leppimine

Telefonivestlused. Informatsiooni suuline edastamine. Kirjapildi
selgitamine

Numbrid ja jargarvud. Kuupéevad ja tdhtajad

Toote vai teenuse kirjeldamine ja kliendile soovituste jagamine
Toote modtmete ja omaduste kirjeldamine. Tehniliste andmete
edastamine

Péringud ja hinnapakkumised. Kirjalikud véljendid
klienditeeninduses

Arve ja tasumine. Hinnad ja pakkumised

Kaebused/ kliendi ndustamine, vabandamine. Kaebustele vastamine
Toodete defektid. Transport, kaubakirjeldus. Toodete garantii ja
tagastuspoliitika

Kliendi juhatamine kontoriruumides, laoruumides, hoonetes

Kirjalik test ja suuline tagasiside rollimdngude koostamisena ette
antud klienditeenindussituatsioonide pohjal

sh iseseisev tOO

0,5 EKAP - Kordamisharjutused. Tekstide koostamised.

sh praktika

Puudub




Oppemeetodid

Rolliméngud, dialoogid. Kirjalike tekstide koostamine vastavalt
néidistele. Suhtlussituatsioonide etendamine vOorkeeles —
probleemope.

Hindamine

Mitteeristav

sh hindekriteeriumid

Lévend: dpilane orienteerub sdnavaras ja dppematerjalides ning
moodustab iiheselt modistetavaid lauseid, kus vOib esineda erinevaid
grammatilisi eksimusi. Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel
Opetaja abi ning abimaterjale. Kohati esineb vigu sdnavara kasutuses,
haélduses ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda sonade ning
lausete iildtdhendust ning mdtet. Laused on suhtlussituatsioonis voi
kontekstis tiheselt mdistetavad. Saab abimaterjalidega voi
lisakiisimusi esitades aru lihtsatest suulistest lausetest, kus on
kasutatud mooduli jooksul ldbitud teemade sdnavara.

sh hindamismeetodid

Klienditeeninduses kliendina ja/voi klienditeenindajana ette tulevate
suhtlussituatsioonide esitamine rollimédnguna.
Arikirjade koostamine.

sh kokkuvdtva hinde Mooduli hinne on arvestatud, kui dpilane on saavutanud kdik
kujunemine opitulemused ldvendi tasemel.
Oppematerjalid 1. Internetimaterjalide pohjal koostatud konspekt.
2. PirjoSalenius. C yBaxxenueMm... Venekeelsed drikirjad AS Kirjastus
Ilo 2003
3. MWnana®aiiman . CamoeBpems!
[TocobuenopycckoiirpammaTukeuissdcTronckuxikon ARGO 2012
4. Wnana®aiimaH.
[TocoOuenopycckolrpaMMaTUKeUISIICTOH CKUXIIIKOJT.
Grammatika.ru Argo 2011
5. Z.Saveljeva, S. GustSina, .LMangus Vene érikeel kesktasemele
TEA 2007
6. Irina Kotovit§ Vene keele dpik keeltekoolidele ja kursustele
Kolibri 2005
7. IL.Mangus Vene keele opik. Kirjastus TEA 2008
8. CranucnasYepnpimos, Amnalepnsimosa.  [Toexamm!
Pycckumitszpiknnsi3pocisix. basosswiiikype Cankrt-Ilerepoypr
«3natoyct» 2009
9. H.E.IlBeroBa 112 TecTOBNOPYCCKOMYSA3BIKYKAKHHOCTPAHHOMY.
Cankr-IlerepOypr «3maroyct» 2009
10. C.A. XaBpoHnuHa, JI.A
XapnamoBal [pakTH4ecKUHKYpCpYCCKOTOS3bIKaIIpa00THUKOBCEPBU
caMocksa 2014
RussianforbusinessTextbookJI.B.KoTanePycckuitsI3bIK AI1€10BOT 000
eanssCankr-IlerepOypr «3maroyct» 2014
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
7 TOSTUKITE HOOLDUS JA 2 EKAP (52 t) Georg P&pStE'
JUHTIMINE




Nouded mooduli
alustamiseks

Nouded puuduvad

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et Opilane teostab laotddtoiminguid tdstukiga
ohutult ning tunneb tdstuki igapdevahoolduse pohimotteid.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

1) Omab iilevaadet
erinevatest tostukitest ja
nende kasutamise alast

=

Eristab tdstukeid ja selgitab nende kasutusvaldkondi;

2. Visualiseerib ja selgitab tostukite ehitust ning juhtimisseadmeid;
3. Hindab tostuki tehnilist seisundit ja viib 1dbi igapdevase hoolduse
vastavalt tooiilesandele.

2) Tunneb erinevate tostukite
iildehitust ja igapdevase
hoolduse pdhimatteid

4. Hindab ja pdhjendab ohtlikke olukordi tdstukiga todtamisel;

5. Kirjeldab arusaadavalt t66 kdiku ja annab selle kohta asjatundlikke
selgitusi;

6. Jargib to0 iilesandeid tdites t60- ja tuleohutuse ndudeid.

3) Juhib t&stukit ohutult,
teostades laotoo
toiminguid

7. Juhib tdstukit vastavalt todtlilesandele ohutult, jargides loogilist
toode jarjekorda;
8. Annab hinnangu oma tegevusele ja arengule dppeprotsessis.

Teemad, alateemad

1. TOSTUKITE LIIGID LAHTUVALT KASUTUSVALDKONNAST

1.1 Késikahveltostukid

1.2.Siirdamistdstukid

1.3.Tugiratastostukid

1.4.Liikandmastiga tostukid

1.5.Vastukaaltdstukid

1.6.Komplekteerimistdstukid

1.7 Kombitostukid

1.8.Liigendtdstukid

1.9.Sisepdlemismootoriga- ja elektrimootoriga tdstukid

2. TOSTUKITE EHITUS SH LISA- JA JUHTIMISSEADMED

2.1.Tehnilised parameetrid

2.2.0hutus- ja kasutusjuhendid

2.3.Tostukite lisaseadmed

3. TEHNILINE TEENINDAMINE JA OHUTU TOOTAMISE
NOUDED

3.1.Tehnilise teenindamise eesmaérk ja sisu

3.2.Hooldustodde perioodilisus ja teostaja

3.3.Juhised tostukijuhile

3.4.0hutud toovotted tdstukiga todtamisel

3.5.Mairdetood

sh iseseisev t00

Too6 tostukiga laotootoiminguid sooritades (sooritab iseseisvalt
kaubaaluste paigaldamist tdstukiga).

sh praktika Puudub
Oppemeetodid Loeng, arutelu, videofilmide vaatamine, dpiobjektid, ettevotete
kiilastus, igapdeva hoolduse ldbiviimine, praktiline sdit tdstukitega ka
individuaalne praktiline t66
Hindamine Mitteeristav

Juhib tostukit vastavalt tootlilesandele ohutult, jargides loogilist toode
jarjekorda




sh hindekriteeriumid

Ulesanne Livend

Kirjalik t66 - laos kasutatavate | Kirjalik t66 on sooritatud
tostukite ja seadmete kirjeldamine
ja erinevate  vOimaluste
pakkumine masinapargi
uuendamiseks praktikaettevottes.

2. Kirjalik t606 (Igapdevase
hoolduse ldabiviimine)

Igapéevase hoolduse ldbiviimise
kirjalik t66 on sooritatud

3 . Praktiline kompleksiilesanne Praktiline individuaalne t66 on
koos laotootoimingute mooduliga. | Sooritatud todohutusealaseid
Kaupade komplekteerimine ja ndudeid jargides

teisaldamine

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Kdikide hindamistiilesannete ja iseseisvate todde sooritamine lavendi
tasemel.

sh hindamismeetodid

Kirjalik t66 ja individuaalne tdstukiga t66 (juhtimine)

Oppematerjalid 1. Jiri Suursoo.Ekspedeerija késiraamat. Tallinna
Tehnikakorgkool, 2016
2. Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013
3. Veebipdhine logistikasonastik.2013.
http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
4. Oppefilmid 2014
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
8 TABELARVUTUS 0,5 EKAP (13 1) Erkki Ehrlich
LAOTOOS

Nouded mooduli
alustamiseks

Tabelarvutuse kasutamise oskus baastasemel

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised exceli
funktsioonidest, andmetabelitest ja diagrammidest

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

1) MS Excel tabeltootlus

1. Loob andmetest koostatud tddlehe;
Loob diagrammid;
3. Valmistab korrektsed andmelehed.

N

Teemad, alateemad

1. TABELITE JA ANDMETE LOOMINE, MUUTMINE,
ASENDAMINE, KUSTUTAMINE
1.1.Andmete t66tlemine- sorteerimine, filtreerimine, loendamine;
1.2.Funktsioonide kasutamine;
1.3.Diagrammide loomine.

sh iseseisev t60

Ms Excel tabelite loomine.

sh praktika

Puudub

Oppemeetodid

Aktiivne loeng, praktilised tilesanded



http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht%204

Hindamine

Mitteeristav

sh hindekriteeriumid

Ulesanne Livend

1.Praktiline iilessanne: MS Excel Praktiline iilesanne andmete
andmetabel. loomise, to6tlemise ja
funktsioonide kasutamise kohta
on sooritatud

sh kokkuvdtva hinde Opilane on saavutanud dpiviljundi livendi tasemel. Opiiilesanded on
kujunemine sooritatud
sh hindamismeetodid Praktiliselt ilesanded
Oppematerjalid 1.http://office.microsoft.com/et-ee/excel-help/HP010081865.aspx
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
9 PAKENDID JA 1 EKAP (26t)

PAKKEMATERJALID

Nouded mooduli
alustamiseks

Nouded puuduvad

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dpilane teab erinevaid pakendamise vdimalusi
ja oskab korraldada pakendi- ja jaatmekaitlust tuginedes
seadusandlikele aktidele.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

1) Teab pakendite
liigituspohimdtteid ja
teostab pakendiringluse
arvestust lahtudes
seadusandlusest

1. Eristab pakendeid nende klassifikatsioonist ja valmistamise
materjalidest ldhtuvalt;

2. peab arvestust viljastatava ja vastuvdetava taara, pakendite ja
pakkematerjalide iile vastavalt saatedokumentidele;

3. koostab taara- ja pakendiringluse kokkuvotteid ja teeb klientidega
tasaarveldust, tuginedes pakendiseadusele;

4. korraldab pakendite ja pakkematerjalide nduetekohast kaitlemist
ning sdéstlikku kasutamist koost6ds lao, kliendi ja tarnijaga,
jérgides jaatmeseadust

5. vordleb erinevate tagastus-, iimbertdotlus ja jadtmetena kéitlemise
vOimalusi erinevate toodete tarneahelates;

6. oskab teostada kuluarvutusi ja muude asjassepuutuvate aspektide
vordlusi erinevate tagastus- ja iimbertdotlusprotsesside
alternatiivide hindamiseks etteantud juhtumi raames;

7. sdnastab tervena tagastatud toodetega teostatavate toimingute
voimalused ning teostab alternatiivide kuluarvutused;

8. selgitab pakendi- ja jadtmekorralduse seadusandluste olulisemaid
aspekte ning pakendiringluse/taaskasutuse korraldamist

Teemad, alateemad

1. PAKENDID JA PAKKEMATERJALID
1.1. Pakendite klassifikatsioon ja kavandamise logistilised
pohimotted
1.2. Kaubaalused ja konteinerid
2. PAKENDIRINGLUS



http://office.microsoft.com/et-ee/excel-help/HP010081865.aspx

2.1. Pakendiringluse pohimdte

2.2. Pakkimise kulude

2.3. Tagastuslogistika

2.4. Materjaliringluse arvutused ja analiiiis

2.5. Kasti tdituvuse arvutused ja analiiiis
3. Taara kasutus

Sh iseseisev t60 Kirjeldab pakendite valikut praktikaettevottes ja analiiiisib kasutuse
otstarbekust
Sh praktika Puudub
Oppemeetodid Loeng, situatsiooniilesannete lahendamine
Hindamine Mitteeristav
sh hindekriteeriumid Ulesanne Livend
1. Juhtumianaliiiis — etteantud Etteantud juhtumianaliilis on
juhtumi néitel tagastuslogistika lahendatud
tasuvuse kontrollimine.
2 Kirjalik t66 - kirjeldada Kirjalik t66 on sooritatud
pakendite valikut
praktikaettevottes ja analiilisida
kasutuse otstarbekust

sh kokkuvdtva hinde Opilane on saavutanud dpiviljundi livendi tasemel.

kujunemine

sh hindamismeetodid Situatsiooniilesanne, praktika aruanne

Oppematerjalid 1. Jiiri Suursoo.Ekspedeerija késiraamat. Tallinna
Tehnikakorgkool, 2016

2. Ain Tulvi. Logistika opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013
3.Veebipdhine logistikasonastik.2013.
http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht

4. Veterinaar ja toiduamet. http://www.vet.agri.ee/

5. Opetaja poolt koostatud jaotusmaterjal

6. Metrossystemhttp://metrosystem.ee/

Kaubaalused - https://www.epal-pallets.org/eu-en/

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
10 LOGISTIKA ALUSED 0,5 EKAP (131) Aili Kendaru
Nouded mooduli Nouded puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dpilane omab iilevaadet logistika valdkonnast.
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
1) Teab iilevaatlikult 1. Defineerib logistika eesmérgid ja kasutab logistika termineid;
logistika arengutrende ja |2. Eristab logistilisi funktsioone ja Kirjeldab neis olevaid tegevusi;
seostab erinevad 3. Selgitab infovoo juhtimise olulisust ja sellest tulenevat lisavédrtuse
logistikaprotsessid teket tarneahelas.

tarneahelas



http://www.vet.agri.ee/
http://metrosystem.ee/

Teemad, alateemad

LOGISTKA SISU JA MAARATLUS

1.1 Logistika areng

1.2 Logistika olemus ja funktsioonid

1.3 Logistilises ahelas liikuvad vood

1.4 Logistikatdo eesmérk

PROTSESSID JA PROTSESSIJUHTIMINE LOGISTIKAS
2.1 Tarneahel

2.2 Ettevotte konkurentsivoime ja lisavadrtuse loomine

sh iseseisev t00

1.E-kursus Logistika alused laojuhile

sh praktika Puudub
Oppemeetodid E-kursusel iseseisev to0, loeng
Hindamine Mitteeristav

Kasutab iilesannete tditmisel ja vormistamisel kaasaegset
infotehnoloogilist riist- ja tarkvara. Vormistamisel on ldhtutud
korrektsest Oppekeelest ja erialasest terminoloogiast.

sh hindekriteeriumid

Ulesanne Livend

1.

Kirjalik t66 (logistika eesmérk, Kirjalik t66 e- kursusel

funktsioonid ja tarneahel) sooritatud

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud kdik dpiviljundid ldvendi tasemel.

sh hindamismeetodid

Kirjalik t66

Oppematerjalid

1.

©®No oA

Jiiri Suursoo.Ekspedeerija késiraamat. Tallinna
Tehnikakorgkool, 2016

Ain Tulvi. Logistika Opik kutsekoolidele, INNOVE, 2013
3.Veebipdhine logistikasonastik.2013.
http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht

Oppefilm , 2014, INNOVE

Ain Kiisler. Logistika ja tarneahela juhtimine. TTU kirjastus 2011
Ain Tulvi. Laondus ja veokorraldus téévihik. Infotriikk OU 2007
Logistika alused laojuhile dpetaja e-kursus https://moodle.hitsa.ee
Logistika uudised http://www.logistikauudised.ee/

Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht Opetajad
(EKAP)
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LAOJUHI ETTEVALMISTUS |2,5 EKAP (65 t) Aili Kendaru

KUTSEEKSAMIKS

Nouded mooduli
alustamiseks

On alustatud pohidpingutega

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija saab kutseeksamiks vajalikud lisateadmised
ja oskused

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid



http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
https://moodle.hitsa.ee/
http://www.logistikauudised.ee/

1) Madratleb logistilised
funktsioonid seostades
erinevaid
logistikaprotsesse
tarneahelas

1. Lahendab logistikaprotsessidega seotud tiilipiilesandeid arvestades

etteantud tingimusi.

2) Teeb erinevaid laot6id
oppelaos jargides
tooohutusalaseid
ndudeid

Teostab kauba vastuvotukontrolli antud té6juhisele

Riiuldab kaubad vastavalt hoiustamissiisteemile

Komplekteerib tiiki- ja peenkaubad vastavalt kliendi tellimusele
Vormistab saatedokumendid viljastatavale kaubale

Teemad, alateemad

P akown

LOGISTKA SISU JA MAARATLUS

1.1 Logistika olemus ja funktsioonid
1.2 Logistilises ahelas liikuvad vood
1.3. Hanke, - materjali ja jaotuslogistika

2. LAOTOO OPPELAOS

Praktilised laot66d dppelaos (sh laoprogrammis)

Sh iseseisev t00

Valikvastustega kutseeksami testide lahendamine

Sh praktika Puudub
Oppemeetodid Aktiivne loeng, arutelu, diskussioon, rithmato6, praktiline t66 dppelaos.
Hindamine Mitteeristav

Sh hindekriteeriumid

Ulesanne

Lavend

1. Laojuhi kutseeksamit holmavad
valikvastustega testide lahendamine

Kdik valikvastustega testid on
lahendatud digesti vihemalt 80%
ulatuses.

2. Praktilised kutseeksami
ulesanded

Praktilised laotoo tegevused
oppelaos: kauba vastuvdtukontroll
ja hoiukohtadele paigutus,
komplekteerimine koos kauba
véljastamisega on sooritatud
tooohutusalaseid ndudeid jargides
vastavalt toojuhisele.

sh kokkuvdtva hinde
kujunemine

Koikide hindamistilesannete ja iseseisvate tdode sooritamine livendi

tasemel, saavutanud koik opivéljundid

sh hindamismeetodid

e- kursus, situatsiooniilesannete lahendamine, valikvastustega testid,
praktilised t66d (sh laoprogrammid) oppelaos.

Oppematerjalid

1. A.Tulvi. Lao haldamine. Seilecs OU,2021

2. Ain Tulvi. Logistika dpik kutsekoolidele, INNOVE, 2013

3. Veebipohin logistikasonastik.2013.http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
4. Jiiri Suursoo.Ekspedeerija kdsiraamat. Tallinna Tehnikakdrgkool, 2016
5. Ain Tulvi. Abimaterjalid logistikutele ja logistikahuvilistele.

https://seilecs.ee/

6. Ain Tulvi. Laondus ja veokorraldus todvihik. Infotriikk OU 2007
7. Ain Tulvi. Laonduse ja veokorralduse iilesannete kogu. Infotriikk OU

2007

8. Demo majandustarkvarad Directo voi Erpli



http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
https://seilecs.ee/




