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	JÄRVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUS KOOLI ÕPPEKAVA

	Oppekavarühm
	Logistika

	Õppekava 
	
	(nimetus eesti keeles) Laotöötaja

	nimetus

	
	(nimetus inglise keeles) Warehouse worker

	
	
	(nimetus vene keeles) 

	Õppekava kood EHISes
	131077

	ESMAÕPPE ÕPPEKAVA   x
	JÄTKUÕPPE ÕPPEKAVA

	EKR 2


	EKR 3
	EKR 4 kutsekesk-haridus
	EKR 4
	EKR 5
	EKR 4
	EKR 5

	
	
	
	x
	
	
	

	Õppekava maht (EKAP):
	90 EKAP

	Õppekava koostamise alus:
	Kutsestandard  Laotöötaja tase 4,  kinnitatud Transpordi ja Logistika Kutsenõukogu otsusega 9 /06.06.2012  

Kutseharidusstandard Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 määrus nr 130
Kutseharidusstandard nr 130 26.08.2013.    

	Õppekava eesmärk ja õpiväljundid:
	Õpetusega taotletakse, et õpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud töötamiseks laos meeskonna liikmena.

Õppekava läbimisel õpilane:

1) viib läbi kõiki laotöö toiminguid ja lahendab töös ettetulevaid probleeme, vajadusel juhendamisel; 

2) juhib kaupade ümberpaigutamiseks tõstukeid ja kasutab muid seadmeid;

3) järgib laos töökorralduse ja ohutustehnika nõudeid;

4) mõistab meeskonnatöö vajalikkust ning suhtleb meeskonnakaaslastega korrektselt; 

5) omandab oskuse suhelda klientidega vastavalt klienditeeninduse üldistele standarditele; 
6) töötleb informatsiooni tüüpsituatsioonides iseseisvalt, ebaharilikes või keerukates situatsioonides võib ta vajada juhendamist;

7) oskab hankida teavet edasiõppimise ja tööleidmise võimaluste kohta ning kavandab oma karjääri;



	Õppekava rakendamine (sihtrühmadele ja käsutatavatele õppevormidele) Õppetöö toimub statsionaarses ja/või mittestatsionaarses õppevormis

	Nõuded õpingute alustamiseks  Õpingute alustamise tingimus on põhihariduse olemasolu.

	Nõuded õpingute lõpetamiseks Õpingud loetakse lõpetatuks, kui õpilane on omandanud eriala õppekavas toodud õpiväljundid. 

	Õpingute läbimisel omandatav(ad)

	... kvalifikatsioon(id):
	Laotöötaja, tase 4 vastavad kompetentsid

	... osakutse(d):
	Puuduvad

	Õppekava struktuur
Põhiõpingute moodulid (nimetus, maht ja õpiväljundid): 

1. Logistika alused 6 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
1.1 omab ülevaadet õpitavast erialast, eriala õppekava ülesehitusest, õppe- ja praktika-korraldusega seonduvast
1.2 teab ülevaatlikult logistika ajalugu ja arengutrende nii Eestis kui ka rahvusvahelisel tasandil
1.3 on teadlik logistika valdkonnas tegutsevatest ettevõtetest ja nende tööpõhimõtetest
1.4 määratleb logistilised funktsioonid ja seostab erinevad logistikaprotsessid tarneahelas
1.5 teab pakendite liigitus-põhimõtteid ja rakendab nendevahelisi seosed efektiivsest ruumikasutusest lähtuvalt
1.6 teab logistikaprotsessidega seotud riske ja nende ennetamise võimalusi
2. Klienditeenindus 5 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:

2.1 mõistab kliendikeskse teeninduse ja infovoo juhtimise aluseid ning klienditeeninduse standardi põhimõtteid 
2.2 teab klienditeeninduse taseme mõõtmise kriteeriumeid ja nende rakenduspõhimõtteid
2.3 tunneb ja rakendab klientide nõustamise, kaebuste, reklamatsioonide ja konfliktsituatsioonide lahendamise põhimõtteid 
2.4 Saab aru kvaliteedi mõistest ja teab erinevaid kvaliteedijuhtimise põhimõtteid
3. Laotöötoimingud 22 EKAP 
Õpiväljundid 

Õpilane:

3.1 teab ladude klassifikatsiooni ja nende funktsioone ning infovoo juhtimise põhimõtteid
3.2 tunneb kaupade mahalaadimise ja vastuvõtmise protsessi, kasutatavaid seadmeid ja dokumentatsiooni
3.3 teisaldab saadetised ja ladustab kaubad vastavalt  hoiustamissüsteemile
3.4 komplekteerib ja pakib saadetised, arvestades komplekteerimise meetodeid, pakkimise ja markeerimise nõudeid
3.5 teab enim levinud veoühikuid ja nende optimaalset paigutamist, arvestades valitud veovahendi turvanõudeid
3.6 rakendab kaupade väljastamisel saadetiste üleandmise ja lähetamise põhimõtteid 
3.7 korraldab juhendamisel inventuuri ettevalmistustöid, viib läbi inventuuri ning selgitab välja saldovahede tekkimise põhjused
3.8 teab laotehnoloogiaid ja -seadmeid ning hoiab puhtust ja korda
3.9 määrab laotöötoimingut-ega seotud riske ja teab nende ennetamise võimalusi 
3.10 tunneb ohtlike ja eriotstarbeliste saadetiste käsitsemise eeskirja
4. Tõstukid, nende hooldus ja juhtimine 6 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:

4.1 omab ülevaadet erinevatest tõstukitest ja nende kasutamise alast
4.2 tunneb erinevate tõstukite üldehitust ja igapäevase hoolduse põhimõtteid
4.3 juhib tõstukit ohutult, teostades laotöö toiminguid  
5. Karjääri planeerimine ja ettevõtluse alused 6 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:

5.1 mõistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjääriplaneerimise protsessis 
5.2 mõistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
5.3 mõtestab oma rolli ettevõtluskeskkonnas
5.4 mõistab oma õigusi ja kohustusi töökeskkonnas toimimisel 
5.5 käitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

6. Praktika 30 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:

6.1 tunneb ettevõtte töökorraldust, vastava töökohaga seotud juhendeid ja töökeskkonda 
6.2 mõistab töötervishoiu ja töö- ja keskkonnaohutuse tähtsust
6.3 täidab korrektselt praktikajuhendaja poolt antud tööülesandeid, väärtustab koostööd  ja ausust ning on valmis kompromissideks
6.4 analüüsib ennast tööalaselt ning dokumenteerib, vormistab ja esitleb tehtud tööd nõuetekohaselt 
Valikõpingute moodulid ja nende valimise võimalused (nimetus ja maht 15 EKAP
Valikõpingud toetavad valitud erialal töötamist.
1. Veokorralduse alused 2 EKAP
2. Raamatupidamine 3 EKAP
3. Erialane võõrkeel 4 EKAP
4. Arvutiõpetus  ja asjaajamine 6 EKAP 
5. Kaubaõpetus  4 EKAP 


	Spetsialiseerumised (moodulite nimetus ja maht) Puuduvad 

	Õppekava kontaktisik

	ees-ja perenimi:
	Laida Reitmann

	ametikoht:
	Majandus- ja teenindusõppe osakonna juhataja

	telefon:
	5146884

	e-post:
	laida.reitmann@jkhk.ee

	Märkused:
Kooli kodulehel http://jkhk.ee/pages/erialad-ja-vastuvott/pohiharidusnoudega/laotoeoetaja.php  õppekava moodulite rakenduskava 
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