10.

11.

12.

Taienduskoolitusasutuse nimi
Jarvamaa Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus
Veokorraldaja-logistik tdienduskoolitus

Oppekavariihm (vastavalt rahvusvahelisele haridus- ja koolitusvaldkondade
klassifitseerimise stisteemile ISCED-F 2013)
Transporditeenused

Oppekeel
eesti keel

Oppekava koostamise alus

Veokorraldaja-logistik tase 4.

B.2.1 Kauba maanteevedude korraldamine

B.2.2 Kaubavarude tdiendamine

B.2.3 Klienditeenindus

B.2.4 Veokorraldaja-logistik, tase 4 kutset labiv kompetents

Transporditeenused riiklik dppekava ja Jarvamaa Kutsehariduskeskuse veokorraldaja
Ooppekava

Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides) ja dppe iilesehitus
Maht 160 tundi, millest 70 tundi on auditoorne t66, 50 tundi praktikat koolikeskkonnas
ja 40 tundi praktikat tookeskkonnas.

Oppekeskkond _ .
Jarvamaa Kutsehariduskeskuse auditoorium ja veonduse ning laonduse valdkonnas
tegutsev ettevote

Sihtgrupp

Koolituse sihtrithmaks on erialase hariduseta voi vananenud oskustega logistika
valdkonna tootajad, viikeettevotjad, kelle todiilesandeks on veondusega ja laondusega
seotud tootilesanded.

Oppe alustamise tingimused

Vihemalt pohiharidus

Eesmirk
Koolituse tulemusel on dppijal veokorraldaja-logistik tase 4 kutseeksami sooritamiseks
vajalikud teadmised ja oskused

Opiviljundid

Koolituse ldbinu:

e valib vastavalt veetavate kaupade iscloomule, modtmetele ja massile sobiva veoki ja
koostab sellele koorma laadimisplaani ning méérab sobiva veoteekonna ldhtuvalt
juhi t66- ja puhkeaja regulatsioonidest

e votab vastu klientide tellimused, teeb veohinna pakkumised ja solmib nendega
veolepingud ldhtuvalt kehtivast seadusandlusest

e koostab vajalikud veodokumendid ja veoarve vastavalt lepingutingimustele ning
arhiveerib need

e annab juhiseid kaupade nduetekohase laadimise ja kinnitamise kohta

o jilgib kaupade nduetekohast kéitlemist ja hoiustamist laos arvestades noudluse
analiitisi ning osaleb inventuuride korraldamises

e jilgib teenuste osutamist ja vordleb selle sisu ja kvaliteeti kokkulepituga ning
registreerib ja edastab klientide esitatud veateateid, pretensioone ja reklamatsioone

Oppe sisu (mahtudes)



Auditoorne t66 (70 tundi)

Kauba maanteevedude korraldamine (44 tundi)
Kaubaveokid

Maanteevedude seadusandlus

Veolepingud ja dokumentatsioon

Juhi t66- ja puhkeaeg

Autovedude planeerimine

Veoste laadimine

Ohtlike ainete ja eritingimusi ndudvate kaupade veod

Kaubavarude tiiendamine (20 tundi)
Ostutegevus logistika ja tarneahela juhtimises
Varude tdiendamise toOprotsess
Laotoimingud

Tagastuslogistika

Klienditeenindus (6 tundi)
Labirddkimised ja lepingute sOlmimine
Reklamatsioon, veateade, pretensioon
Teenindustase ja teenuste kvaliteet

Praktika koolikeskkonnas (50 tundi)

Autovedude planeerimine

CMR konventsiooni ja VOS kaubaveolepingu sisulised erinevused

Materjal ,,Euroopa hea tava suunised kaupade kinnitamiseks maanteevedudel*
Testiilesannete lahendamine moodle keskonnas ning laonduse ja veokorralduse
toovihikust.

Situatsiooniilesannete lahendamine

Ulesanded veoportaali keskkonnas http://demo.veoportaal.ee

Praktika tookeskkonnas (40 tundi)

Kaubaveokid

Maanteevedude seadusandlus

Veolepingud ja dokumentatsioon

Veoste laadimine

Ohtlike ainete ja eritingimusi ndudvate kaupade veod
Varude tdiendamise toOprotsess

Laotoimingud

Tagastuslogistika

Labirddkimised ja lepingute sdlmimine
Reklamatsioon, veateade, pretensioon

13. Oppemeetodid

14.

Interaktiivne loeng

Juhtumianaliiiis

Praktilised arvutusiilesanded

Praktiline t66 — dokumentide vormistamine
Simulatsiooniilesanne keskkonnas ,,Veoportaal”

Oppematerjalid
Ain Tulvi. Logistika dpik kutsekoolidele, INNOVE, 2013

Veebipohine logistikasonastik.2013. http://wiki.eek.ee/index.php/Esileht
Oppefilmid , 2014, INNOVE

Ain Tulvi. Laonduse ja veokorraldus toovihik. Infotriikk OU 2007

Ain Tulvi. Laonduse ja veokorralduse iilesannete kogu. Infotriikk OU 2007



15.

16.

17.

e Tonis Hintsov. Kaubaveod. 2007

e Aripiev. Logistika késiraamat

e Soone, I Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliente , Aripdev 2010
e ELEA http://www.elea.ee

e ERAA http://www.eraa.ee

Nouded dpingute 1opetamiseks sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid
Opingud loetakse Idoppenuks, kui Opilane on osalenud Oppetdds vihemalt 80% ja
sooritanud proovieksami. Mitteeristav hindamine

Hindamismeetod Hindamiskriteeriumid
Proovieksam:
1) valikvastustega test 1) Oiged vastused on antud vihemalt 70% le
(40 kiisimust) kiisimustest
2) Kolme juhtumi 2) Situatsiooniilesanded  on  lahendatud
analiiiis pohimdtteliselt digesti
3) Simulatsiooniilesanne 3) Rahvusvahelise veo lilesanne on lahendatud
,»Veoportaalis" ajalimiidi piirides (3 tundi), lahenduskiik
on pohjendatud ja tulemuseks on teenitud
kasumit

Koolituse Libimisel viljastatav dokument

Koolituse 10pus viljastatakse tunnistus, kui dpingute 10petamise nduded on tiidetud.
Koolituse 10pus viljastatakse toend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid oppija vottis osa
Oppetoost. Toend véljastatakse osaletud kontaktoppetundide ja neis ldbitud teemade
kohta.

Info tunnistusele:

Opiviljundid vastavad veokorraldaja-logistik tase 4 kompetentsidele B.2.1-B.2.4 ja
opividljundite saavutamist on hinnatud proovieksami kdigus

Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni v6i opi- voi tookogemuse Kirjeldus
Kutse- voi kdrgharidus ja tdiskasvanute koolitamise kogemus vihemalt 3 aastat.

Aili Kendaru, EKR tase 6, Léddne-Virumaa Kutsekdrgkool 2006.a raamatupidamise
eriala, Tallinna Pedagoogikaiilikool 2001.a kutsedpetaja koolitus, FIATA diplom 2000.a,
Jarvamaa Kutsehariduskeskuse logistika eriala metoodik-pedagoog. Tiiskasvanute
koolitaja tase 6 (2015.a.). Retsenseerinud ,,Logistika dpik kutsekoolidele 2013.a. Jéarva
Tarbijate Uhistus praktiline viljadpe WinShopi kassahaldusprogrammiga 2013.a. (20
tundi), Alpi Eesti OU 2014.a. (40 tundi) ja Havi Logistics OU staZeerimine 2017.a. (40
tundi).

Villo Vuks

Eesti Pollumajanduse Akadeemia mehhaniseerimise teaduskond 1971.a.



Ida-Lédne koolituse AS EMI >EWT rahvusvaheliselt tunnustatud FIATA diplomiope.
2001.a. Tallinna Pedagoogikaiilikool kutsedpetaja koolitus 2001.a. Tdienduskoolituse
koolitaja alates 1975.aastast, transporditeenuste valdkonnas alates 2003.a. Koostanud e-
kursuse teemal ,,CMR konventsioon ja autoveoseadus®. Retsenseerinud ,,Logistika dpik
kutsekoolidele® 2013.a. Jarvamaa Kutsehariduskeskuse veokorralduse ja logistika
kutsedpetaja (veokorralduse dpetamise kogemus alates 1999.a.).

Eveli Laurson

EKR tase 4, Jirvamaa Kutsehariduskeskus 2012.a veokorraldaja, Tallinna Ulikool
2008.a kutsepedagoogika, tootamise kogemus kaubanduse ja teeninduse valdkonnas
2005.a-2008.a. Taiskasvanute koolitamise kogemus alates 2007.a, Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse  kutsedpetaja  (logistika,  kaubandus,  Klienditeenindus,
tookeskkonnaohutus). Tdiskasvanute koolitaja tase 5, veokorraldaja tase 4.



