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Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevdtlus- ja tdokeskkonnas ldhtudes
elukestva dppe pohimotetest.

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad
Ulesanded
1) Mdistab oma vastutust e analiiisib juhendamisel e Loeng, Opimapp (+ esitlus voi 1. Karjaari planeerimine
teadlike otsuste enda isiksust ja kirjeldab | e arutelu, vestlus) kohustuslikud 1 EKAP
langetamisel elukestvas enda tugevusi jandrkusi | ¢ praktiline too, | 0sad:
karjaériplaneerimise e seostab kutse, eriala ja o esitlus, e Koostab juhendi 1.1 Enesetundmine karjaari
protsessis. ametialase ettevalmistuse | ¢ rilhmatto alusel: planeerimisel.
ndudeid too6turul Kandideerimis- Isiksuseomadused: narvististeemi
rakendamise dokumendid (CV, tldp, temperament ja iseloom.
vOimalustega motivatsioonikiri, Véartused, vajadused,
e leiab iseseisvalt sooviavaldus) motivatsioon, hoiak,
informatsiooni téoturu, e Koostab emotsioonid, mdtlemine,




erialade ja
Oppimisvéimaluste kohta
leiab iseseisvalt
informatsiooni praktika-
ja tdokohtade kohta
koostab juhendi alusel
elektroonilisi
kandideerimisdokumente
(CV, sh viorkeelse,
motivatsioonikirja,
sooviavalduse), lahtudes
dokumentide
vormistamise heast tavast
valmistab ette ja osaleb
naidistddintervjuul
koostab juhendamisel
oma lihi- ja pikaajalise
karjaariplaani.

juhendamisel: luhi- ja
pikaajalise
karjaariplaani.
Koostab
elektrooniliselt
juhendi alusel: enda
leibkonna 1 kuu
eelarve

Lihtsustatud &riplaan
Peamised ohutegurid.
Riskitegurid, mis
tulenevad
tookeskkonna.
iseloomust.
Tdotamisdiguslikud
alused (t66lepingu,
kasunduslepingu ja
to6votulepingu
vordlus)

Aja- ja tikitoo
tasustamise arvestus
(haigushvitis,
puhkusehivitis)
Algatus- ja vastuskiri,
e-kiri

Tavaparase
teenindussituatsiooni
lahendus.

voimed, intelligentsus, huvid,

oskused (tldoskused,

erioskused). Eneseanalusi
labiviimine oma tugevate ja
ndrkade kiilgede véljaselgitamise
kaudu.)

1.2 Oppimisvéimaluste ja
t6ojouturu tundmine
karjaari planeerimisel.

(Haridustee: kaubanduse

valdkonna erialad,

haridusstisteem, mitteformaalne
haridus, hariduse ja to6turu
vahelised seosed,
dpimotivatsioon ja elukestev dpe.

T60j0uturg ja selle muutumine

kaubanduse valdkonnas: néudlus

ja pakkumine, konkurents,
trendid ja arengusuunad,
prognoosid.

Ettevotluse vormid kaubanduse

valdkonnas, tddandjate ootused,

to6tamist mdjutavad diguslikud
alused. Kutsestandardid, kutse ja
kutseoskused, kutse-eelistused ja
kutseriskid miuja-
klienditeenindaja eriala naitel.

Tdomotivatsioon. Tootus ja

t0oturuteenused.)

1.3 Planeerimine ja
karjaariotsuste tegemine

(Karjaéariotsuseid mdjutavad




tegurid, alternatiivid ja valiku
tegemise tagajarjed.
Karjaariplaneerimine kui
elukestev protsess: karjadr,
karjaariplaneerimine, karjaariinfo
allikad ja karjaariinfo otsimine.
Karjaariteenused ja
karjaarinbustamine. Muutustega
toimetulek, elurollid ja elulaad.
Toootsimine: toootsimisallikad ja
tooinfo otsimine.
Kandideerimisdokumendid,
toointervjuu miuja-
klienditeenindaja néitel. Isikliku
karjaariplaani koostamine.
Karjaariplaani koostamine:
eesmaérkide seadmine, tegevuste
ja aja planeerimine. Lhi- ja
pikaajaline karjaariplaan
kaubanduse valdkonna néitel.)

2) Madistab majanduse
olemust ja
majanduskeskkonna
toimimist.

kirjeldab oma
majanduslikke vajadusi,
lahtudes ressursside
piiratusest

selgitab ndudluse ja
pakkumise ning
turutasakaalu kaudu
turumajanduse olemust
koostab juhendi alusel
elektrooniliselt oma
leibkonna (ihe kuu eelarve

Loeng,
esitlus,
situatsioon-
tlesanne,
Kirjalik to0,
Kirjeldus,
anals.

Situatsioonulesanded

2. Majandus ja ettevotlus
1 EKAP

2.1 Mina ja majandus
(Majanduslikud otsused. Turg.
Raha, selle funktsioonid ja
omadused.)
2.2 Piiratud ressursid ja
piiramatud vajadused
(Ressursid majanduses. Majanduse
pohivalikud. Alternatiivkulu.




loetleb Eestis kehtivaid
otseseid ja kaudseid
makse

taidab juhendamisel
etteantud andmete alusel
elektroonilise
néidistuludeklaratsiooni
leiab iseseisvalt
informatsiooni peamiste
pangateenuste ja nendega
kaasnevate vBimaluste
ning kohustuste kohta
kasutab
majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi
alusel riiklikku
infoststeemi e-riik.

Erinevad majandussusteemid.)

2.3 Pakkumine ja ndudlus
(NAudlus, pakkumine. Turu
tasakaal. Turuhind.)

2.4 Maksud

Riigi roll majanduses. Otsesed ja
kaudsed maksud. Riigieelarve tulud
ja kulud.

2.5 Finantsasutused Eestis
Eestis tegutsevad pangad. Pankade
teenused. Kiirlaenud.

3) Mbdtestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas.

kirjeldab meeskonnatdtna
ettevotluskeskkonda
Eestis oma Opitavas
valdkonnas

vOrdleb iseseisvalt oma
vBimalusi tooturule
sisenemisel
palgatfdtajana ja
ettevdtjana, l&htudes
ettevotluskeskkonnast
kirjeldab meeskonnatééna
vastutustundliku
ettevOtluse pohimotteid
selgitab meeskonnatéona
Uhe ettevotte

Meeskonnatdo,
selgitus,
seostus,
arvestus,
vordlus.

Avriplaan
meeskonnat6dna

2.6 Ettevotlus Eestis.
Eesti ja kodumaakonna
ettevGtlus
Ettevotluse olemus. Ettevotluse
areng ja olukord Eestis ning
kodumaakonnas.
2.7 Ettevdtja ja toovotja
ettevotluskeskkond
Poliitiline keskkond. Majanduslik
keskkond. Sotsiaalne keskkond.
Tehnoloogiline keskkond.
2.8 Avriidee ja selle elluviimine.
Ariideede leidmine ja hindamine.
Avriplaani olemus ja
naidisstruktuur. Ariplaani




majandustegevust ja seda
mdojutavat
ettevotluskeskkonda
kirjeldab meeskonnatdona
kultuuridevaheliste
erinevuste moju ettevotte
majandustegevusele
kirjeldab ja analtlsib
ettevOtte driideed Opitava
valdkonna naitel ja
koostab juhendi alusel
meeskonnattdna
elektrooniliselt
lihtsustatud driplaani.

koostamine.

4) Madistab oma Gigusi ja

kohustusi tookeskkonnas

toimimisel.

loetleb ja selgitab
iseseisvalt tdbandja ja
tootajate pdhilisi digusi
ning kohustusi
ohutudokeskkonna
tagamisel

tunneb dra ja kirjeldab
meeskonnatddna
tookeskkonna dldisi
fludsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi,
psthhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid
ja meetmeid
nendevéhendamiseks
tunneb dra té6Gnnetuse |
loetleb meeskonnat6dna
Oigusaktides satestatu

Kditev loeng,
arutelu,
anallus,
meeskonnat®o,
praktiline t00.

Tdolepingu,
ké&sunduslepingu ja
toovotulepingupeami
sed erisused ja nende
Kirjeldus

Peamised ohutegurid
kaubandusettevottes
ja nende kirjeldus
Aja- ja
tukitootasustamise
arvestus
(haigushivitis,
puhkusehvitis)
Algatus- ja vastuskiri,
e-kiri, digitaalallkiri
Testid

3. Tootervishoid ja todohutus
1 EKAP

3.1 Sissejuhatus todkeskkonda
(Tookeskkonna riiklik
strateegia. Tookeskkonnaga
tegelevad struktuurid.
Toovdime sailitamise olulisus.)
3.2 Tookeskkonnaalase t60
korraldus (T66andja ja tootaja
Oigused ja kohustused.
Riskianalulis miuja —
klienditeenindaja erialal.)

3.3 Tookeskkonna ohutegurid
(Tookeskkonna futsikalised,
keemilised, bioloogilised,
fusioloogilised ja
psuhhosotsiaalsed ohutegurid




t06taja Gigusi ja kohustusi
seoses to60nnetusega
kirjeldab
tulekahjuennetamise
vBimalusi ja oma tegevust
tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

leiab juhtumi
néiteliseseisvalt eri
allikatest, sh
elektrooniliselt
tootervishoiu ja
t60ohutusealast
informatsiooni

leiab iseseisvalt
t06lepinguseadusest
informatsioonitdolepingu,
tooajakorralduse ja

mudja- klienditeenindaja erialal
sh. kutsehaigused. Meetmed
ohutegurite moju
vahendamiseks.)

3.4 Tookeskkonnaalane teave
(Erinevad tookeskkonnaalase
teabe allikad.)

3.5 To66nnetused (To6ONNetuse
mdiste. Oigused ja kohustused
seoses tdodnnetusega
miujaklienditeenindaja

eriala naitel.)

3.6 Tuleohutus (Tulekahju
ennetamine. Tegutsemine
tulekahju puhkemisel
mudjaklienditeenindaja

eriala néitel.)

5) Madistab oma Gigusi ja
kohustusi tookeskkonnas
toimimisel.

loetleb ja selgitab
iseseisvalt tdbandja ja
tootajate pdhilisi digusi
ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel
tunneb dra ja kirjeldab
meeskonnattdna
to0keskkonna dldisi
fudsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi,
psuhhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid
ja meetmeid nende
vahendamiseks

Loeng,

arutelu,
anallus,
meeskonnat®o,
praktiline t00.

Praktilised t66d
dokumentidega

4. Tootamise Giguslikud alused
1 EKAP

3.1 Lepingulised suhted t60
tegemisel (midja-klienditeenindaja
erialal)

Lepingu maiste. Lepingute
s6lmimine, muutmine ja
IGpetamine. Lepingute liigid.
Tdo6lepingu maiste ja sisu.
Tahtajalise to6lepingu sdlmimine.
Katseaeg. T66lepingu muutmine.
To6taja ja todandja kohustused ja
vastutus. Varalise vastutuse




tunneb dra té66nnetuse ja
loetleb meeskonnatdona
digusaktides satestatust
t06taja Gigusi ja kohustusi
seoses to60nnetusega
kirjeldab tulekahju
ennetamise vdimalusi ja
oma tegevust tulekahju
puhkemisel
tookeskkonnas

leiab juhtumi naitel
iseseisvalt eri allikatest,
sh elektrooniliselt
tootervishoiu ja
td0ohutusealast
informatsiooni

leiab iseseisvalt
to6lepinguseadusest
informatsiooni
to6lepingu,
t06ajakorralduse ja
puhkuse kohta

nimetab td6lepingu,
to6votulepingu ja
késunduslepingu peamisi
erinevusi ja kirjeldab
toolepinguseadusest
tulenevaid to6taja digusi,
kohustusi ja vastutust
arvestab juhendi abil
iseseisvalt ajatdo, tikitoo
ja majandustulemustelt

kokkulepe. To6lepingu I6ppemine,
to6lepingu Ulesitlemine ja hlvitise
maksmine. Té6vaidluste
lahendamine. Teenuste osutamine
ké&sunduslepingu ja
toovotulepinguga. To6tamine
avalikus teenistuses. To6tamine
valisriigis: valisriigi seaduste
kohaldamine td6tajale, maksude
arvestus ja tasumine. Kollektiivsed
toosuhted ja kollektiivleping.
Tdotajate usaldusisik. Kollektiivne
tootlli, streik ja toosulg.)
3.2 Tookorraldus (mudja
klienditeenindaja erialal)
(Tobandja kehtestatud reeglid
tookorraldusele. Ametijuhend
Tb0aeg ja selle korraldus:
toonorm, uletunnitdo, 66t60,
riigipuhal tehtav t60, valveaeg,
t06 tegemise aja ja 06t06 piirang,
t0Opéevasisene vaheaeg,
igapédevane puhkeaeg,
iganddalane puhkeaeg. L&hetus.
Puhkuse korraldamine, puhkuse
liigid: pdhipuhkus,
vanemapuhkused, dppepuhkus.
Puhkuse tasustamine ja
kasutamata puhkuse hiivitamine.)
3.3 T60 tasustamine ja
sotsiaalsed tagatised.
(Tootasus kokkuleppimine,




makstava tasu bruto- ja
netopalka ning ajutise
t60vOimetuse hivitist
koostab ja vormistab
juhendi alusel iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja
vastuskirja ning e-Kirja,
sh allkirjastab digitaalselt
kirjeldab iseseisvalt
dokumentide sailitamise
vajadust organisatsioonis
ja seostab seda isiklike
dokumentide
séilitamisega.

miinimumpalk. To0tasu
arvutamise viisid (ajatoo,
tikitoo, majandustulemustelt ja
tehingutelt makstav tasu). T60
tasustamine tletunnitdo, 66t00,
riigipihal tehtava t60 ja valveaja
korral. T66tasu maksmise kord.
Tdotasult kinnipeetavad maksud
ja maksed. Ajutise todvBimetuse
havitis ja selle liigid,
toovdimetusleht.
Tootuskindlustushivitis.
Vanemahuvitis. Riiklik pension.)

5. Asjaajamine ja
dokumendihaldus
1 EKAP

5.1 Asjaajamine ja
dokumendihaldus
organisatsioonis.

Dokument, asjaajamine,

dokumendihaldus,

dokumendihaldussiisteem.

Dokumentide haldamise vajalikkus.

Dokumendi elukéik, dokumendi

omadused. Dokumendihalduse

Oiguskeskkond (seadused,

mé&érused, standardid, juhised).

Organisatsiooni

dokumendislisteemi

alusdokumendid (asjaajamiskord,




dokumentide liigitamine.)
Uldnduded dokumentidele.
Dokumendi elemendid.
Dokumentide liigid.
Dokumendiplank.
Dokumendiplankide liigid. Kiri.
Kirja elemendid. Kirja esitusvorm.
Kirja koostamine ja vormistamine.
Kirja liigid. Algatuskirja,
vastuskirja, koostamine ja
vormistamine
5.2 Dokumentide loomine.

Tekstitootlusprogrammi
kasutamine dokumentide
vormistamisel.

E-kiri. E-kirja elemendid. E-kirja

esitusvorm. E-kirja koostamine

ja vormistamine. E-kirja
saatmine. E-post. E-posti
haldamine.

5.3 Dokumentide, sh
digitaaldokumentide
sdilitamine.

Dokumentide hoidmine,
dokumentide sdilitamise
vajalikkus, dokumentide
sdilitamise tingimused,
séilitustahtajad, dokumentide
h&vitamine.)

6) Kaitub vastastikust
suhtlemist toetaval viisil.

kasutab situatsiooniga
sobivat verbaalset ja

Loeng,
arutelu,

Suhtlemise
situatsioontilesanded

6. Suhtlemise alused
1 EKAP




mitteverbaalset suhtlemist
nii ema- kui vdorkeeles
kasutab eri
suhtlemisvahendeid, sh
jargib telefoni- ja
internetisuhtluse head
tava

jargib uldtunnustatud
kéitumistavasid
selgitab tulemusliku
meeskonnatdo eeldusi
kirjeldab juhendi alusel
meeskonnatdona
kultuurilisi erinevusi
suhtlemisel

meeskonnat®o,
situatsioon-
tlesande
lahendamine

6.1Suhtlemine
(Suhtlemisvajadused ja —
ulesanded. Verbaalne ja
mitteverbaalne suhtlemine.
Suulise esitluse l&biviimine
grupile. Vahetu- ja vahendatud
suhtlemine. Ametlik ja
mitteametlik suhtlemine.
Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus ja
suhtlusvorgustikud. Kirjalik
suhtlemine. Erinevad
suhtlemissituatsioonid.
Suhtlemine erinevate kulutuuride
esindajatega, kultuuridevahelised
erinevused ja nende arvestamine
suhtlemissituatsioonides.
Suhtlemisbarjéér ja selle tletamise
vOimalused. Isikutaju eripéra ja
seda mdjutavad tegurid.
Tdeparane enesehinnang
suhtlemisoskuste kohta.)
6.1 Kéaitumine
suhtlemissituatsioonides
Tooalase kaitumise etikett.
Koosolekud ja labirdékimised.
Positiivse mulje loomine.
Kéitumisviisid. Kehtestav
kaitumine. Konfliktid ja
veaolukorrad ning nende
tekkepdhjused. Toimetulek
konfliktidega. Grupp ja meeskond.
Grupi arengu etapid. Eesmérkidest




lahtuvad reeglid ja normid grupis.
Meeskonnattd péhimdtted.
Meeskonda kuulumise positiivsed
ja negatiivsed kiljed. Loovus ja
isiklik areng meeskonnas.
Meeskonna juhtimine ja liidri roll.

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Opimapi koostamine ja vormindamine.

Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamistlesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Kdikide hindamisiilesannete ja iseseisvate to0de sooritamine lavendi tasemel, saavutanud kdik Gpivaljundid

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/

Amundson, N., Poehnell G., Karjaariteed. Eesti To6tukassa. 2011

Rekkor, S jt., Teenindamise kunst. 2013

Oppematerjal EttevGtluse ja ariplaani koostamise alused http://www.e-
ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
Suppi, K. Ettevdtlusopik- kasiraamat. Altex, 2013
T60- ja teenuste osutamise lepingute koostamine
http://e-ope.khk.ee/oo/erne_lepingud/tvtuleping_ja_ksundusleping.html
Tooinspektsioon. Tootervishoid ja tddohutus. Kaubandus.
http://www.ti.ee/index.php?page=987&
MOODULI NIMETUS Maht dppenadalates Opetajad
/EKAP
2 KAUPADE KAITLEMINE 16 EKAP (416t) -
Maili Rannas

Aili Kendaru



http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf
http://e-ope.khk.ee/oo/erne_lepingud/tvtuleping_ja_ksundusleping.html
http://www.ti.ee/index.php?page=987&

Tiiu Lunts
Maire Jirjen

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade kiitlemisega kaubandusettevdttes tundes kaupa ja l&h

tudes kéitlemise pohimotetest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad
tlesanded
. Grupeerib kaubad grupeerib kaubad o rollimang o test 1. Kaubagruppide
vastavalt sortimendile, vastavalt sortimendile e esitlus e rollimang (kliendile | liigitamine 0,5 EKAP

lahtudes kaubagruppide
lilgitamise pohimdtetest

lahtudes kaubagruppide
liigitamise pGhimdotetest

selgitab olemasoleva
info pdhjal erinevate
kaupade koostist,
kvaliteeti mjutavaid
tegureid, omadusi ja
kasutamisvdimalusi

e aktiivne loeng

kauba kohta info
edastamine ja
kaupade
tarbimisomaduste
tutvustamine)

e praktiline tlesanne
(selgitab etteantud
ulesande pdhjal
kaupade kvaliteeti
mdjutavaid tegureid)

e iseseisev too (Uhe
kaubagrupi iseseisev
labitootamine ja
to6lehe taitmine)

2. Tellib kaubad kasutades

kaasaegseid tehnilisi
vahendeid

kontrollib kaupade
olemasolu ja piisavust
koostab kaubatellimused
vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale

koitev loeng
rihmatod
iseseisvad t6dd

e praktilised t66d
dppeklassis sh
praktikal

1.1 Kaupade liigitamise
pohimdtted ja moisted.

1.2 Kaupade liigitamise
erinevad voimalused
(tarbimisomaduste alusel,
paritolu alusel jne).

1.3 Kaubagruppide nimetused

2.Kaupade kvaliteedi

hindamine 0,5 EKAP

2.1Kaupade kvaliteedi

hindamine

2.2Kaupade kvaliteedi

mdjurid

3.Kaubavarude juhtimine

0,5 EKAP

3.1 Sihtrihm ja selle

madratlemine

3.2 Kaubavalik ja sortimendi

moiste.

3.3 Kaubavaru mdiste ja

moodustamine

3.4 Kaupade sissetuleku

allikad.

3.5 Kaupade tellimise




3. Votab kaubad koguseliselt
vastu, jargides kaupade
kvaliteedindudeid

votab kaubad vastu sh
praktikal
saatedokumentide alusel
jargib kaubagrupile
kehtestatud ndudeid
teavitab kaupade
mittevastavusest
hindab kaupade
kvaliteeti sh praktikal
vastavalt kaubale
kehtestatud nbuetest sh
(sensoorselt toiduainete
ja visuaalselt
toostuskaupade
kvaliteeti)

rihmat6o
loeng
praktiline tilesanne

rihmat6o (votab
kaubad vastu
meeskonnattona,
vordleb saabunud
koguseid
saatedokumendiga,
kontrollib kaupade
kvaliteeti ja
maérgistust,
registreerib kaubad
kaupluse/6ppeklassi
infoslisteemi.
praktiline t60
nduetele
mittevastavad kaubad
eraldab teistest
kaupadest ja teavitab
sellest.

pdhimdtted ja viisid

4. Kaupade vastuvotu
pShimdtted ja liigid.
2,5EKAP

4.1Kaupade vastuvdtmise
téhtsus ja meeskonnat6o
olulisus kaupade
vastuvatmisel.

4.2 Kaupade mahalaadimine
ja paigutamine
vastuvotualale;

4.3Kaupade vastuv@tmine ja
registreerimine infoststeemi
4.4Kaupade koguseline ja
kvaliteediline vastuvott.

4.5 Toostuskaupade ja
toidukaupade vastuvotu
erisused.

4.6 Tekkinud lahknevused
kaupade vastuvotul.
4.7Tegutsemine lahknevuste
korral.

4.8Pretensioonide esitamine
hankijale.

4.9 Tooergonoomika kaupade
vastuvotul.

4.10Tookoha korrashoid ja
puhtus.
4.11Saatedokumentidele
kehtestatud nduded tulenevalt
seadusest, kauba info




4.Ladustab kaubad, jargides
kaubagrupile kehtestatud
ndudeid

5.Valmistab kaubad mutgiks
ette ja paigutab mudgipinnale,
jargides kauba véljapaneku
pohimotteid

ladustab kaubad,
meeskonnatddna sh
praktikal kaubad mugi-
vOi laopinnale, jargides
kaubagrupile kehtestatud
ndudeid

valmistab kaubad
muugiks ette sh
praktikal, jargides
kaubagrupile kehtestatud
ndudeid

paigutab kaubad
meeskonnattona sh
praktikal mudgipinnale,
jargides kehtivaid

aktiivne loeng
esitlus
paaristoo
praktiline t60
iseseisev t00

aktiivne loeng
esitlus
meeskonnatto
praktiline tilesanne
(kontrollib kaupadel
oleva margistuse
vastavust nduetele ja
varustab kaubad

praktiline t06 sh
praktikal ladustab
kaubad arvestades
kaubagrupile
kehtestatud
séilitamise ja
ladustamise
pdhimatteid,
kasutades
ratsionaalselt
laopinda

Kirjalik to0 -
saatedokumendile
kehtestatud nduded
vastavalt
raamatupidamisseadu
sele.

praktiline t06
valmistavad kaubad
muugiks ette,

saatedokumendil- kaubakood,

kogus, nimetus,

realiseerimiseaeg, hinnainfo,

pakend jm

3.2 Kaupade tagastamisega
seotud dokumendid.

4.Kaupade ladustamine ja
hoiustamise nduded

1,5 EKAP
4.1Kaupade ladustamise
pdhimdtted laopinnal.
4.2 Kasutatavad meetodid
kaupade ladustamisel.
Kaupade hoiukohtadele
paigutamine vastavalt
kaubagrupile kehtestatud
nduetele
(sailitustemperatuurid,
Ohuniiskus, valgus, kaubaline
naabrus, ristsaastumine).
4.3Laopinna ratsionaalne
kasutamine.
4.4T606koha korrashoid ja
puhtus.
5.Kaupade méargistamise
nduded.
5.1Kaupade markeerimine
mudgiks vajaliku infoga.
5.2 Kaupade kohustuslik
margistus.
4.120hutusmérgistus.




ndudeid

varustab kaubad sh
praktikal nGuetekohase
maérgistuse ja
hinnainfoga, jélgides
selle vastavust

kassasuisteemis olevatele

andmetele ja paigaldab
vajadusel
turvaelemendid

vajaliku hinnainfoga,
kujundab hinnasilte
lahtuvalt kehtestatud
nduetest)

kasutades erinevaid
kaubanduslike

seadmeid ja inventari.

varustavad kaubad
vastavalt kehtestatud
nduetele vajaliku
infoga.

varustavad kaubad
(vajadusel)
turvaelementidega.
paigutavad kaubad
kaupluses voi
Oppeklassis
mudgipinnale
vastavalt
kaubagrupile
kehtestatud néuetele,
kasutades erinevaid
valjapaneku
eesmarke,
pdhimaotteid ja
vOtteid).

iseseisev t00
(kaupadel kasutavad
margised ja nende
selgitused)

6.Kujundab kaupade
valjapanekut vastavalt
véljapanekute kujundamise
pohimotetele

e nimetab ja vordleb

véljapanekute
erinevaid liike
e kujundab

meeskonnaliikmena
kampaania kaupade

koitev loeng
meeskonnatto
praktiline t60
esitlus

test

praktilise toona
kujundab kaupade
erivéaljapanekud ja
esitleb kaasopilastele
Kirjalik t60-
kaupluses kasutatav

4.13Pakendite margistamine.
GDA margistus

4.14 Margised (kvaliteedi,
pakendi, keskkonna jm.
margised).

5.Kaupade varustamine
hinnainfoga.

5.1Kaupade varustamine
hinnasiltidega.

kampaaniatel jne).
5.20igusaktidest tulenevad
nduded hinnainfole.
6.Kaupade
ettevalmistamine muugiks
ja mudgisaali paigutamine
4,5 EKAP

6.1Kaupade hulgipakendist
vabastamine, sorteerimine,
puhastamine, kvaliteedi
kontroll, kaupluse
muugipakendisse pakkimine
6.2TO0koha korrashoid ja
puhtus.

6.3Kaubanduslikud seadmed
ja inventar (vastuvétuks,
mutgiks, sailitamiseks).

7.Kaupade mutgisaali
paigutuse ja valjapaneku
pOhimdtted.
7.1Kaupade mudgisaali
paigutuse eesmargid




véljapanekut
vastavalt etteantud
juhistele

laotehnika ja
laosisustus.

7.Kaitleb pakendeid ja
ohtlikke jaatmeid vastavalt
kéaitlemise nduetele

kéitleb to6protsessis sh
praktikal pakendeid,
taarat ja ohtlikke
jaatmeid, jargides
kaitlemise ndudeid ja
kehtestatud korda

loeng (jaatmekaitluse
pdhimotted.
Keskkonnastrateegia
ja sdéstva arengu
pdhimatted.
Jadtmeseadus).
esitlus (jaatmete teke
ja liigitamine).
paaristto
(kaubanduses
tekkivate jaatmete
sorteerimine)

test (jaatmete ja
pakendite kéitlemise
nduded)

Iseseisev t06
(Toolehe taitmine
pakendiseaduse
pdhjal)

8.Kontrollib kaupade
vastavust realiseerimise
nduetele

jalgib
séilitustemperatuure ja
realiseerimisaegu ja
mittevastavuse korral
kdrvaldab kaubad
muugilt sh praktikal

esitlus (6igusaktidest
tulenevad nduded
kaupade
séilitustemperatuurid
ele ja realiseerimise
aegadele)

praktiline t00
(kaupade
realiseerimisaegade
kontroll).

praktiline tilesanne
(kaupade
sorteerimine vastavalt
séilitustemperatuurile

praktiline t66 (6ppe-
keskkonnas/praktikal
realiseerimisaegade
kontroll

ettepanekud
realiseerimisaja
uletanud kaupade
edasiseks
kaitlemiseks

(madgiedu, aktiivsed
muugipiirkonnad, kaubad
ladude l&heduses).
7.2Kaupade véljapaneku
erinevad voimalused
(lahtine véljapanek,
kinnine véljapanek,
valjapanek lettidel ja
vitriinides jne).
7.3Kaupade véljapaneku
pdhimdtted (FIFO
meetod, kaupade naabrus,
suurus ja kuju,
kaubamark, ndudlus,
muugiedu, riiulite kdrgus
jne).
7.4 Kaupade valjapaneku
erinevad meetodid
(ladumine, horisontaalne,
vertikaalne,
kombineeritud
véljapanek,
mahuvéljapanek, varvi,
kuju, suuruse jne jargi
valjapanek).
7.5Erivéljapanekute
kujundamine - visuaalne
(kampaania, hooajaline,
tahtpéevaline)
7.6 Tookoha korrashoid
7.7T6060hutus ja puhtus.




9.Kasutab kaupade kaitlemise
ja kaubatundmisega seotud
terminoloogiat ning valjendab
ennast eesti keeles
arusaadavalt

Opivéljundite
saavutamist hinnatakse
labi sama mooduli teiste
Opivéljundite

8.Pakendite, taara ja ohtlike
jaatmete kaitlemine ja
jaatmekaitlemise
p&himdtted

1 EKAP
8.1Keskkonnastrateegia ja
séastva arengu pohimaotted.
8.2Jaatmeseadus.
8.3Kaubandus ettevottes
tekkivad jagtmed sh ohtlikud
jaatmed.
8.4Jadtmete kogumine,
sorteerimine, ladustamine,
vedu, taaskasutamine ning
utiliseerimine jargides
kehtestatud ndudeid ja
digusakte.
9.Pakendiseadus (pakendi
mdiste, liigitus otstarbe,
materjali ja kasutuskorduse
jargi.
9.1Pakendite ladustamine ja
tagastamine kaubandus
ettevottes.
9.2Pandipakend/tagatisraha.
9.3Pandipakendi margistusele
esitatavad nduded).
10.Kaupade
realiseerimisajad ja
realiseerimisaegade
jalgimine

0,5 EKAP




10.1Realiseerimisaegade
markimise nduded kaupadele.
Kalblik kuni ja parim enne
kaupade realiseerimisajad).
11.Kvaliteedinduetele
mittevastava kauba
kaitlemine.
11.1Mddgisaalis purunenud
kaup.
11.2 Realiseerimisaja
uletanud kaubad.
11.3Kaubandusliku valimuse
kaotanud kaubad
(deformeerunud, kuivanud,
pleekinud, madanenud jne
kaubad).
11.4 Margistusnduetele
mittevastavad kaubad.
11.5T66koha korrashoid ja
puhtus.
12.Erialane eesti keel

0,5 EKAP
13.Praktika 4 EKAP

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

1) Uhe kaubagrupi iseseisev labitdotamine ja téélehe taitmine /vdi esitluse tegemine ja kaasopilastele
-2) Kirjalik t60 - saatedokumendile kehtestatud nduded vastavalt raamatupidamisseadusele.

3) Kirjalik t66- kaupluses kasutatav laotehnika ja laosisustus.

4) Tooleht. Kaupadel kasutavad margised.

5) Toolehe taitmine Pakendiseaduse pdhjal.




Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on iseseisvate t6dde ning praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hindamine koosneb mooduli dpivéljundeid hdlmavast praktilisest to0st ning praktika aruandest ja esitlusest

Praktiline t60, kus Gppija votab kaubad vastu arve alusel, kvaliteediliselt ja koguseliselt, sorteerib kaubad vastavalt
kauba liigile, kontrollib realiseerimiseaegu ja kvaliteeti, valmistab kaubad mudigiks ette, varustab kaubad
nduetekohase infoga ja paigutab kaubad mudgipinnale jargides ergonoomika pdhimdtteid. Selgitab suuliselt kauba
kohta olemasoleva info pdhjal erinevate kaupade koostist, kvaliteeti méjutavaid tegureid, omadusi ja
kasutamisvdimalusi

Hindekriteeriumid

1.

2.
3.

8.

9.

selgitab kauba kohta olemasoleva info pohjal erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mdjutavaid tegureid,
omadusi ja kasutamisvdimalusi

kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust tuginedes midgiandmetele sh praktikal

koostab kaupadele tellimuse sh praktikal vastavalt nduetele

vOtab kaubad vastu meeskonnatédna sh praktikal saatedokumentide alusel koguseliselt ja kvaliteediliselt
jargides kaubagrupile kehtestatud néudeid, teavitades kaupade mittevastavusest

hindab kaupade kvaliteeti sh praktikal vastavalt kaubale kehtestatud nduetele sh organoleptiliselt toiduainete
ja visuaalselt toostuskaupade kvaliteeti

grupeerib kaubad vastavalt sortimendile orienteerudes kaubagruppide liigitamise p6himdtetes

nimetab ja vordleb véljapanekute erinevaid liike ning ladustab meeskonnatddna sh praktikal kaubad mitgi-
vOi laopinnale, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid

kujundab meeskonnaliikmena kampaania kaupade véljapanekut vastavalt etteantud juhistele

valmistab kaubad muugiks ette sh praktikal, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid

10. paigutab kaubad meeskonnatdtna sh praktikal mudgipinnale, jargides kehtivaid ndudeid
11. varustab kaubad sh praktikal nduetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides selle vastavust kassastisteemis

olevatele andmetele ja paigaldab vajadusel turvaelemendid

12. kaitleb t6oprotsessis sh praktikal pakendeid, taarat ja ohtlikke jaatmeid, jargides kaitlemise ndudeid ja

kehtestatud korda

13. jalgib séilitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse korral kérvaldab kaubad mugilt sh

praktikal

14. erialase terminoloogia ja eesti keele kasutamist hinnatakse labi sama mooduli teiste 6pivéljundite
15. praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile
16. esitlus vastab esitluse heale tavale




Kasutatav 6ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Hea higieenitava juhend. http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse hea hiigieenitava juhend viimane

variant.pdf

Kaubandusalane toidukaupade 6pik H. Kikas, A. Antson, E. Joosu, E. Kiivit, E. Koger, K. Parn, V. Vetka

http://www.ekk.edu.ee

Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses. Opiobjekt, autor Edda S&6ru. http://www.e-
ope.khk.ee/oo/kaubakaitlus/kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses/

Kikas, H., Koger, E., Mets, S. Téo6stuskaubadpetus Argo 2007, 280 Ik

_ Maht 6ppenadalates Opetajad
Mooduli number MOODULI NIMETUS IEKAP
3 23 EKAP (598t) Maili Rannas

TEENINDAMINE JA MUUMINE

Eveli Laurson
Maire Jirjen
Ene Pener
Aili Kendaru

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime klientide teenindamise ja kaupade miilimisega kaubandusettevdttes nii tava- kui muutuvates
olukordades jargides klienditeeninduse pdhimdtteid.

Nouded mooduli alustamiseks: Karjddriplaneerimise ja ettevotluse aluste moodulis teema ,,Suhtlemise alused* labitud

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid:

Hindamismeetodi
d ja Glesanded

Mooduli teemad

1.M@istab klienditeenindaja
vastutust ja rolli kliendisuhete
kujundamisel
kaubandusettevottes

o analldsib sh praktikal
klienditeeninduse téhtsust ja
rolli kaubandusettevdttes
seostades kutsealase
ettevalmistuse ndudeid
kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel

loeng
meeskonnatdo

esitlus

suhtlustreeningud)
o Kkirjalik t60

iseseisevtdo (sh e-0pe)

situatsioontilesanne (sh

e analids
(eneseanaluds,
vaatluse
anallus).

1.Kliendikontakti loomine ja
kliendi vajaduste
valjaselgitamine

4 EKAP
1.1 Teenindaja roll tanapaeval
1.2 teenindusuhiskond ja
teenindusliku mottekultuuri
olemus
1.3 terviklik motteviis
teeninduses



http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse%20hea%20hügieenitava%20juhend%20viimane%20variant.pdf
http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse%20hea%20hügieenitava%20juhend%20viimane%20variant.pdf
http://www.ekk.edu.ee/
http://www.e-ope.khk.ee/oo/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/
http://www.e-ope.khk.ee/oo/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/

2.Loob kliendikontakti ja
selgitab valja kliendi
vajadused rakendades
suhtlemisoskust

teenindab meeskonna
liilkmena, sh praktikal
klienti kasutades
suhtlemistehnikaid ja
jargides klienditeeninduse
pdhimotteid

algatab positiivselt, sh
praktikal kliendikontakti ja
selgitab kliendi vajadused,
kasutades aktiivse
kuulamise ja kisitlemise
tehnikaid

teostab lisamiiiki, l&htudes
kliendikeskse teenindamise
pdhimotetest

situatsioontilesanne (sh
suhtlustreeningud)
meeskonnatto
kogemusdpe
diskussioon

e praktiline
tlesanne

3.Tutvustab kaupu ja ndustab
klienti lahtudes kliendikeskse
teenindamise pdhimdotetest

tutvustab kaupu, sh
praktikal l&htudes
kaupadele kehtestatud
nduetest lahtuvalt ning
ndustab klienti, arvestades
kliendi soove, vajadusi ja
digusi

videotreening
situatsioontilesanne (sh
suhtlustreeningud)
kogemusope

e praktiline
tlesanne

e praktiline t60

e esse teemal ,,
Erinevate
klienditlpide
ja erinevast
kultuurist
klientide
teenindamine*

4.L6petab kliendikontakti
lahtudes kliendikesksest
suhtlemisest

IGpetab positiivselt, sh
praktikal kliendikontakti,
tekitades kliendis soovi
tagasi tulla

videotreening
situatsioontilesanne (sh
suhtlustreeningud)
kogemusdpe

e kompleksulesan
ne

1.4 teenindaja kui ettevotte
esindaja ( roll ja
rollikaitumine)

1.5 teenindaja vastutus
klientide turvalisuse ja ohutuse
eest

1.6 kutseetika,
teenindusstandard

1.7 Kliendikontakti
ettevalmistamine (t66koht,
todvahendid, tooriietus,
psuhholoogiline ettevalmistus -
enese haélestamine tooks)

2.Kliendikontakti alustamine
(pstihholoogilise ja sdnalise
kontakti votmine, suhtlemist
soodustav kehakeel,
ruumisuhetega arvestamine,
erinevad kliendittitibid)
Kliendi soovi kaardistamine
(ktisimuste esitamine aktiivne
kuulamine).

3.Kaupade tutvustamine,
kliendi ndustamine,
muimine 8 EKAP
3.1Erinevate klienditliiipide ja
erinevast kultuurist klientide
teenindamine




5.Kasitleb pretensioone
vastavalt nOuetele

votab vastu ja kasitleb, sh
praktikal kliendi
pretensiooni leides
lahenduse vastavalt
nduetele

arutelu

praktiline t60
kogemusdpe
situatsioontiilesanne

kompleksilesan
ne
praktiline t00

6.Edastab kliendi tagasiside
vastavalt nduetele.

edastab klientidelt saadud
tagasiside pdhjal info
sortimendi muutmise
vajaduse kohta vastavalt
nduetele sh praktikal

situatsioontilesanne
meeskonnatdo

lahendab
situatsiooniilesa
nde lahtudes
klientide
tagasisidest

3.2Kaupade hive ja kasu
valjatoomine kasutades
erinevaid mulgitehnikaid,
3.3Teenindamine
teenindusletis,
3.4Kliendi vastuvaidete
kasitlemine
3.5Lisamiiligi teostamine,
3.6Erinevate closingu tehnikate
kasutamine.
4.Kliendikontakti
I6petamine 0,5 EKAP




7.Kasutab teenindamisel ja
muiumisel erialast
terminoloogiat ning valjendab
ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt

e Opivéljundite saavutamist
hinnatakse l&abi sama
mooduli teiste Gpivaljundite

Positiivne kliendikontakti
IGpetamine.
5.Muugijargne
teenindamine 0,8EKAP
5.1 Pretensioonide (kaupade
tagastamine,
Umbervahetamine, asendamine,
muugijargne hooldus vajadusel
lahtudes bigusaktidest

6.Kliendi tagasiside
edastamine
0,2 EKAP
6.1 Kliendi tagasiside votmise
viisid.
6.2 Tagasiside analiius ( sh
Klientide rahulolu ja
pikaajaline kliendisuhe)
Erialane Inglise keel

1 EKAP

Erialane eesti keel
0,5 EKAP

Praktika 8 EKAP

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Opimapi koostamine.

Opimapi kohustuslikud osad: esse teemal ,, Erinevate klienditiiiipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine®,

mudgisituatsiooni eneseanalliis ja vaatluseanaliits, praktiliste td6de kokkuvdtted.

Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamisilesanded
e Hindamiskorraldus

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on praktilistes to6des osalemine.

Mooduli hinne kujuneb praktilise midgisituatsiooni dpimapi ja selle esitluse aluse, praktika aruanne




e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid

*Ostu-mudgisituatsioon (kliendiga, sh inglise keelt kdneleva, positiivse kontakti loomine, vajaduse véljaselgitamine
asjakohaste kiisimustega, aktiivne kuulamine tépsustavate kiisimuste kaudu, kauba tutvustamine ja kasu
véljatoomine, vajadusel kaasneva voOi asendava kauba pakkumine, vastuvaidete korral kliendile sobiliku lahenduse
leidmine, kauba miumine ja kliendiga positiivne kontakti I6petamine).

Hindekriteeriumid

o~

o

9.

10.

11.
12.

analttisib sh praktikal klienditeeninduse téhtsust ja rolli kaubandusettevOttes seostades kutsealase
ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel, hoidmisel ja arendamisel

teenindab meeskonna litkkmena, sh praktikal klienti kasutades suhtlemistehnikaid ja jargides klienditeeninduse
pdhimatteid

algatab positiivselt, sh praktikal kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja
kisitlemise tehnikaid

teostab lisamudki, lahtudes kliendikeskse teenindamise p6himdtetest

tutvustab kaupu, sh praktikal lahtudes kaupadele kehtestatud nduetest lahtuvalt ning ndustab klienti,
arvestades kliendi soove, vajadusi ja digusi

I6petab positiivselt, sh praktikal kliendikontakti, tekitades kliendis soovi tagasi tulla

vOtab vastu ja kasitleb, sh praktikal kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt nduetele

edastab klientidelt saadud tagasiside pdhjal info sortimendi muutmise vajaduse kohta vastavalt néuetele sh
praktikal

dpivéljundite saavutamist hinnatakse labi sama mooduli teiste dpivaljundite

Opimapp on sustematiseeritud sisaldades kohustuslikke tdid, eneseanallilisi ja on vormistatud vastavalt kooli
Kirjalike t66de koostamise juhendile

praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile

esitlus vastab esitluse heale tavale

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Israel, S Kiisi, kuula, peegelda. Vaartuspbhise mutigi kasiraamat, Aripaev 2011
Niiberg, T Suhtlemise kuldreeglid: Tunnusta, naerata ja kehtesta Pegasus 2011

Soone,

| Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliente , Aripaev 2010

Vadi, M. Muugisuhtlemine TU 2001
Karjatse, M. Miks klient rahul ei ole? Tallinn: llo 1998
Hea klienditeeninduse ABC: http://www.teenindaja.ee/cateqory/hea-klienditeeninduse-abc/



http://www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc/

Teenindus- ja personalijuhile: http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
Suhtlemine ja meeskonnatdo: http://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html
Suhtlemine: http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine

Maht 6ppenadalates Opetajad
Mooduli number MOODULI NIMETUS IEKAP
4 KASSATOO 4 EKAP (104t) Aili_ Keqd_aru
Maire Jurjen
Ene Pener
Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime kliendiga arveldamisega ja sellega seotud aruandlusega kaubandusettevottes.

No6uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja

Mooduli teemad

tlesanded
1M@istab kassatoo olulisust | e  selgitab kassat6o loeng e test — kassatoimingud, | 1. Kassatoimingud ja arvete
kaubandusettevotte tegevuses pdhitoiminguid sh praktilised t66d — Gigusaktid koostamine

3.Jargib kassas tootades
ergonoomika ndudeid

praktikal oma
vastutusala piires

e arveldab klientidega
jargides higieeni,
tooohutuse,
tootervishoiu ja
turvandudeid sh
praktikal

e koostab nduetekohaselt
vormistatud arve

e Kaitleb raha sh praktikal

jargides kehtivaid

ndudeid ja reegleid

Kontrollib raha

iseseisev tHo
rihmat6o
rolliméng
test

e test toOohutusest,
tootervishoiust ja
turvanduetest
kassat0os

e praktilised tlesanded
— sularahaarve
koostamine

e rollimang —
mutgikontakt kassas

e test- raha Eesti Panka
saatmise eeskiri,
ringluskdlbmatu
sularaha , kahjustatud
vOi rikutud sularaha

0,5 EKAP

1.1 Kassat66 pdhitoimingud
(tehnilised vahendid sh
tarkvara, turvaelemendid,
maksevahendid,
kaubakoodid, hiigieeni- ja
ohutusnduete jargimine
tobkoha ettevalmistamine
ja korrashoid jne.).

1.2 Klientidega arveldamine ja
nduetekohase arve
koostamine (8igusaktid)

1.3 Ergonoomika nduded

2. Raha kaitlemine



http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/
http://e-ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonII/sisukaart.html
http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine

4 Jargib miugipiiranguid
lahtudes Gigusaktidest

5.Kasutab kassatdtga seotud
terminoloogiat ning valjendab
ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt

turvaelemente
visuaalselt ja kasutades
tehnilisi vahendeid sh
praktikal

selgitab erinevate
harjutuste moju
erinevatele
lihasgruppidele ja
todvBimele

sooritab t66vGimet
taastavate harjutuste
kompleksi koos
pdhjendustega vastavalt
etteantud juhendile
tootab kassas kasutades
erinevaid
maksevahendeid ja —
liike ning tehnilisi
vahendeid ohutult sh
praktikal

umbervahetamise
eeskiri.

praktiline lesanne —
turvaelementide
selgitamine, raha
lugemine, pakkimine
praktiline tlesanne -
kassaaruande
koostamine

0,75 EKAP

2.1 Raha (lugemine,

pakkimine, hugieeninduete

jargimine, turvaelementide

kontroll tehniliste vahendite

abil, inkassatsioon sh

turvanduded)

3. Kassaaruande koostamine

ja madgipiirangute

jargimine

0,75 EKAP

3.1 Oigusaktid (+
kaubandusettevotetes
kasutatavad nduded)

3.2 Kassaaruande koostamise
pdhimatted

4. Erialane eesti keel
0,25 EKAP
Terminoloogia

5. Erialane inglise keel
0,75 EKAP
Terminoloogia

6. Praktika 1 EKAP

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Opimapi koostisosad:
e Hugieeninduded (Gigusaktide alusel)

e Turvaelemendid kassat6os (sh raha, tehnilised vahendid)
e To60koha ettevalmistus ja korrashoid, ergonoomika (praktikaettevotte néitel)




Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamistlesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on iseseisva to0 ja praktika positiivne sooritamine.
Mooduli hinne kujuneb 6pimapi ning praktika aruande ja selle esitlus alusel.

Hindekriteeriumid

Selgitab kassat6o pdhitoiminguid sh praktikal oma vastutusala piires

Arveldab klientidega jargides hugieeni, tddohutuse, todtervishoiu ja turvandudeid sh praktikal

Koostab nduetekohaselt vormistatud arve

Selgitab erinevate harjutuste mdju erinevatele lihasgruppidele ja toovdimele

Sooritab t66voimet taastavate harjutuste kompleksi koos pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile

Tootab kassas kasutades erinevaid maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi vahendeid ohutult sh praktikal

Kaéitleb raha sh praktikal jargides kehtivaid néudeid ja reegleid

Kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja kasutades tehnilisi vahendeid sh praktikal

Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruande oma vastutusala piires sh praktikal

0. Opimapp on siistematiseeritud sisaldades kohustuslikke tdid ja selles sisalduvad t66d on vormistatud vastavalt
kooli kirjalike t66de koostamise juhendile

11. Praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile

12. Esitlus vastab esitluse heale tavale

BoOoo~NoGa~wONE

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

J. Ojala dppematerjal ,,Kaubanduslikud arvutused*

Eesti panga kodulehekiilg http://www.eestipank.ee/sularaha/europangatahed
Pankade kaardikeskus
http://www.estcard.ee/publicweb/html/est/teenusedkaupmeestele.html
Kassad ja lisaseadmed 6piobjekt Liina Maasik
http://lvrkk.ee/kristiina/Liina_Maasik/kassad/index.html

Muigitooks vajalik erialane tarkvara, Opiobjekti autor Olavi Ennu
http://majandustarkvara.planet.ee/e-ope/met/

Kassaseadmed, Opiobjekti autor Olavi Ennu
http://kool.kassasysteem.ee/kassa/index.html

Mooduli number

Maht 6ppenadalates Bpetajad
MOODULI NIMETUS /EKAP



http://www.eestipank.ee/sularaha/europangatahed
http://www.estcard.ee/publicweb/html/est/teenusedkaupmeestele.html
http://lvrkk.ee/kristiina/Liina_Maasik/kassad/index.html
http://majandustarkvara.planet.ee/e-ope/met/
http://kool.kassasysteem.ee/kassa/index.html

MUUGITOO KORRALDUS

2 EKAP (52t)

Tiiu Lunts
Aili Kendaru

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade tellimise, hindade maramise ja véljapanekute kujundamisega kaubandusettevéttes
l&htudes miiugit6o korraldamise pdhimdtetest.

No6uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
tlesanded

Mooduli teemad

1) Ma@istab kaubanduse rolli
majanduses l&htudes
peamistest majanduse
arengusuundadest.

Selgitab meeskonnatttna
kaubanduse kui olulise
majandusharu rolli Eestis

Loetleb ja vordleb
kaubanduse erinevaid
vorme ja kaupluste tliipe
vastavalt jaekaubanduse
ettevotete
klassifikatsioonile

Kirjeldab Eesti
kaubandust mdjutavaid
tegureid

koitev loeng,
rihmat6od
iseseisev tH60
praktilised
tlesanded

e nditlikustamine

Rithmat66 ,,Kaubandust
mdjutavad tegurid ,,

Tooleht
Kaubandusvormid,
kaupluse tlubid

1. Kaubanduse roll
majanduses

0,25 EKAP

1.1 Kaubanduse mdiste, roll ja

tlesanded, ajalooline areng

1.2 Kaubanduse erinevad

vormid (hulgi-ja

vahenduskaubandus)

1.3 Jaekaubanduse keskkond.

1.4 Jaekaubandust mdjutavad

tegurid

1.4 Kaupluste ttdbid

2.Kaupade inventeerimine

0,5EKAP

2.1Kaupade inventeerimise




2) Mbistab kaupade e selgitab kaupade e praktiline lesanne pdhimatted.

inventeerimise inventeerimise (jargides 2.2Kaupade inventeerimise
pdhimdtteid ja osaleb pdhimdtteid vastavalt inventeerimise téhtsus ja eesmark.
kaupade inventeerimisel kehtestatud nbuetele pdhimotteid, 2.3Kaubajadgiarvestus.
o fikseerib meeskonnat6ona meeskonnattona 2,4Inventeerimisel kasutatavad
kaupade inventeerimisel fikseerida kaupade seadmed.
kaupade kogused, kogused ja taidab 2.5Kaupade inventeerimise
kasutades kaasaegseid inventeerimise lehed) | dokumentatsioon.
tehnilisi vahendeid 2.6Laoarvestusprogrammid,

kaupade inventeerimise lehed.

3) Arvutab kaupadele hinna, e arvutab kaubale e miilgihinna 3.Hindade kujundamine
jargides hinnakujunduse mutgi- ja Uhikuhinna arvutamise Ulesanded | 0,25 EKAP
pdhimotteid ja ndudeid sh praktikal l1&htudes 3.1 Hinnakujundamise

hinnakujunduse alused sh. miigi- ja

pdhimotetest ja Uhikuhindade arvutamine

nduetest 3.2 Hindade alandamine ja
. mutgikampaaniad.

4) Kasutab miugito6 e Opivéljundi 3.3 MUUgl_saaIth_nn?mfo
korraldamisega seotud saavutamist hinnatakse kujundamise p&himaotted.
terminoloogiat ning labi sama mooduli
valjendab ennast eesti teiste dpivaljundite _
keeles arusaadavalt 4.Praktika 1 EKAP

Iseseisev t06 moodulis: (:)pimapi koostamine.

Opimapi kohustuslikud osad: rihmato0 , tooleht, hinna arvutamise t66lehed .

Mooduli hinde kujunemine: | Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on praktilistes tdodes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb 6pimapi , praktika aruande ja selle esitluse alusel.

Opimapi kohustuslikud osad: rilhmatéd, tédleht, situatsiooniilesande lahendus inventeerimislehtede taitmine , hinna
arvutamise to6lehed.




Hindekriteeriumid

1. Selgitab meeskonnattona kaubanduse kui olulise majandusharu rolli Eestis ja kaubandust mdjutavaid tegureid
loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid vorme ja kaupluste tlipe vastavalt jackaubanduse ettevotete
klassifikatsioonile

selgitab kaupade inventeerimise pohimdtteid vastavalt kehtestatud nduetel

fikseerib meeskonnatdtna kaupade inventeerimisel kaupade kogused

arvutab kaubale muligi- ja Ghikuhinna sh praktikal lahtudes hinnakujunduse pdhimdtetest ja nduetest

Opimapp on sustematiseeritud sisaldades kohustuslikke toid ja selles sisalduvad t66d on vormistatud vastavalt
kooli kirjalike toode koostamise juhendile

praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktika juhendile

8. esitlus vastab esitluse heale tavale

N

o 0hA W

~

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

E. S66ru Kaupade kéitlemisega seotud tegevused

http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses/hinnaklassil

phinev vljapanek.html

H. G. Tonndorf ,,Jackaubandus*
Ladne Virumaa Rakenduskorgkool ,,Kategooria juhtimine kaubanduses®
O. Ennu Eksponeerimise abivahendid ja nende kasutamine http://kool.kassasysteem.ee/eav/

VALIKMOODULID 9 EKAP

: Maht dppenadalates /EKAP Opetajad
Mooduli number MOODULI NIMETUS
1 RAAMATUPIDAMISE ALUSED 3 EKAP (781) Aive Kupp
MUUJATELE

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane oskab kajastada majandustehinguid raamatupidamisarvestuses ning teostada maksu- ja kuluarvestust

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivéljundid

Hindamismeetodid | Mooduli teemad

ja tlesanded

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid



http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/hinnaklassil_phinev_vljapanek.html
http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/hinnaklassil_phinev_vljapanek.html
http://kool.kassasysteem.ee/eav/

1) kirjendab kirjendab ja e Loeng e Test 1. Raamatupidamise alusteadmised
majandussiindmusi dokumenteerib e Praktiline t66 e Praktilised ja seda reguleerivad Gigusaktid
toetudes majandusiiksuse toos iilesanded 1 EKAP
raamatupidamisseadustele toimuvad 1.1 Raamatupidamise olemus
ja muudele majandussindmused 1.2 Kassa- ja tekkepdhine
normatiivaktidele ning selgitab aruandeid vottes raamatupidamisarvestus
juhindudes aluseks kirjendatud ja 1.3 Majandustehingud ja nende
majandusuksuse dokumenteeritud dokumenteerimine
raamatupidamise sise- majandussiindmused 1.4 Tehingute Kirjendamine
eeskirjast koostab selgitab pShiaruannete kontodele
raamatupidamise omavahelisi seoseid 1.5 Aruandlus ettevdttes
pdhiaruandeid

2) koostab kasutab palgaarvestuse | e Loeng o Test 2. Maksundus ja seda reguleerivad
maksudeklaratsioone andmeid e Praktiline t66 e Praktilised tlesanded | Oigusaktid
jargides maksualast maksudeklaratsioonide 1 EKAP
seadusandlust (TSD ja 2.1 Eesti maksukorraldus

kaibedeklaratsioon) 2.2 Maksundust reguleerivad
taitmiseks juhendite abil digusaktid

koostab 2.3 Raamatupidamis- ja finants-
maksudeklaratsioonid arvestusega seonduvad maksud
vastavalt 2.4 Maksudeklaratsioonid
seadusandlusele

3) teostab kuluarvestusi loetleb majandusiiksuses | e Loeng o Test 3. Kuluarvestus
jargides majandustiksuses tekkivaid kulusid e Praktiline t60 o Praktilised tilesanded | juhtimisarvestuses
kehtivat kuluarvestuse kululiikide kaupa 1 EKAP

korda

maaratledes kulukohad
analliusib ja arvestab
kulusid p&hjendades
nende otstarbekust
seoses majandustiksuse
tegevusega

3.1 Kulude arvestamise péhimdtted

3.2 Kulukohad, kulukandjad
kululiigid

3.3 Kuluarvestussiisteemide tutvustus




Iseseisev t06 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

e Loengumaterjalide labito6tamine
e Harjutusulesannete lahendamine

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisulesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Mitteeristav hindamine. Arvestuse saamiseks tuleb t66 esitleda ja kaitsta.

Kompleksilesanne: raamatupidamise korraldus ettevottes. T66 koosneb jargmistest osadest:

e Ettevdtte tegevuse luhikirjeldus, millele toetuvad dokumenteeritud majandussindmused (1,2)
Majandustehingute kirjendamine kontodele (3,4)
Maksudeklaratsioonide taitmine (4,5)
Kuluarvestussisteemi tutvustus koos kulude liigitamisega ja analiiGsiga (6,7)

Hindekriteeriumid

[}

[}

[}

1. kirjendab ja dokumenteerib majandustiksuse t66s toimuvad majandussiindmused

2. selgitab aruandeid vottes aluseks kirjendatud ja dokumenteeritud majandussiindmused

3. selgitab pdhiaruannete omavahelisi seoseid

4. kasutab palgaarvestuse andmeid maksudeklaratsioonide (TSD ja kdibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil
5. koostab maksudeklaratsioonid vastavalt seadusandlusele

6. loetleb majandustiksuses tekkivaid kulusid kululiikide kaupa méaratledes kulukohad

7. anallisib ja arvestab kulusid pdhjendades nende otstarbekust seoses majandustiksuse tegevusega

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Anu-Ell Visberg, Mare Rebane,Sissejuhatus raamatupidamisse. Kilim 1996

Eesti Hea Raamatupidamistava http://www.easb.ee/?id=1255

Evi Kikas, Mare Treumann, Raamatupidamise sise-eeskirjade koostamine. Agitaator OU.

Lehte Alver, Jaan Alver, Lauri Reinberg, Finantsraamatupidamine. Deebet 2004.

Olavi Karsna, Flusilisest isikust ettevdtja kasiraamat. Kirjastus Ilo, 2004

Raamatupidamise seadus https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676

Rein Sirkel, Kaire Uiboleht, Juhan Teder, Monika Nikitina-Kalamée, Ideest eduka ettevdtteni. SA Innove, 2008
Tegevust alustava FIE ABC http://www.emta.ee/4495

Ariseadustik  https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188675

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht EKAP Opetaja

2

ERIALANE VENE KEEL MUUJATELE 3 EKAP (78t) Olga Paatsi



http://www.easb.ee/?id=1255
http://www.easb.ee/?id=1255
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676
http://www.emta.ee/4495
http://www.emta.ee/4495
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188675
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188675

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluse situatsioonides kliendina voi klienditeenindajana iseseisva

keelekasutajana nii kdnes kui Kirjas.

Nduded mooduli alustamiseks: Vahemalt Al keeletase Opitavas voorkeeles

Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad
tlesanded

1) Suhtleb dpitavas Kasutab iseseisvalt Rolliméngud, ¢ Kilienditeeninduses 1. Grammatika: tegusdnade
voorkeeles argisuhtluses nii vBorkeelset dialoogid. kliendina ja/voi poéramine, I5petatud ja
kdnes kui Kirjas iseseisva pdhisdnavara ja tuttavas Kirjalike tekstide klienditeenindajana I6petamata aspekti
keelekasutajana; esitab ja olukorras koostamine ette tulevate tegusdnade kasutamine ja
kaitseb erinevates grammatiliselt tisna vastavalt suhtlussituatsioonide tahendus (labivalt kdikide
mottevahetustes/ suhtlus Oiget keelt naidistele. esitamine teemade all)
situatsioonides oma Esitab ja p6hjendab Suhtlussituatsiooni | ® Rollimangud 2. Grammatika: Nimisdnade
seisukonti. luhidalt oma seisukohti de etendamine sugu, omadussdna ja

erinevates vOBrkeeles — nimisdna Ghildumine,
mottevahetustes probleemdpe. mitmuse moodustamine
Valjendab end/suhtleb (l&bivalt kbikide teemade
keelekasutuse erinevate all)

osaoskuste kaudu (loeb, 3. Tervitamine, tutvustamine
kuulab, rédgib, Kirjutab) ja_hUvastijgtt_ -

2) Kirjeldab vodrkeeles Tutvustab vestluse e Teenindusdialoog 4. Viisakusvaljendid
iseennast, oma soove ja kaigus iseennast ja oma etteantud teemal kllendlgg vestlemisel.
huvisid, métteid, kavatsusi kaaslast/kaastootajat Kohtumiste kokku
ja kogemusi kliendina voi leppimine.
klienditeenindajana 5. Telefonivestlused.

Informatsiooni suuline

3) Kasutab vddrkeeleoskuse Hindab oma vdrkeele Rolliméngud, e Teenindusdialoog edlas_taml_ne. Kirjapildi
arendamiseks endale oskuse taset dialoogid. etteantud teemal 6 ?\le gltam_:jn(_e. q
sobivaid vddrkeele PShjendab voorkeele - : - humbrid ja jargarvud.
Sppimise strateegiaid ja Sppimise vajalikkust Kirjalike tekstide Kuupaevgd ja tahtajad.

’ koostamine 7. Toote voi teenuse

teabeallikaid, seostab

loob seoseid eriala- ja




vOOrkeeledpet elukestva
Oppega.

elukestva dppega

e Eristab voorkeelseid
teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid
ja hindab nende
usaldusvaarsust

4) Mdistab Eesti ja teiste
rahvaste elukeskkonda ja
kultuuri ning arvestab
nendega vO0rkeeles
suhtlemisel.

e Kirjeldab oma
kasutatavaid
suhtluskeskkondi
(nende eeliseid, puudusi
ja ohte) ja suhtlemist
nendes keskkondades

e Vordleb sihtkeele
/emakeele* maa (de) ja
Eesti elukeskkonda,
Kultuuritraditsioone

e Arvestab sihtkeele
kdnelejate kultuurilise
eriparaga

e Tutvustab Eestit ja
soovitab kilastada
monda sihtkohta

vastavalt
néidistele.
Suhtlussituatsiooni
de etendamine
voorkeeles —
probleemdpe.

Dialoog etteantud
teemal

10.

11.

12.

13.

14.

kirjeldamine ja kliendile
soovituste jagamine.
Toote modtmete ja
omaduste kirjeldamine.
Tehniliste andmete
edastamine.

Paringud ja
hinnapakkumised.
Kirjalikud véljendid
klienditeeninduses.

Arve ja tasumine. Hinnad
ja pakkumised.
Kaebused/ kliendi
ndustamine,
vabandamine. Kaebustele
vastamine.

Toodete defektid.
Transport, kaubakirjeldus.
Toodete garantii ja
tagastuspoliitika

Kliendi juhatamine
kontoriruumides,
laoruumides, hoonetes.
Kirjalik test ja suuline
tagasiside rolliméngude
koostamisena ette antud
klienditeenindussituatsioon
ide pohjal.

Iseseisev t660 moodulis:

(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva t60 kohustuslikud osad:

Kordamisharjutused
Tekstide koostamised




Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamistlesanded

e Hindamiskorraldus

e Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinne on arvestatud, kui dpilane on esitanud iseseisvad t60d sooritanud Gpitlesanded lavendi tasemel.
Lavend: dpilane orienteerub sbnavaras ja Oppematerjalides ning moodustab tiheselt mdistetavaid lauseid, kus vdib
esineda erinevaid grammatilisi eksimusi (1,2,3). Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel dpetaja abi ning
abimaterjale (4). Kohati esineb vigu sdnavara kasutuses, h&alduses ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda sonade
ning lausete uldtahendust ning métet (5,6,7). Laused on suhtlussituatsioonis vdi kontekstis iheselt mdistetavad. Saab
abimaterjalidega voi lisakusimusi esitades aru lihtsatest suulistest lausetest, kus on kasutatud mooduli jooksul I&bitud
teemade sGnavara (8,9,10,11).

Hindekriteeriumid

Kasutab iseseisvalt vdorkeelset pdhisdnavara ja tuttavas olukorras grammatiliselt Gisna diget keelt
Esitab ja pdhjendab luhidalt oma seisukohti erinevates mottevahetustes

Véljendab end/suhtleb keelekasutuse erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab, radgib, Kirjutab)
Tutvustab vestluse kaigus iseennast ja oma kaaslast/kaasttotajat

Hindab oma vdodrkeele oskuse taset

Pdhjendab vdorkeele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala- ja elukestva 6ppega

Eristab vodrkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende usaldusvééarsust
Kirjeldab oma kasutatavaid suhtluskeskkondi (nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes
keskkondades

9. Vordleb sihtkeele /emakeele* maa (de) ja Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone

10. Arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise eripdraga

11. Tutvustab Eestit ja soovitab kiilastada ménda sihtkohta

LN~ wWNE

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

I.Mangus Vene keele dpik. Kirjastus TEA 2008

Internetimaterjalide pohjal koostatud konspekt.

Irina Kotovit§ Vene keele opik keeltekoolidele ja kursustele Kolibri 2005

Pirjo Salenius. C yBaxenuem... Venekeelsed &rikirjad AS Kirjastus Ilo 2003

Z.Saveljeva, S. GustSina, .LMangus Vene érikeel kesktasemele TEA 2007

Nnana ®aiiman . Camoe Bpems! [locobue 1o pycckoit  rpammaruke s 3cToHCkuX mkon ARGO 2012
Nnana ®aiiman. IlocoOue mo pycckold ~ TrpaMmaruke Ui 3CTOHCKUX mkon. Grammatika.ru Argo 2011
H.E. IlgetoBa 112 TecToB 1Mo pycckoMy sI3bIKy Kak HHOCTpaHHOMY. CaHkT-IletepOypr «3maroyct» 2009
Pycckuii si3b1Kk 17 B3pocinsix. ba3oseiii kype Cankr-IlerepOypr «3maroyct» 2009

Cranucnas Yepnsimos, Amta Yepneimosa.  [lToexanu!




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

Opetaja

3

ERIALANE INGLISE KEEL MUUJATELE

3 EKAP (78t)

Ene Pener

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluse situatsioonides kliendina voi klienditeenindajana iseseisva

keelekasutajana nii kdnes kui Kirjas.

Nduded mooduli alustamiseks: Vahemalt Al keeletase Opitavas voorkeeles

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja

ulesanded

Mooduli teemad

1) Suhtleb dpitavas
voorkeeles argisuhtluses
nii kdnes kui Kirjas
iseseisva keelekasutajana;
esitab ja kaitseb
erinevates
mottevahetustes/ suhtlus
situatsioonides oma
seisukohti.

Kasutab iseseisvalt
vaorkeelset pGhisdnavara ja
tuttavas olukorras
grammatiliselt Usna diget
keelt

Esitab ja p6hjendab
luhidalt oma seisukohti
erinevates mottevahetustes
Valjendab end/suhtleb
keelekasutuse erinevate
osaoskuste kaudu (loeb,
kuulab, raégib, kirjutab)

2) Kirjeldab voorkeeles
iseennast, oma soove ja
huvisid, mdtteid,
kavatsusi ja kogemusi
kliendina voi
klienditeenindajana

Tutvustab vestluse kaigus
iseennast ja oma
kaaslast/kaasttotajat

e Rolliméangud,

e dialoogid.
o Kirjalike tekstide
koostamine

vastavalt naidistele.
e Suhtlussituatsioonid
e etendamine
vOorkeeles —
probleemdpe.

Klienditeeninduses
kliendina ja/voi
klienditeenindajana
ette tulevate
suhtlussituatsioonid
e esitamine
Rollimangud

Teenindusdialoog
etteantud teemal

3) Kasutab vodrkeeleoskuse
arendamiseks endale
sobivaid voorkeele

Hindab oma voorkeele
oskuse taset
Pdhjendab voorkeele

e Rolliméangud,
e dialoogid.

Teenindusdialoog
etteantud teemal

1. Grammatika: tegusdnade
be ja have kasutamine
lihtolevikus ja
lihntminevikus (labivalt
kdikide teemade all)

2. Grammatika: Kisilause
moodustamine: tegusdna
do kasutamine lihtolevikus
ja lihtminevikus (labivalt
koikide teemade all)

3. Tervitamine, tutvustamine
ja huvastijatt —

4. Viisakusvaljendid
kliendiga vestlemisel.
Kohtumiste kokku
leppimine.

5. Telefonivestlused.
Informatsiooni suuline
edastamine. Kirjapildi
selgitamine.

6. Numbrid ja jargarvud.




Oppimise strateegiaid ja
teabeallikaid, seostab
vOOrkeeledpet elukestva

Oppega.

Oppimise vajalikkust, loob
seoseid eriala- ja elukestva
Oppega

e Eristab vdorkeelseid
teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid ja
hindab nende
usaldusvaarsust

4) Madistab Eesti ja teiste
rahvaste elukeskkonda ja
kultuuri ning arvestab
nendega vO0rkeeles
suhtlemisel.

e Kirjeldab oma kasutatavaid
suhtluskeskkondi (nende
eeliseid, puudusi ja ohte) ja
suhtlemist nendes
keskkondades

e Vordleb sihtkeele
/emakeele* maa (de) ja
Eesti elukeskkonda,
kultuuritraditsioone

e Arvestab sihtkeele
kdnelejate kultuurilise
eriparaga

e Tutvustab Eestit ja soovitab
kilastada
mdnda sihtkohta

Kirjalike tekstide
koostamine
vastavalt naidistele.
Suhtlussituatsioonid
e etendamine
vOorkeeles —
probleemdpe.

Dialoog etteantud
teemal

10.

11.

12.

13.

14.

Kuupéevad ja téhtajad.
Toote vdi teenuse
kirjeldamine ja kliendile
soovituste jagamine.
Toote modtmete ja
omaduste kirjeldamine.
Tehniliste andmete
edastamine.

Paringud ja
hinnapakkumised.
Kirjalikud véljendid
klienditeeninduses.

Arve ja tasumine. Hinnad
ja pakkumised.
Kaebused/ kliendi
ndustamine,
vabandamine. Kaebustele
vastamine.

Toodete defektid.
Transport, kaubakirjeldus.
Toodete garantii ja
tagastuspoliitika

Kliendi juhatamine
kontoriruumides,
laoruumides, hoonetes.
Kirjalik test ja suuline
tagasiside rollimangude
koostamisena ette antud
klienditeenindussituatsioon
ide pohjal.

Iseseisev t660 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel

Iseseisva t66 kohustuslikud osad:
Kordamisharjutused




hindamine)

Tekstide koostamised

Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamisulesanded

e Hindamiskorraldus

e Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinne on arvestatud, kui dpilane on saavutanud kéik dpitulemused
lavendi tasemel.

Lavend: Gpilane orienteerub sBnavaras ja dppematerjalides ning moodustab iheselt mdistetavaid lauseid, kus vdib
esineda erinevaid grammatilisi eksimusi (1,2,3). Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel 6petaja abi ning
abimaterjale (4). Kohati esineb vigu sBnavara kasutuses, haalduses ning kirjapildis, kuid need vead ei muuda s6nade
ning lausete uldtahendust ning motet (5,6,7). Laused on suhtlussituatsioonis vdi kontekstis tiheselt mdistetavad. Saab
abimaterjalidega v0i lisakusimusi esitades aru lihtsatest suulistest lausetest, kus on kasutatud mooduli jooksul labitud
teemade sbnavara (8,9,10,11).

Hindekriteeriumid

Kasutab iseseisvalt voorkeelset pdhisdnavara ja tuttavas olukorras grammatiliselt tisna diget keelt
Esitab ja pohjendab luhidalt oma seisukohti erinevates mdttevahetustes

Valjendab end/suhtleb keelekasutuse erinevate osaoskuste kaudu (loeb, kuulab, radgib, Kirjutab)
Tutvustab vestluse kaigus iseennast ja oma kaaslast/kaastootajat

Hindab oma vdodrkeele oskuse taset

Pdhjendab voorkeele dppimise vajalikkust, loob seoseid eriala- ja elukestva 6ppega

Eristab voorkeelseid teabeallikaid info otsimiseks, kasutab neid ja hindab nende usaldusvééarsust
Kirjeldab oma kasutatavaid suhtluskeskkondi (nende eeliseid, puudusi ja ohte) ja suhtlemist nendes keskkondades
Vordleb sihtkeele /emakeele* maa (de) ja Eesti elukeskkonda, kultuuritraditsioone

10 Arvestab sihtkeele kdnelejate kultuurilise eripdraga

11. Tutvustab Eestit ja soovitab kiilastada ménda sihtkohta

CoNORWNE

Kasutatav dppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Bill Mascull (2002): Business Vocabuary in Use. Intermediate. Second edition. Cambridge University Press.

Bill Mascull (2006): Business Vocabuary in Use. Elementary. Second edition. Cambridge University Press.
Internetimaterjalide pdhjal koostatud konspekt.

Raymond Murphy (1985,1994): English Grammar in Use. A self-study reference and practice book for intermediate
students with answers. Second edition. Cambridge University Press.

Raymond Murphy (1990): Essential Grammar in Use. A self-study reference and practice book for elementary
students with answers. Second edition. Cambridge University Press.

Stuart Redman, Ruth Gairns (1997): English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate. Second edition.
Cambridge University Press.

Stuart Redman, Ruth Gairns (2003): Test Your English Vocabulary in Use. Pre-intermediate and intermediate. Second
edition. Cambridge University Press.




Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht EKAP

Opetaja

4

TOITUMISOPETUS

3 EKAP (78t)

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane omab tlevaadet tervisliku toitumise vajadusest, tahtsusest ja pdhimotetest. Selgitab toiduainete keemilist
koostist, energeetilist vaartust. Teab erivajadusest tulenevaid piiranguid toiduainete kasutamisel ning oskab sellest tulenevalt sobivaid toiduaineid ja

kasutusviise soovitada.

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad

1) Ma@istab tervisliku

selgitab tervisliku

Aktiivne loeng

Test (Teema ulatuses

1. Tervisliku toitumise

toitumise tahtsust toitumise tahtsust, o Praktilised etteantud alused 1 EKAP
lahtudes tervisliku lahtudes toiduainete iilesanded kiisimustikule 1.1 Toitumise p8himdisted
toitumise pShimdtetest koostisest ja vastamine) 1.2 Seedimine
energeetilisest vaartusest Praktilised Ulesanded | 1.3 Toiduenergia
koostab toiduptramiidi 1.4 Toiduring ja —puramiid
lahtudes tervisliku 1.5 Tal_drikur_eegel~ o
toitumise pShimotetest 1.6 Toiduvaliku p6himotted
2) Omab teadmisi organismi Selgitab pohitoitainete | o  Esitlus Praktilised tlesanded | 2. Toiduainete keemiline
pohitoitainetest, nende rolli, vajadust ja tahtsust | e Praktilised Praktiline too: koostis 0,5 EKAP
rollist organismis. organismis ulesanded (tutvustab 2.1, Tpita_inete_ liigitus, roll
Tutvustab e Praktiline t60 kaubapakendil olevat organismis, leiduvus

kaubapakendil olevat
toitumisalast teavet

toitumisalast infot)

toiduainetes.
2.2. Lisaained

3) Tunneb toiduainete
erinevaid
kasutamisv@imalusi
toiduvalmistamisel.

Noustab ostjat
toiduainete valikul
lahtuvalt
toiduvalmistamise
viisist.

Loeng
Esitlus
Praktiline tilesanne

Praktiline tilesanne

3. Toiduvalmistamise
erinevad viisid 1 EKAP

6.2 Toiduainete kuum — ja
kulmtootlemine

6.3 Toiduainete kaod ja
muutused sdltuvalt




valmistusviisist.

4) Tutvustab toiduaineid
lahtudes erinevate
toitumisvajadustega
klientide ndudmistest

e koostab ostunimekirja | e Aktiivne loeng e Praktiline t66: 4. Eritoitumine 5 EKAP
ja pohjendab kauba e Esitlus rolliméang (ndustab .1 Diabeet
valikut lahtuvalt e Rolliming erinevate .2 Laktoositalumatus
eritoituja vajadustest e Praktiline iilesanne toitumisvajadustega .3 Tsoliaakia
kliente) 4 Taimetoitlus
e Praktiline tilesanne 5 Ule- ja alakaaluliste toit
(koostab eritoitujale .6 Toiduallergia
ostunimekirja vastavalt | .7 Toitumishdired

etteantud Ulesandele)
e |seseisva to0 esitlus —
toitumishaired

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Kirjalik t60 - koostab toitumispuramiidi lahtuvalt tervisliku toitumise pdhimattest.
Esitlus toitumishéiretest. Esitlus kantakse ette kaasopilastele.

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamisilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Mooduli hinne kujuneb iseseisvate todde esitlemisel ja praktiliste tddde sooritamisel.

Praktiline t60 1: tutvustab kaubapakendil olevat toitumisalast teavet, selgitab pdhitoitainete rolli, vajadust ja tdhtsust
organismis ning tervisliku toitumise tahtsust, lahtudes toiduainete koostisest ja energeetilisest vaartusest (1,2,3,4).
Praktiline t60 2: NOustab ostjat toiduainete valikul l&htuvalt toiduvalmistamise viisist (5,6).

Hindekriteeriumid

Selgitab tervisliku toitumise tahtsust, ldhtudes toiduainete koostisest ja energeetilisest vaartusest
Koostab toiduptramiidi lahtudes tervisliku toitumise pdhimatetest

Selgitab pohitoitainete rolli, vajadust ja tdhtsust organismis

Tutvustab kaubapakendil olevat toitumisalast teavet

Noustab ostjat toiduainete valikul l&htuvalt toiduvalmistamise viisist.

Koostab ostunimekirja ja péhjendab kauba valikut 1&htuvalt eritoituja vajadustest.

ocoarwNE

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

A.Erin, Saladuslikud E-ained meie igapéaevatoidus, 2010
M. Zilmer, T. Vihalemm , U. Kokasaar, Toit — antiokstidantsus, oksudatiivne stress, ennetuslik tervisekaitse, 1995;
Normaalne s6omine, Mihkel Zilmer, Urmas Kokassaar, Tiiu Vihalemm, 2004.




S. Teesalu, T. Vihalemm, Seedimine, toitumine, dieedid, 1999;

WwWw.ampser.ee
I. Kalbri, Toitumisdpetus, 2007

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

5

VEEBIPOHISED VABAVARALISED VAHENDID,

DIGITAALNE REKLAAM

3 EKAP (781)

Maili Rannas

Mooduli eesmérk: Opetusega taotletakse, et 8ppija omab iilevaadet veebipdhistest vabavaralistest vahenditest ning kasutab neid tekstide,
tabelite, esitluste ja kisitluste loomiseks. Omandab teoreetilised baasteadmised ja elementaarsed praktilised oskused reklaami kujundamiseks

graafikaprogrammi abil.

Nouded mooduli alustamiseks: operatsioonististeemiga Windows 8 todtamise algteadmised

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
tlesanded

Mooduli teemad

1) Loob veebipdhiste

vabavaraliste vahendite abil

tekste, arvutustabeleid ja
kisitlusi

e Nimetab veebip6hiseid
vabavaralisi vahendeid
koos nende o
kasutusvaldkondadega

e Valib vastavalt vajadusele
tooks sobiva vahendi
Google Drive’is

e Loob Google Drive’s
kaupade omadusi
kirjeldava
tekstidokumendi ja jagab
selle Ghiskasutusse

e Loob Google Drive
vahenditega kaupade ostu
ja miuki késitleva
arvutustabeli

Aktiivne loeng
arutelu
praktiline t00
arvutiga

Test

T60 arvutiga —
komplekstilesanne,
milles sisaldub kolm
alamilesannet: teksti,
arvutustabeli ja
kisitluse loomine
vabavaraliste
vahenditega

e Tekstide, arvutustabelite ja
kusitluste loomine
vabavaraliste vahendite abil
1,5 EKAP

Vabavaralised vahendid ja nende

kasutusalad.

Google Drives ja selle

vdimalused.

Tekstidokumentide loomine ja

nende Uhiskasutusse andmine.

Arvutustabelite loomine.

Kusitlused — koostamine,

labiviimine, tulemuste hindamine.



http://www.ampser.ee/

Koostab Google Forms
abil ostjate eelistusi
valjaselgitava kisitluse

2) Loob juhendamisel
etteantud kaubagruppi
tutvustava esitluse

Loob juhendamisel
etteantud kaubagruppi
tutvustava esitluse

Lisab juhendi abil esitlusse
teemakohaseid tabeleid,
pilte ja skeeme

Lisab juhendi abil
slaididele sobiva tausta ja
liikumised

Aktiivne loeng,
arutelu
praktiline t66

Esitluse loomine

3. Esitluste loomine 0,5 EKAP
Esitluse loomise vahendid.
Nouded esitlustele ja esitluste
kasutusalad.

Esitluse loomine.

Andmete ja objektide (joonised,
tabelid jm) lisamine slaididele.
Taustad ja animatsioonid.
Automaatne slaidivahetus.




3) Kujundab
graafikaprogrammi abil
tootereklaami

o Koostab

graafikaprogrammi abil
etteantud toote reklaami
kujunduse kavandi,
kasutades arvutigraafika ja
multimeedia p6himdisteid
ning -vahendeid.

e Eristab vektor- ja

rastergraafikat ning
nimetab nende
pdhiomadusi

e Selgitab iseseisvalt

loometdo ja IT
kasutamisega seotud
digusaktide ndudeid

e SOnastab etteantud

reklaami eesmargi ja
sihtgrupi

e Loob graafikaprogrammi

abil etteantud toote
reklaami

Aktiivne loeng,
arutelu,
praktiline t60
arvutil

Test

Reklaami koostamine

4. Graafikaprogrammi abil
reklaami koostamine 1
EKAP

Multimeedia ja arvutigraafika
pdhimadisted.

Raster- ja vektorgraafika.
Loomet0o ja IT kasutamisega
seotud Oigusaktid.

Reklaami koostamise ja esitamise
pdhimatted.

Reklaami loomiseks sobivad
tehnoloogilised vahendid ja nende
kasutamine.

Reklaami loomine.

Iseseisev tO6
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Juhendi jargi etteantud dokumentide, sh teksti, arvutustabeli, kisitluse ja reklaami koostamine.

Mooduli hinde kujunemine:

e Hindamistlesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend

e Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on iseseisvate tédde ning praktiliste tddde positiivne sooritamine.

Mooduli hindamine koosneb mooduli dpivéljundeid hdlmavatest praktilisest toodest

Mooduli hinne kujuneb: Tehtud on p6himdisteid sisaldav test (1,9,10,11). Esitatud on thiskasutuses tekstidokument
Google Drives (2,3). Koostatud on arvutustabel (2,4). Koostatud kisitlus Google Forms abil (2,5). Esitlus on
koostatud (6,7,8). Koostatud on reklaam (12,13).

Hindekriteeriumid

1) Nimetab veebipdhiseid vabavaralisi vahendeid koos nende kasutusvaldkondadega

2) Valib vastavalt vajadusele




tooks sobiva vahendi Google Drive’is
3) Loob Google Drive’s kaupade omadusi kirjeldava tekstidokumendi ja jagab selle Gihiskasutusse
4) Loob Google Drive vahenditega kaupade ostu ja miuki kasitleva arvutustabeli
5) Koostab Google Forms abil ostjate eelistusi véljaselgitava kisitluse
6) Loob juhendamisel etteantud kaubagruppi tutvustava esitluse
7) Lisab juhendi abil esitlusse teemakohaseid tabeleid, pilte ja skeeme
8) Lisab juhendi abil slaididele sobiva tausta ja litkumised
9) Koostab graafikaprogrammi abil etteantud toote reklaami kujunduse kavandi, kasutades arvutigraafika ja
multimeedia p6himaisteid ning -vahendeid.
10) Eristab vektor- ja rastergraafikat ning nimetab nende pdhiomadusi
11) Selgitab iseseisvalt loometd6 ja IT kasutamisega seotud digusaktide ndudeid
12) Sonastab etteantud reklaami eesmargi ja sihtgrupi
13) Loob graafikaprogrammi abil etteantud toote reklaami

Kasutatav dppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/

J. Simmons, (2008) ,,Graafilise disaini kdsiraamat®. Digipraktik
https://sisu.ut.ee/valemid/googledrive

dppematerjal http://www.koolielu.ee/tools/?tag=k%C3%BCsitlus
http://www.htg.tartu.ee/if/ppt
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Oppenadalates /EKAP Opetaja

6

LOOVUSOPETUS ( VARVIOPETUS,
PAKKIMISOPETUS, LILLESEADE)

3 EKAP (78t)

Eveli Laurson
Mare Teesalu

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane oskab labi loovuse vaartustada dpitavat eriala, enesehinnangut, eneseanaliiiisivbimet ja elukvaliteeti.

No6uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
tlesanded

Mooduli teemad

1) omab lilevaadet ja
esmaseid teadmisi
varvide kasutamise,
lilleseadete ja
pakendamiste

kirjeldab loomeprotsessi
vOimalusi l&htuvalt
olukorrast

Loeng,
videod,

Varvikaardid
ilupakendid

Mitteeristav hindamine.
Iseseisev too -

Kirjeldab varvide kasutamist
enda riietuses, vottes aluseks
oma figuuri thdpi, varvitidpi ja

1. Varvid 0,5 EKAP
1.1.  Vaérvide liigitus (soojad
ja kulmad vérvid,
varviring)
1.2.  Varvitulbid (stgis,



https://sisu.ut.ee/valemid/googledrive
http://www.koolielu.ee/tools/?tag=k%C3%BCsitlus
http://www.htg.tartu.ee/if/ppt

loomeprotsessist

varvide liigitust

kevad, talv, suvi)
1.3.  Varvide kasutamine
1.3.1. Riietuses (figuuri ja
varvitulbi analliis)
Ruumikujunduses
(varv, valgus, tekstiil,
maodbel, lilleseade)
2. Lilleseade 0,5 EKAP
2.1.  Lilleseade teke ja areng
l&bi sajandite
2.2.  lkebana ja Euroopa
lilleseade erinevused
2.3.  Eesti lilleseadmise
téhtstindmused
3. Pakendid
3.1. Tarbepakend
3.2.  llupakend

1.3.2.

2) tunneb erinevaid
to0vahendeid
lilleseadete tegemiseks

nimetab tddvahendid
lilleseadeks,
pakkimiseks

Loeng,
videod

Mitteeristav hindamine.
Praktiline tlesanne —

Leiab vastavad t66vahendid
lilleseadeks, lillekimpudeks ja
pakkimiseks

4. Toovahendid
0,5 EKAP
4.1 Toovahendite
ohutusnduded ja
ergonoomiline kasutamine
4.2 Toovahendid ja materjalid
Todovahendid ja materjalid
kimpude ja lilleseade
valmistamiseks
4.3 Toovahendid ja
pakkematerjalid
ilupakendi valmistamiseks

3) mdistab erinevate

I10ikelillede sailitusviise

lahtuvalt

nimetab erinevatele
I16ikelilledele sobivaid
sailitusviise

Loeng,
videod,
praktiline t60

Mitteeristav hindamine.
Kompleksiilesanne (I6ikelillede
séilitamine)

5. LG&ikelilled 0,5 EKAP
1.1 Eesti I6ikelilled ja nende
eripérad




sdilitustingimustest

1.2 Valismaised I6ikelilled ja
nende eripérad
6. Sailitamine

6.1.  Sailitusviisid
(kemikaalid, ftdsiline
keskkond, kodus
sailitamine,
séilitustarvikud)

6.2.  LOikelilled ja nende
séilitamine

4) véértustab sadstva
arengu kultuuri
pdhimotteid
(taaskasutus,
Okokasutus).

loetleb
taaskasutusvdimalusi,
materjale

e Loeng,
e video,
e praktiline t60

Mitteeristav hindamine.
Praktiline Glesanne — leiab
materjalide seast
taaskasutatavad- ja
Okomaterjalid

7. Taaskasutatavad
materjalid 0,5 EKAP
7.1 Erinevad taaskasutatavad
materjalid ja
taaskasutusvdimalused
7.2 Looduslikud materjalid
pakkimiseks, lilleseadeteks

5) teab ilupakendi tahtsust,
jargides ja jaljendades
pakkimisel erinevaid
toovotteid

erinevate
pakkimistehnikate ja
materjalide kasutamine

Loeng,

videod,
naitlikustamine,
praktiline t66

Eristav hindamine
Enesehindamine — praktiline t66
- proovitoo

8. lupakendid
8.1 Erinevad pakkimistehnikad
8.2 Efektiivne aja ja materjali
kasutamine

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Omab algteadmisi
erinevatest
pakkimis-viisidest,
sidustest ja
valmistab erinevaid
kinkepakke
Opetajaga
konsulteerides

Omab algteadmisi erinevatest
pakkimis-viisidest, sidustest ja
valmistab erinevaid kinkepakke
iseseisvalt

Omab algteadmisi erinevatest
pakkimis-viisidest, sidustest ja
valmistab erinevaid kinke-
pakke iseseisvalt ldhenedes
loominguliselt




6) Valmistab erikujulise ja
eriotstarbelise kinkepaki

Erikujuliste,

eriotstarbeliste esemete

Praktiline t66

Eristav hindamine,
enesehindamine,

lahtuvalt kliendi soovist pakkimine vastastikhindamine- praktiline
t00 - 16putdo
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Valmistab Valmistab kinkepaki jargides Valmistab kinkepaki jargides
kinkepaki jargides | kliendi soovi. Teibid on kliendi soovi. Paki vormistus
kliendi soovi. peidetud, sidused ja n6or korrektne, lahenetud on

Kinkepakil teibid
nahtavad, sidused
janoor l16dvad,
nurkade
fikseeringud
ebatihtlased,
valitud valed
varvid

fikseeritud, valitud varvid
sobilikud, nurgad ebalhtlaselt
fikseeritud

loominguliselt, kasutatud
erinevaid tehnikaid

7) Demonstreerib
lilleseade valmistamist
lahtuvalt lilleseade
teemast

tunneb erinevaid
lilleseade disaine
ajastute kaupa ning
valmistab erinevaid
lillekimpe

¢ loeng, videod,
naitlikustamine

Eristav hindamine- praktiline
tlesanne- lillekimbu/ seade
valmistamine

9. Lilleseade disainide
ajastud 0,5 EKAP
(dekoratiivset-, vorm-
lineaarset- ja vegetatiivset
disaini)

Hinne 3

Hinne 4

Hinne 5

Lillekimbu/ seade
valmistamisel on
jargitud lilleseade
ndudeid, kuid
esineb vigu

Lillekimbu/ seade valmistamisel
on jargitud lilleseade nbudeid,
kuid esineb pisivigu

Lilleseade korrektne,
lahenetud on
loominguliselt, kasutatud
erinevaid tehnikaid

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

1) Koostada juhendi jargi kahe lillepoe analtiisi.
2) Harjutab erinevaid pakkimisviise
3) Tooleht analiitisiga vérvide kasutamise kohta oma riietuses (lahtuvalt figuurist ja varvitubist)




Mooduli hinde

kujunemine:

Hindamisilesanded
Hindamiskorraldus
Hindamisjuhend
Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks analiilisi ja todlehe esitamise positiivne tulemus ( korrektsus), proovitéodel osalemine
iseseisva todd ning lilleseade/ kimbu ja ilupakendi t60d esitatud

Hindekriteeriumid

1) kirjeldab loomeprotsessi voimalusi l&htuvalt olukorrast

2) nimetab to6vahendid lilleseadeks, pakkimiseks

3) nimetab erinevatele 16ikelilledele sobivaid sailitusviise

4) loetleb taaskasutusvdimalusi, materjale

5) kasutab erinevaid pakkimistehnikaid ja materjale

6) pakib erikujulisi ja eriotstarbelisi esemeid

7) tunneb erinevaid lilleseade disaine ajastute kaupa ning valmistab erinevaid lillekimpe

Kasutatav 0ppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Aunapu, M. Erikujuliste kinkide pakkimine. Opiobjekt. http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/marianne3/

Aunapu, M. Kaunistuselemendid kinkepakenditel Opiobjekt.http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/marianne2/index.html
Aunapu, M. Klassikaline pakkimine 166tstehnikas kaunistustega. Opiobjekt.
http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/Marianne/

Carola, L. Wrapped with Style: Simple, Creative Ideas for Imaginative Gift Wrapping
http://ak.rapina.ee/e-ope/flor/stiilid/terminoloogia.html
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/T.%20Tuulik%20%F5piobjektid/LILLEKIMBU%20VALMISTAMINE/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseadel/?Ikebana

http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade2/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade2/?V%C4RV _LILLESEADES

Kelly, S. Paper Jewellery

Lilleseaded ja kimbud Beate Walther Kirjastus Oomen 2012

Niermann, B. Kingituste pakkimine. Tallinn: Koolibri

Paper Paper Crafts Magazine. Ultimate Handbook for Paper Crafters: Over 1,000 Projects, Tips, Tools, & Techniques
Tammai, M. Kingituste pakkimine. Koduleht. http://www.kingitustepakkimine.pri.ee/index.htm



http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/marianne3/
http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/marianne2/index.html
http://www.valgamaa.kok.ee/oppe/Marianne/
http://ak.rapina.ee/e-ope/flor/stiilid/terminoloogia.html
http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/T.%20Tuulik%20%F5piobjektid/LILLEKIMBU%20VALMISTAMINE/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade1/?Ikebana
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade2/
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/lilleseade2/?V%C4RV_LILLESEADES
http://www.kingitustepakkimine.pri.ee/index.htm

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Gppenadalates Opetajad
[EKAP
KAUBAOPETUS 3 EKAP(78 1) Maili Rannas
Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane omab levaadet kaubagruppide koostistest, kvaliteedist ja margistusest
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t00 Praktika

Nouded mooduli alustamiseks:

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad

1. Tunneb toidu —ja
t06stuskaupade margistust,
lahtudes klienditeenindaja t66
eriparast

2. Tunneb toidu-ja
t06stuskaupade koostist,
lahtudes klienditeenindaja t66
eriparast

3. Tunneb toidu-ja
t00stuskaupade kvaliteeti ja
séilitamisndudeid l&htudes
klienditeenindaja t60 eripérast

4. Kirjeldab toidu-ja
t06stuskaupade kaitlemise
ndudeid, ldhtudes
seadusaktidest

Selgitab vajadusel loeng
kliendile olemasoleva rihmatoo
info pdhjal erinevate rolliméang

kaupade koostis ja
omadusi

Selgitab kliendile
olemasoleva info pdhjal
kaupade kvaliteeti
mojutavaid tegureid
kasutamisvdimalusi
Kirjeldab vajadusel
kliendile kaupade
maérgistuse infot
Kirjeldab toidukaupade
séilitamistingimusi
Selgitab digusaktidest
tulenevaid ndudeid toidu
ja toostuskaupade
kéaitlemisel

praktiline t66
iseseisev tHO

e rolliméng (kliendile
kauba kohta info
edastamine ja kaupade
koostise ja
tarbimisomaduste
tutvustamine)

e praktiline tlesanne
(selgitab etteantud
ulesande pdhjal
kaupade kvaliteeti
mdjutavaid tegureid)

e iseseisev too (Uhe
kaubagrupi iseseisev
labitootamine ja
to6lehe taitmine)

e Praktiline tlesanne -
pakendil asuva
margistuse tdhenduse
selgitamine

TOOTE KVALITEET JA
STANDARD
Kaupade kvaliteedi hindamine

KAUBAGRUPID JA
MARGISTUS

Kaubagruppide nimetused (NB!
Ainult loetelu): eritoit, uuendtoit.
Tera- ja kaunviljad ning nendest
tooted. Piim ja piimatooted. Liha
ja lihatooted. Kala ja kalatooted,
mereannid. Munad- ja
munatooted. Puu- ja kddgiviljad.
Joogid. Kohv ja kohvijoogid. Tee
ja teejoogid. Maiustused. Suhkur.
Suhkruasendajad. Mesi.
Maitseained, kastmed. Sool.
Toidurasvad.Lisaained
Lemmikloomatoidud ja — tarbed.
Tubakatooted. Tarbekeemia.
Tekstiil- ja garderoobikaubad.




Rihmatdo -
toiduohutuse kohta

Iseseisev to0 -
digusaktidest
tulenevad néuded
toidu, to0stus- ja
ohtlike kaupade
kéitlemisel
Td06lehe taitmine

Toiduseaduse pdhjal.

Tooleht
,Hugieeninduded
kaubakaitlejale®..

Kooli-, biroo- ja paberikaubad.
Kosmeetika- ja parfiimeeria
kaubad. Ménguasjad. Kodu- ja
majapidamiskaubad. 2)
Elektrikaubad (lambid,
kodumasinad).

KAUPU KASITLEVAD

OIGUSAKTID

TOIDUKAUBAD

e Toiduainete keemiline koostis

e ’Toidukaupade
sdilitamisnduded

TOOSTUSKAUBAD

e TO0stuskaupade ohutus

TOIDUHUGEEN

5.1 Toiduseadus (kaubandus
ettevdtte tunnustamine,
uuendtoit ja geneetiliselt
muundatud toit, eritoit,
toidulisand, vastutus ja
jarelevalve).

5.2 Higieen (sh toiduhtgieen,
enesekontroll, tervisetéend,
isiklik hiigieen, riietus,
jalatsid, juuksed, ehted)

Iseseisev t06 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Leiab erinevatest allikatest informatsiooni kaupade ja pakendi méargistuste kohta

Kasutab Oppeainele vastavaid e-6ppe materjale

Tutvub kaubaga seotud Gigusaktidega




Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on iseseisvate td6de ning praktika positiivne sooritamine.

Hindekriteeriumid

rolliméng (kliendile kauba kohta info edastamine ja kaupade koostise ja tarbimisomaduste tutvustamine)
praktiline Glesanne (selgitab etteantud tlesande pdhjal kaupade kvaliteeti mojutavaid tegureid)
iseseisev t60 (lihe kaubagrupi iseseisev labitdotamine ja todlehe taitmine)

Praktiline tlesanne - pakendil asuva maérgistuse tahenduse selgitamine
Rihmat6o - toiduohutuse kohta
Iseseisev to0 - Gigusaktidest tulenevad nduded toidu, todstus- ja ohtlike kaupade kéitlemisel

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ 6ppematerjal

Hea higieenitava juhend. http://www.kaupmeesteliit.ee/images/files/Kaupluse hea hiigieenitava juhend viimane
variant.pdf

Kaubandusalane toidukaupade 6pik H. Kikas, A. Antson, E. Joosu, E. Kiivit, E. Koger, K. Parn, V. Vetka
http://www.ekk.edu.ee N

Kaupade kéitlemisega seotud tegevused kaupluses. Opiobjekt, autor Edda S68ru.
http://lwww.eope.khk.ee/oo/kaubakaitlus/kaupade_kaitlemisega_seotud_tegevused_kaupluses/ Kikas, H., Koger, E.,
Mets, S.

Toostuskaubadpetus Argo 2007, 280 Ik

Kaupu rreguleerivad digusaktid http://www.riigiteataja.ee

Eesti Kaupmeeste Liit http://www.kaupmeesteliit.ee/et

Eesti Tarbijakaitse Liit http://www.tarbijakaitse.ee/

Veterinaar ja Toiduamet http://www.vet.agri.ee/?0p=body&id=680



http://www.ekk.edu.ee/
http://www.riigiteataja.ee/
http://www.kaupmeesteliit.ee/et
http://www.tarbijakaitse.ee/
http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=680

