Taienduskoolitus asutuse nimi
Jarvamaa Kutsehariduskeskus

2. Oppekava nimetus
Eritiitipi laudade katmise ja teenindamise koolitus

3. Oppekavariihm (vastavalt rahvusvahelisele haridus- ja koolitusvaldkondade
klassifitseerimise siisteemile ISCED-F 2013)
Majutamine ja toitlustamine

4. Oppekeel
eesti keel

5. Oppekava koostamise alus
Abikokk, tase 3
B.2.5 Teenindamine ja miiiigit66
Jarvamaa Kutsehariduskeskuse abikoka dppekava, tase 3 moodul Teeninduse alused
Majutamine ja toitlustamine riiklik dppekavariihm, Jarvamaa Kutsehariduskeskuse
abikoka ja koka eriala dppekavad.

6. Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides) ja dppe iilesehitus
Maht 24 tundi, millest 20 tundi praktika kooli keskkonnas.

7. Oppekeskkond
Jarvamaa Kutsehariduskeskuse auditoorium, teenindusklass ja Sarevere mois

8. Sihtgrupp
Koolitus on mdeldud toitlustusteenust pakkuvates ettevotetes todtavatele erialase
tasemehariduseta voi algajatele teenindajatele, aegunud oskustega tdoealisele
elanikkonnale vanuses 50 + lisaoskuste arendamiseks voi todotsijale, kes soovib leida
to0d toitlustusteeninduses.

9. Oppe alustamise tingimused
Vajalik on hea fiitisiline tervis ja vastupidavus ning pinge- ja stressitaluvus.

10. Eesmark

Koolituse tulemusel oppija katab erittitipi laudu serveerib toitusid ning jooke

11. Opiviljundid

Koolituse 1dbinu:
e Maistab toitlustusteeninduse kliendikeskse teeninduse pohimotteid;
e Teeb ettevalmistustodd teeninduseks;
e Teenindab kliente selvelaudades ja istumisega laudades kasutades
teenindamise pohitehnikaid ja jargides nii isiklikku kui ka toiduhiigieeni
noudeid;

e Teeb korrastustoid nduetekohaselt.

12. Oppesisu

Auditoorne t606 4 t:
Toitlustusteeninduse ja klienditeeninduse pohimotted

e Toitlustusettevotete teenindusliigid 2h
e Kilientide soovide ja vajaduste viljaselgitamine 1h
e Kliendikeskne teenindus 1h



13.

14.

15.

16.

17.

Praktika kooli keskonnas 20 t:

Ettevalmistuse t66d teenindamiseks
e ettevalmistustood saalislh

¢ lauad, lauapesu (laudade linutamine, seelikute kinnitamine ja linade
korjamisvotted) 6h

e ruumide ja laudade kaunistamine (furSettlaud, rootsi laud, juustulaud, kohvi- ja
teelaud, joogilaud, erinevad temaatilised peolauad) 6h

e salvrittide voltimine 2h

e laua- ja serveerimisndud, soogiriistad ja serveerimisvahendid 1h

o eelkatete koostamine meniiiide alusel 2h

e roogade ja jookide serveerimistehnika 1h

e kasutatud noude ja laua koristamine 1h

Oppemeetodid
Loeng, tegevusplaani koostamine, praktiline t60.

Iseseisevtoo
Puudub

Nouded opingute lopetamisekssh hindamismeetodid ja —kriteeriumid
Opingute 15petamiseks on vajalik osaleda kontaktdppes vihemalt 80%, sooritatud
praktilise t66. Mitteeristav hindamine.

Hindamismeetod Hindamiskriteeriumid

Praktiline t60 e laudade paigutamine ruumis, laudade
linutamine, salvrittide voltimine, meniii
jargi eelkatte tegemine, kaunistuste
valimine

o Rakendab praktilises t66s teenindamise
pohitehnikaid.

Koolituse ldbimisel viljastatav dokument

Koolituse ldbimisel viljastatakse osalejatele tunnistus, kui dpingutel Spetamise nouded
on tdidetud. Koolituse 1opus véljastatakse tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid
Oppija vottis osa Oppetodst. Tdend viljastatakse osaletud kontaktdoppetundide ja neis
ldbitud teemade kohta.

Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni voi 0pi- voi tookogemuse
kirjeldus
Marike Reedla
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