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Jarvamaa Kutsehariduskeskuse I T- Turvaspetsialist, tase 5 moodulite rakenduskava

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Mant Gppenadalates Opetajad
JEKAP
T BPITEE JA TOO MUUTUVAS KESKKONNAS | 5 EKAP Juri Vassilev, Eve RGUK, Elo

Kadastik, Ester Altermann, Eveli
Laurson

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane juhib oma tooalast karjaari tdnapéevases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva Gppe pohimbtetest.

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika

130 32 98

NGuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

ulesanded

1.Kavandab oma Opitee, arvestades
isiklikke, sotsiaalseid ja todalaseid
vdimalusi ning piiranguid;

e anallilisib oma huvisid,

vaartusi, oskusi,
teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi, sh dpi-,
suhtlemis- ja
koostoooskusi

e analiisib ennast ja oma

Opiteed ning sOnastab
oma Opieesmargid

e koostab eesmérgipérase

Interaktiivne loeng,
arutelu, rihmatdod,
iseseisev 00
Swot anallilis

Oppija isikliku Opiplaani
koostamine: selge,
organiseeritud ajakava,
mille Oppija planeerib
arvestades OGppeaine
kontakttunde, iseseisva
t66 mahtu, isiklikke ning
Oppekavast tulenevaid
Opieesmarke.

OPITEE 1 EKAP 0&p. Eve Rouk

4 tundi

o Oppija enesejuntimine

e Oppija huvid, vaartused ja
hinnangud.

e Oppetdd planeerimine ja
eesmérkide seadmine

o Oppestrateegiate ja tegevuse
valik.
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2. Analliisib Uhiskonna toimimist,
t66andja ja organisatsiooni
valjakutseid, probleeme ning
voimalusi, lahtudes jatkusuutlikk use
pohimdtetest

isiklike Opitegevuste
plaani, arvestades oma
ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

analtiisib
meeskonnat6ona
turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte
tlesandeid;

anallisib
meeskonnatdona
piirkond likku
ettevdtluskeskkonda

selgitab
regulatsioonidest
lahtuvaid t6oandja ja
toovotja rolle, digusi ja
kohustusi

analtiisib
organisatsioonide vorme
ja tegutsemise viise,

Kirjalik analiis 1KT
valdkonna seosed teiste
valdkondadega

o Opiobjekti (ristsna /
mélumang / kahhot
vms ) koostamine
etteantud teemal, test

e Piirkonna ettevotete ja
organisatsioonide (vOi
ainult oma valdkonna
ettevotete)
kaardistamine, nende
ettevGtlusvormide
erinevuste valja
toomiseks

e Pankade poolt
pakutavate teenuste ja
teiste turul tegutsevat
finantsasutuste analliis
meeskonna toona

e SWOT anallius
majanduses ja
meeskonnattona
kohaliku

IKT- VALDKOND. OPITAV
ERIALA 0p. J.Vassiliev 2 tundi
o Opitav eriala
e IKT valdkonna seosed
teiste valdkondadega

2.MAJANDUS, SELLE
OLEMUS JA TOIMIMISE
MEHHANISMID 1 EKAP

e Majanduse terminid,
mdisted ja toimimise
mehhanismid

e Eesti majandus ja vaba
ettevotlus

e Turg ning selle osapooled

e Arukas rahakasutus ja oma
elu planeerimine

e TO0 jatooturg. T6Oj6ud
majanduses

e EttevOtluse tahtsus
uhiskonnas ja selle vormid

e Konkurents ja koostto

e Valitsuse ja riigieelarve
roll majanduses

e Hinnastabiilsus, finants-
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ldhtudes nende
eesmarkidest

valib oma karjaari
eesméarkidega sobiva
organisatsiooni ning
selgitab selles enda
voimalikku rolli

seostab erinevaid

keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga
ning selgitab probleeme

ja jatkusuutlikke
vOimalusi
analiisib erinevaid

keskkonnategureid ning

méaaratleb
meeskonnatdona
kompleksse probleemi
thiskonnas.

majanduskeskkonna
anallius
Tookorralduseeskirja
olemus ja selle alusel
t66tamine-anallius
meeskonnatdona;
Naidistoolepingu
koostamine

Uhe driidee kohta
visiooni, missiooni ja
eesmérkide
sOnastamine ning
nende esitlemine

Iseseisev t66: Toodtasu
arvestamise

slisteem ja rahapoliitika

TOOANDJIA JA TOOVOTIA
ROLLID, OIGUSED JA
KOHUSTUSED.
TOOSEADUSANDLUS
1 EKAP
e To06andja roll, tema
Oigused ja kohustused
e ToOvotja roll, tema
Oigused ja kohustused
o Riklik tootervishoiu ja ja
téoohutuse strateegia
e ToOOkeskkonna ohutuse ja
tootervishoiualane
seadusandlus
e Tervisekontroll,
tootervishoiu- ja
tookeskkonnaalased
teabematerjalid
e Riskianaliilis, t666nnetus,
kéitumine t600nnetuse
korral
Op.Ester Altermann, 6
tundi
e Lepingulised suhted t66
tegemisel. ToO6lepingu
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pooled, nende kohustused
ja digused, tookorraldus,
t60 ja puhkeaeg, puhkuste
liigid.

TOO tasustamine ja
sotsiaalsed tagatis

3. Hindab oma panust enda ja teiste
jaoks véartuste loomisel kultuurilises,
sotsiaalses ja/vOi rahalises tahenduses

kavandab
meeskonnatdona
uuenduslikke lahendusi,
kasutades
loovustehnikaid

analtsib
meeskonnatdona
erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset
jaivoi rahalist vaartust

valib ja pdhjendab
meeskonnatdona
sobivaima lahenduse
probleemile

Loeng,

Infootsing
Arutelud
Kompleksulesanne
Meeskonnatto

PEST vdi PESTLE
anallilis
meeskonnatdona Uhe
vaadeldava ettevotte
kohta

Arimudeli koostamine
ja esitlus oma
valdkonnas
meeskonnatdona

Vastutustundliku
ettevdtluse uurimine 3-
5 ettevdtte  kohta,
meeskonnatdona
analliisi tegemine,

3.ETTEVOTLUS JA ETTEVOTLIKKUS

1 EKAP

EttevGtlus ja selle koht
ning olulisus
turumajand uses

Arikeskkonna osapooled ja
regulatsioonid
Vastutustundlik ettevGtlus
Sotsiaalne ettevotlus, selle
olemus ja sisu

Turg ja turundus

Finantsid ettevottes
EttevOtluse algus, areng ja
ka I6petamise vdimalused




Jarvamaa Kutsehariduskeskuse I T- Turvaspetsialist, tase 5 moodulite rakenduskava

KINNITATUD
direktori kaskkiri 05.05.2020 nr 1-1/302

kooli ndukogu kooskdlastus 05.05.2020 protokoll nr 1-2/65/2020

koostab meeskonnatdona
tegevuskava ja eelarve
valitud lahenduse
elluviimiseks

hindab enda kui
meeskonnaliikme panust
vaartusloomes.

Sotsiaalse ettevotte
olemuse selgitamine ja
naited 5  sotsiaalse
ettevotte kohta

Mini turundusp laani
koostamine loovalt ja
mangulise It

Lihtsustatud
finantsprognooside
koostamine ariidee
kohta

Arimudeli kavandi
loomine
meeskonnatdona

Rahvusvaheline  majandus

ja  majandus
maailmas,
muutused/arengud
ettevotluses

muutuvas
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4. Koostab ennastjuhtiva dppijana
isikliku luhi- ja pikaajalise
karjaariplaani

analiiisib oma kutsealast
arengut, seostades seda
lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes
vajadusel muudatusi
eesméarkides ja/voi
tegevustes

valib ja kasutab
asjakohaseid infoallikaid
koolitus-, praktika- vdi
tookoha leidmisel ning
koostab
kandideerimiseks
vajalikud materjalid

analiilisib tegureid, mis
mdjutavad
karjaarivalikuid ja
millega on vaja
arvestada otsuste
langetamisel. Lahtub
analtisil oma

Miniloeng,
ajuriinnak

vestlus
reflekteerimine
esitlus

video vaatamine
Swot analliis

SWOT analiiis
(mdistab hariduse ja
tooturu vahelisi
seoseid ning leiab,
analliusib ja oskab
sihipdraselt kasutada
haridustee ning t60- ja
eraeluliste valikutega
seotud asjakohast
informatsiooni).

Monitoorib pi-, t66- ja
karjaariinfot: koostab
monitooringu Opitavast
erialast, praktikast
arvestades Opi- ja
karjaarivdimalusi ning
luhi- ja pikaajalisi
eesmarke.

4. OPPIJA
ENESEREGULATSIOON

1 EKAP

Ulevaade kutsesiisteemist
Kutsestandard

IT- kompetentsid ja oskused
(vBtmepédevused)

Tulevikuoskused

To6turu tundmine

KANDIDEERIMISDOKUMENID

CV, kaaskirija,
motivatsioonikir ja
koostamise pohitbed ja
keskkonnad

ENESETUNDMINE JA
ANALUUS

Opiteekonna monitoorimine

Planeerimine, otsustamine ja
karjaariplaan

Opitavate oskuste arendamise
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eesmarkidest ning luhi-
ja pikaajalisest
karjadriplaanist

e analliisib oma oskuste
arendamise ja
rakendamise voimalusi
muutuvas keskkonnas.

ja rakendamise vdimalused
muutuvas keskkonnas.

Mina kui tulevane ettevétja
vOi t00Vvotja

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamine)

1. Oppija isikliku Opiplaani koostamine

2. PEST vOi PESTLE analiiis meeskonnatéona Uhe vaadeldava ettevotte kohta
3. Meeskonnat6ona arimudeli koostamine ja esitlus oma valdkonnas

4. Naidistoolepingu koostamine
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5. Too6tasu arvestamine
6. Koostab monitooringu Opitavast erialast, praktikast arvestades opi- ja karjdarivdimalusi ning lihi- ja pikaajalisi
eesmarke.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koikide hindamisiilesannete ja iseseisvate to0de sooritamine lavendi tasemel, saavutanud kdik Gpivéljundid.

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kéattesaadav)/ 6ppematerjal

Oppekirjandus:

1.

© © N o O

Haritus ja professionaalsus https://arvamus.postimees.ee/1992139/hari- tus-ja-professionaalsus (12.01. 2003)

2. SA Kutsekoda kodulehel https:// oska.kutsekoda. ee/wp-content/ uploads/2016/04/ Tulevikutrendid-1.pdf
3.
4

OSKA raport “T00 ja oskused 2025 https:/epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-osku- sed-2025-0

. SA Kutsekoda video “Tulevikuoskused”: https//mwww.youtube.com/watch?v=XL Tles-WrvU&t=148s ja

https://www. youtube.com/watch?v=zEyFW6k8Ws|

Video ,Oppimise kolm vaala* https//www.youtube.com/watch?v=k50 plgF3kE

Archimedes kodulehega tutvumine. http://archimedes.ee/

Opirdnne Taanis https//www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs

Kvalifikatsiooniraamistik https://mwww.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/

Eesti kvalifikatsiooniraamistikku tutvustav videoklipp SA Kutsekoja kodulehel https//www.kutsekoda.ee/eesti-
kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/

10. Uldised kompetentsid ja kvalifikatsiooniga seonduvad terminid



https://arvamus.postimees.ee/1992139/haritus-ja-professionaalsus
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
https://www.youtube.com/watch?v=XLTIes-WrvU&t=148s
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8WsI
https://www.youtube.com/watch?v=k5O_plgF3kE
http://archimedes.ee/
https://www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs
https://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
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11.
12.
13.
14.
15.

19.

20.
21.

https://www. tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised %20kompetentsid.pdf

Kutsestandardid: https://www.Kutseregister.ee/standardid/standardid top2/?

Euroopa keelemapp https:/europass.ee/keelepass

Ettevotlus. 4. taseme kutsedpe https//www.opiq.ee/Kit/Details/223

EttevOtlusdppe programm Edu&Tegu https:/ettevotlusope.edu.ee/

EAS koduleht https://www.eas.ee/

16. ToOtukassa koduleht https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotle mine-ja-kasutamine

17. Opiq keskkond: https:/mwww.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage
18.

Innove SA Ettevdtlus 4.tase kutseGppes:
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ 8o0TweU84qgv4ygaahlLLOth4 RvjlUnPmc-
2ula30dcqVStAUM

Rahajutud:
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?thclid=IwAR2ErepyhsQ 8oTweU84qv4ygaahLLOth4 RvjlUnPmc-
2ula30dcqVStAUM

Rikkaks saamise Opiku autori koduleht:https://roosaare.com/

Uks hea ja ajas vastu pidanud vaartushinnangute artikkel Peep Laja poolt:
https:/peeplaja.blogspot.com/2005/11 /this- i-believe. html



https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid.pdf
https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid_top2/?
https://europass.ee/keelepass
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223
https://ettevotlusope.edu.ee/
https://www.eas.ee/
https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine
https://www.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://roosaare.com/
https://peeplaja.blogspot.com/2005/11/this-i-believe.html
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Gppenadalates Opetajad
JEKAP
2 INFOTURBE HALDAMINE 5 EKAP Juri Vassiljev

Eesmark: kujundada arusaam infoturbest ning infoturbe kooskdlast organisatsiooni ja IKT strateegiaga.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tHo

Praktiline t60

130t

16

30

84

Nouded mooduli alustamiseks: IT-slsteemide nooremspetsialist (EKR, tase 4) kompetentsid

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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Projektitoo ja

1.Annab sisendit organisatsiooni IKT Selgitab informatsiooni Loengud e Informatsiooni haldamine
strateegia arendamisse lahtudes strateegilist rolli Projekt /Juhtumi dokumentatsioon: “IKT | e Infoturbe haldamine
ettevotte infoturbepoliitikast Selgitab organisatsiooni analtidis turvapoliitika e Turvalisuse modelleerimine
ja IT strateegia sidusust Esitlus parendamise projekt” e Okostisteemi kiiberturvalisus
Kirjeldab 6kosusteemi e Strateegiliste otsuste
kiberturvalisust Jargminine
2. Rakendab organisatsiooni IKT Selgitab strateegilise ohu | Loengud Projektitoo Ja o Strateegiliste otsuste
strateegiat lahtudes ettevottes modelleerimist ja Projekt /Juhtumi dokumentatsioon: jargminine
kehtestatud nduetest mdistab informatsiooni analtiis “Kiberturvalisuse, IKT | e Strateegilise ohu
olulisust Esitlus modelleerimine

konkurentsieelisena
Kasutab turvalisuse
modelleerimist

Teeb koostdod
projekteerimisel ja
lideste véljatottamisel,
valib dokumentide
esitlemiseks sobivama
stiili

ja organisatsiooni
strateegiate kooskodla“

Informatsioon
konkurentsieelisena
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Projektitoo ja

3. Monitoorib ja votab kasutusele e Kirjeldab erinevaid rolle Loengud ¢ Rollid infoturbe tagamisel
meetmeid sisse tungimise, pettuse ja ja osapooli IT turvalisuse Projekt /Juhtumi dokumentatsioon: e Norkuste hindamine
turvaintsidentide ning -lekete vastu tagamisel analliiis “Norkuste testimine ja e Andmehaldus
lahtudes organisatsioonis kehtestatud e Hindab haavatavust ja Esitlus rakendamine” e Ohtude hindamine
nBuetest ja arilistest vajadustest. ohtusid aritegevuse moju Dokumentatsioon e Riskide hindamine
anallisist lahtuvalt andmehalduse plaanidest | ¢ CIA triaad- konfidentsiaalsus,
e Selgitab o ja andmete terviklikus ja kaideldavus
dokumentatsioonist klassifitseerimisest o IT turvaaudit
lahtuvalt turvalise
andmete haldamise viise
e Osaleb infoturbe auditite
labiviimisel
4. Jéargib igapaevatoos parimaid e Selgitab IT juhtimise Loengud Projektitoo ja ITIL raamistik
praktikaid ja standardeid parimaid praktikaid, Projekt /Juhtumi dokumentatsioon: ISO/IEC 27001/27002
kasutades mdnda tuntud analtidis “Protsesside ja e Kohalikud ja rahvusvahelised
raamistikku (nt. ITIL) Esitlus protseduuride seadused
e Selgitab IT turvalisuse parendamine 1SO/IEC
juhtimise standardeid 27001/27002 pShjal”’
(nt. 1SO/IEC
27001/27002)
e Jargib organisatsiooni
dokumenteeritud

parimaid praktikaid ja
standardeid oma
igapaevatoos

Jargib kohalikke ja
rahvusvahelisi seadusi
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oma igapaevatdos

Iseseisev t60 moodulis: Juhenditega ja standarditega tutvumine.
(eesmark, teema, vajadusel hindamine)
Mooduli hinde kujunemine: Mooduli jooksul todtavad dpilased meeskondades Uhe organisatsiooni poliitikat, protseduure ja protsesse kirjeldava

dokumentatsioonidega.

Opilane mdistab organisatsiooni strateegia seost informatsiooni strateegilise rolliga. Meeskonnad peavad oskama
rakendada IT turvapoliitikat, jalgida ja reageerida igat liiki turvaintsidentidele.

Meeskonnad peavad ette valmistama organisatsiooni jatkusuutlikkuse tagamise plaani ja turvaintsidendijargsed
taastetegevused. Hindamine pd&hineb dokumentatsioonil ja projektitod valjundeid kirjeldaval esitlusel.

Mooduli hindamine on mitteeristav. Moodul on edukalt labitud, kui kdik hindamiskriteeriumid on taidetud ndutaval
miinimumtasemel.

Hindekriteeriumid

Kasutatav 8ppekirjandus (avalikult | Oppe labiviimiseks on koostatud praktiliste toéde junendid ja seal on lisatud ka vajalikud Sppematerjalid. Moodulile on
kattesaadav)/ dppematerjal koostatud 3 praktiliste t60de juhendit.
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Mant Gppenadalates Bpetajad
JEKAP
3. 5 EKAP Andres Sild
ORGANISATSIOONI TALITLUSPIDEVUSE
HALDAM INE

Eesmark: saada Ulevaade muudatuste, konfiguratsiooni- ja organisatsiooni jatkusuutlikkuse juhtimisest. Mdista konfiguratsiooni ja muudatuste juhtimise olulisust
turvalise IT toimimise tagamisel.

MAMHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktiline t66

130t 16 30 84

Nouded mooduli alustamiseks: IT-susteemide nooremspetsialist (EKR, tase 4) kompetentsid

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
Ulesanded
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1.Tagab muudatuste juhtimise plaani
ja tbhusa kontrolli jérgides infoturbe
aspekte

*Dokumenteerib koik
tegevused installatsiooni
kéigus ja fikseerib
kdrvalekalded ning
parandustegevused
*Analiilisib meeskonnat6dna
funktsionaalsete ja tehniliste
muudatuste moju

Loengud, iseseisev
100
Oppematerjalidega,
rihmaarutelud
Laboriprojekt /
Juhtumi  anallls
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Riist- ja tarkvara
muudatuste
planeerimine*

» Konfiguratsiooni-juhtimine
* Riist- jatarkvara
muudatuste planeerimine

2.Minimeerib muudatustest
pohjustatud teenuste katkestusi

«Jirgib kohaseid
turvastandardeid ja
muudatuste kontrolli
protseduure, et séiliks kogu
ststeemi funktsionaalsus,
tookindlus ja terviklikkus
*Valmistab ette vastavalt
vajadusele muudatuste
sisseviimise tellimusi
*Annab sisendit muudatuste
juhtimise protsessi
arendamisse

Loengud, iseseisev
o0
Oppematerjalidega,
rihmaarutelud
Laboriprojekt /
Juhtumi analitis
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Ruiist- ja tarkvara
muudatuste
rakendamine”

*  Muudatuste juhtimine
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3.Méératleb ja teavitab
potentsiaalsetest teenustaseme
katkestustest ja turvariskidest
kasutades asjakohaseid IKT
rakendusi

*Kontrollib integreeritud
ststeemide joudluse ja
tOhususe vastavust
spetsifikatsioonile

*Seirab turvakontrolle
*Analiiisib ettevotte Kkriitilisi
varasid ja madratleb sisse
tungimiste VvOi rinnakutega
seotud ohud ja ndrkused

Loengud, iseseisev
100
Oppematerjalidega,
rihmaarutelud
Laboriprojekt /
Juhtumi  analilis
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Stisteemi norkuste
hindamine”

Siisteemi joudluse juhtimine
*Siisteemi norkuste juhtimine

4. Tagab organisatsiooni andmete ja
informatsiooni turvariskide anallisi
ja juhtimise

*Osaleb riskijuhtimise
auditites ja tegutseb, et
minimeerida ohte

*Loob voi parendab
riskijuhtimise plaani,
madratleda ndutavad
ennetavad tegevused

Loengud, iseseisev
t00
Oppematerjalidega,
rihmaarute lud
Laboriprojekt /
Juhtumi  anallilis
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Riskijuhtimine”

Riskijuhtimine
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5.Juhib organisatsiooni
talitluspidevuse tagamise ja

*Osaleb organisatsiooni
talitluspidevuse ja

loomisel ja protsesside

Loengud, iseseisev
t00
Oppematerjalidega,
rihmaarute lud
Laboriprojekt /

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Organisatsiooni
talitluspidevuse

Avariijargse taaste plaan
Organisatsiooni
talitluspidevuse tagamise
plaan
Planeerimisprotsess

JUht'm'Se| Juhtumi analiitis
*Valideerb avarijargse Esitlus

taasteplaani, et kindlustada
selle ajakohasus ja
reaalsusele vastavus

taaste plaan.”

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Projektitdtdes osalemine

Mooduli hinde kujunemine:

Mooduli jooksul to6tavad Opilased meeskondades eri tlpi projektidega, mis on seotud konfiguratsiooni-, muudatuste ja
organisatsiooni talitluspidevuse juhtimisega.

Opilane mBistab muudatuste juhtimise olulisust organisatsiooni teenuste usaldusvdarsuse tagamisel ja kindlustab
muudatused korrektse dokumenteerimise.

taasteplaani.
Mooduli hindamine on mitteeristav. Moodul on edukalt labitud, kui kdik hindamiskriteeriumid on taidetud ndutaval

miinimumtasemel.

Hindekriteeriumid

Projektito6éd on koostatud juhendite alusel ja nduetekohaselt dokumenteeritud.

Kasutatav dppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Oppe labiviimiseks on koostatud praktiliste toode juhendid ja seal on lisatud ka vajalikud dppematerjalid. On
koostatud 5 praktiliste t66de juhendit.
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Mooduli nr Maht Sppenadalates .
. MOODULI NIMETUS JEKAP Bpetajad
5 EKAP Juri Vassiljev

TEENUSE OSUTAMINE

Eesmark: saada Ulevaade teenuse osutamise protsessist. Mooduli peamine fookus on intsidentide ja probleemide haldus ning

kasutajatugi

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tHo

Praktiline t60

130t

16

30

84

Nouded mooduli alustamiseks: 1T-stusteemide nooremspetsialist (EKR, tase 4) kompetentsid

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
dlesanded

Mooduli teemad

1.Vastab ja dokumenteerib asjakohaselt
kasutajate péringud ja teemad ning
lahendab need vOi saadab intsidendi
lahendamiseks edasi kolleegidele

*Rakendab kasutajatoe
tooriistu, et jalitada vea
allikat voi tehnilist riket.
*Analiilisib stimptomeid, et
médratleda kasutajal
tekkinud vea voi tehnilise
rikke ala

*Saadab kolleegidele edasi
komplekssed lahendamist
nbudvad intsidendid

Loengud, iseseisev
t00
Oppematerjalidega,
rihmaarutelud
Laboriprojekt /
Juhtumi  anallilis
Esitlus

Diskussioon: “Mis on
intsident, probleem ja
rike?”

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Intsidendihaldus IT
organisatsioonis”

Intsidentide haldamine
Kliendihaldus
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2. Méératleb ja lahendab intsidentide
algpbhjuseid kasutades vajalike
diagnostikatooriistu

*Mairatleb ja registreerib,
Klassifitseerib intsidentide
ligid ja katkestused
teenuse osutamises
*Tuvastab kriitilised
komponentide rikked
minimiseerides rikke mdju

Loengud, iseseisev
100
Oppematerjalidega,
rihmaarutelud
Laboriprojekt /
Juhtumi  anallls
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:

“Intsidentide algpohjuste

leidmine”

eIntsidentide klassifitseerimine
*Probleemihald us

3.Maérab dokumenteerimise nduded,
vOttes arvesse dokumentatsiooni
eesmérki ja rakendamise keskkonda

* Ajakohastab kogu
elutsiikli valtel lahenduste
ja organisatsiooni
turvalisuse
dokumentatsiooni

Loengud, iseseisev
t00
Oppematerjalidega,
rihmaarute lud
Laboriprojekt /
Juhtumi analilis
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:

“Teadmusbaasi loomine

organisatsioonis”

*Dokumendihaldus
*Dokumendihaldus-sisteemid
*Teadmusjuhtimise (voi
intsidendihalduse) susteemid
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4. Leiab lahendusi kasutajate
probleemidele kasutades erinevaid
andmebaase ja muid teabeallikaid.

«Selgitab valja klientide
vajadused lahtudes
organisatsiooni poliitikast
*Edastab turvandouded
seotud osapooltele
*Selgitab turvalisuse
tagamisega seotud
tegevuste vajalikkust

Loengud,
iseseisev t60
Oppematerjalidega,
rihmaarutelud
Laboriprojekt /
Juhtumi  analiits
Esitlus

Rolliméng

Rolliméng: “Suhtlus
I6pp-kasutajaga”

Projektitdo ja
dokumentatsioon:
“Kommunikatsiooni-
raamistiku loomine
turvalisusega seotud
sonumite edastamiseks

13

*Kasutajatugi
K ommunikatsiooni-
haldus/suhtlemine

5. Jalgib tookindlusele ja joudlusele
kehtestatud ndudmiste vastavust
teenustaseme lepingust (SLA)
satestatuga

*Haldab siisteemide
seire/monitoorimise
tooriistu

*Analiiiisib teenuse
osutamist ja kliendi
tagasisidest ning
raporteerib tulemustest

Loengud, iseseisev
t00
Oppematerjalidega,
rihmaarute lud
Laboriprojekt /
Juhtumi  anallilis
Esitlus

Projektitoo ja
dokumentatsioon:
“Rakenduste toimimise
juhtimine*

*Sisteemide seire
*Turvameetmete haldamine

*Teenuse osutamise haldamine

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamine)

Mooduli jooksul tootavad Opilased meeskondades eri tiilpi projektidega, mis on seotud intsidentide ja probleemide
haldamise ning kasutajatoega. 3

Opilane mdistab vajadust dokumenteerida tekkinud intsidendid ja probleemid, osutada kasutajatuge. Opilane oskab
selgitada turvalisuse tagamisega seotud tegevuste vajalikkust.

Meeskonnad peavad ette valmistama praktilise intsidendi lahendamise projekti, mis on toetatud teadmusjuhtimise (vOi

Mooduli hinde kujunemine:
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miinimumtasemel

intsidendihalduse) slsteemiga, et vahendada kasutajatoe toomahtu.
Mooduli hindamine on mitteeristav, Opilased labivad mooduli, kui kdik hindamiskriteeriumid on tdidetud ndutaval

Hindekriteeriumid

Mitteeristav hindamine. Projektitddd on lahendatud juhendite alusel ja dokumenteeritud nduetekohaselt.

Kasutatav dppekirjandus (avalikult

kattesaadav)/ dppematerjal

Oppe labiviimiseks on koostatud praktiliste tédde juhendid ja seal on lisatud ka vajalikud Gppematerjalid. On
koostatud 5 praktiliste t60de juhendit.

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Gppenadalates Bpetajad
JEKAP
5. 15 EKAP Juri Vassiljev

IT-LAHENDUSTE TOIMIMISE TAGAMINE

Eesmark: saada Ulevaade IT-lahenduste turvalise toimimise tagamisest. Moodulis sisalduvad arvutivorkude lahenduste; serveri, td6jaamade ja mobiilsete

MAMHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60

Praktiline t66

390

80

80

230

Nouded mooduli alustamiseks: IT-ststeemide nooremspetsialist (EKR, tase 4) kompetentsid

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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1.Rakendab turvalisi arvutivorkude
lahendusi, lahtudes organisatsioonile
kehtestatud nduetest ja drilistest
vajadustest

*Kirjeldab potentsiaalseid
rinnakute liikke, mis on
suunatud
vorgulahendustele

*Tunneb peamisi
kriptograafilisi tehnikaid
*Rakendab kriiptograafilisi
tehnikaid, algoritme ja
rakendusi arvutivorkudes
*Rakendab riist- ja
tarkvara lahendusi, et
vahendada OSI
mehhanismide ja
arvutivorkude haavatavust
*Kindlustab traadita
vorkude kaitse
Kripteerimise ja paroolide
slsteemide kaudu
*Krupteerib vBrguthendusi
vastavalt vajadusele
*Seirab arvutivorkude
tegevust, kasutades
erinevaid rakendusi

Loengud

Iseseisev t60
Oppematerjalidega
Ruhmaarute lud
Videoloengud
Praktiline t66
Esitlus

*Praktiline
meeskonnatdd: "OSI
mudeli Kihtide
turvalahendused™
*Test: "OSI mudeli
turvalisus™

*Esitlus: "Riinnakute
ligid traadita vorkudele"
*Test: "Riinnakute Ligid
arvutivorkudele™
Praktiline t60:
“Etteantud arvutivorgu
diagrammi eelised ja
norgad kohad*

Esitlus: "Erineva
varustusega vorkude
kaitse riinnete eest™
ePraktiline t606:
“Vorguseadmete
kindlustamine”

e OSI mudeli kavandamise
printsiibid

» Tahtsaimad OSI mudeli
turvalisusega seotud
probleemid

« Kaitse rinnakute eest, mis
kasutavad OSI mehhanismi
norkusi

* IP ja MAC filtrid, 1P
aadressid, turvalisus

» Traadita vOrkude turvalisus
+ Kaitse arvutivorkudele ja
telekommunikatsiooni
ststeemidele tehtavate
rinnakute eest

* Elementaarsed
kriptograafilised tehnikad.

» Kripteerimise liigid, nende
kasutamine turvalise Uhenduse
kavandamisel

« Arwutivirkudele tehtavate
rinnakute klassifikatsioon
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2. Haldab turvalisel viisil t66jaamu ja
mobiilisead meid.

*Haldab t66jaamu
kasutades domeeni
kontrolli lahendusi
*Lukustab t66jaamad, et
tagada nende turvalisus
*Rakendab domeeni
turvalisuse poliitikat ning
jagab t66jaamad
turvagruppidesse
*Rakendab
stinkroniseerimist,
andmeturvet erinevates
mobiiliseadmetes ja
t60jaamades

Loengud

Praktiline t60
Iseseisev t60
Oppematerjalidega
Esitlus

*Test — “Todjaamade
turvalisus kliendi
vaates”

Praktiline t60 -
“To0jaamade turvalisuse
tugevdamine™
*Praktiline t60 -
“Mobiiliseadmete
turvalisus”

*T60jaamade lukustamise
lahendused

*Toojaamade keskne
haldamine

*Kasutaja keskne turvalisus
*Mobiiliseadmete turvalisus

3.Rakendab turvapoliitikat Kindlustades
serveri turvalisus.

*Konfigureerib serveri
turvalisuse tagamiseks
*Kindlustab DNS ja DHCP
serveri kaitse

*Tagab e-posti ja
veebiserverite turvalisuse
*Haldab VPN politikat
*Rakendab AAA mudelit
(1. Autentimine)

Loengud
Projektitoo
Iseseisev t60
Oppematerjalidega
Esitlus

. Praktiline t606:
“Group policy”

. Praktiline t606:
“DHCP ja DNS kaitse”
. Praktiline t606: “E-
posti serveri turvamine”
Praktiline t60:
“Veebiserveri
turvamine”’

*Test - “Tulemiiiir ja

*Tulemiiiiri konfigureerimine
*DNS ja DHCP — vbimalikud
turvaprobleemid ja nende
lahendused

*Veebiserverite turvamine
*VPN - konfigureerimine ja
politika

*E-posti ja veebiserverite
turvamine

*Kataloogiteenuste
kasutamine- autentimine,
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2.Autoriseerimine

VPN politika”

autoriseerimine ja aruandlus

3.Aruandlus *Praktiline t66: “AAA *Ketta kriipteerimise
«Rakendab serveri ketta rakendamine ja lahendused organisatsiooni
kriipteerimist kataloogiteenuse vorgus '
turvalisus *Turvaline kaugjuurdepiis
Praktiline t60: serverile
“Turvalise
kaugjuurdepaasu
loomine serverile”
4. Kasutab pilvelahendusi turvaliselt *Vordleb erinevaid Loengud *Meeskonnat6o: *Pilveteenuste tehnoloogiad
pilveteenuste Videoloeng ,Protection of *Pilveteenuste pakkujad ja
Esitlus connection of cloud teenuste |I|g|d

tehnoloogiaid kaitsmaks
andmete edastamist

computing service
providers*

*Praktiline tlesanne:

“Pilveteenuste
kasutamine IT-

sisteemide turvalisuse

tagamise[”

*Pilveteenuste thenduse
turvalisus
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tagavarakoopia lahendusi lahtudes
praktikatest ja levinud raamistikest.

*Konfigureerib failide
tagavarakoopia teenuse

« Automatiseerib
varukoopiate ladustamise
kohalikus ja globaalses
vOrgus.

+Kaitseb tagavara servereid
omavolilise kasutamise
eest

*Oskab testida ja taastada
loodud tagavarakoopiaid

Loengud
Videoloeng
Iseseisev t00
Oppematerjalidega
Esitlus

Praktiline iilesanne:
"Tagavara-koopiate
tegemine ja nende
ladustamine™
Praktiline iilesanne:
"VOrgu seadmete
konfiguratsiooni
taastamine varukoopia
kaudu"

*Praktiline iilesanne:
"Tagavara-koopiate
kaitsmine

Praktiline iilesanne:
"Tagavarakoopiate
taastamine
*Praktiline iilesanne:
"Tagavarakoopiate
taastamise testimine™

*Tagavarakoopiate lahendused
ja failitticibid
*Tagavarakoopiate tegemise
automatiseerimine
*Tagavarakoopiate kaitsmine
*Tagavarakoopiate seadmete
seire

*Avariijdrgne tagavarakoopiate
taastamine

*Tagavarakoopiate lahenduste
testimine

Iseseisev t6O moodulis:

(eesmark, teema, vajadusel hindamine)

Projektitdodes osalemine.

Mooduli hinde kujunemine:

Mooduli hindamine pdhineb dpilase tegevusel igas hindamisulesandes.
Opilane on vBimeline korraldama ja juhtima IT-lahenduste toimimise tagamist organisatsioonis (t60jaamad, serverid,

Mooduli hindamine on mitteeristav, Opilased labivad mooduli, kui kdik hindamiskriteeriumid on tdidetud ndutaval

miinimumtasemel
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Hindekriteeriumid

Mitteeristav hindamine. Projektitddd on juhendite alusel koostatud ja nduetekohaselt dokumenteeritud.

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ 6ppematerjal

Oppe labiviimiseks on koostatud praktiliste to6de juhendid ja seal on lisatud ka vajalikud Gppematerjalid. On koostatud

15 praktiliste t66de juhendit.

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Mant 6ppenadalates Bpetajad
[EKAP
6. 15 EKAP Maili Rannas
PRAKTIKA
Eesmark: Praktikaga taotletakse, et Opilane rakendab omandatud kutsealaseid teadmisi ja oskusi reaalses toGkeskkonnas .
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika

390

390

No6uded mooduli alustamiseks: IT-sisteemide nooremspetsialist (EKR, tase 4) kompetentsid

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad

1. Turvelahenduse paigaldamine,
seadistamine ja haldamine vajadusel
juhendamine tdokeskkonnas, jargides
ettevottes kehtestatud ndudeid ja érilisi
vajadusi.

Madrab ettevottepoolne
juhendaja

Praktiline tegewvus
tookeskkonnas

e Iseseisev t60

e Praktikaaruande
koostamine

Praktikaaruande
koostamine, seminari
esitlemine

Madrab ettevottepoolne juhendaja
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e Praktikaseminar

2. Klientide ja kolleegidega suhtlemine,
jargides to0s kehtestatud asjaajamise —
ja eetikandudeid.

Madrab ettevottepoolne
juhendaja

Praktiline tegewvus
tookeskkonnas

e [seseisev tHO

e Praktikaaruande
koostamine

e Praktikaseminar

Praktikaaruande
koostamine, seminari
esitlemine

Madrab ettevottepoolne juhendaja

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamine)

Mooduli hinde kujunemine:

Mooduli hinne kujuneb Opilase praktika ettevotte hindamisest praktikapaeviku, praktikaaruande, ja praktika esitlusest

Hindekriteeriumid

Mitteeristav

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

Kooli poolt etteantud praktika korralduslikud dokumendid. Ettevdtte poolse juhendaja poolt antud materjalid ja

juhendid.

Valikained

Mooduli nr
7.

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenadalates /EKAP

Opetajad

ENESEJUHTIMINE

2 EKAP

Eveli Laurson, Eve Rouk

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime isikliku ja tooalase elu kaardistamise, hindamise, analliisimise, eesmargistamise ja planeerimisega
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kasutades selleks talle sobivat meetodit ning tegutseb aktiivselt tulemuste saavutamiseks.

MAMHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika
52 26 26
Nouded mooduli alustamiseks:
Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
ulesanded
1. mdistab enesejuhtimise olemust e kaardistab iseseisvalt loeng Praktiline t60: Enesejuhtimise alused
kasutades selleks enamlevinud oma elu hetkeseisu * riihmat6o * kaardistab oma elu Enesejuntimise meetodid
meetodeid kasutades selleks sobivaid * praktiline hetkeseisu (s.h koostab ja strateegiad.

meetodeid

e koostab enesele SWOT
analliusi

kasutades etteantud vormi

e kaardistab soovitud
tulevik uvaate

kasutades 30 sekundi

meetodit

iseseisev t60

* videode arutelu
* t66lehed,
kisimustikud,
testid jms

enesele SWOT analuiisi)

* kasutab soovitud

tulevik uvaate
kaardistamiseks 30 sekundi
meetodit

Praeguse olukorra ja
soovolukorra
kaardistamise meetodid.
Eneseanalliis: SWOT
kaart ning riskide ja
voimaluste analliis.
SMART printsiipidest
lahtuvate eesmérkide
pustitamine isiklikus elus
(s.h

isiklikud
finantseesmérgid),
enesearenduses ja karjaaris
Otsustamine (mida?,
kuidas?, miks?) ja
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vastutuse vOtmine.

2. mAistab ajajuhtimise olemust ja emddratleb iseseisvalt loeng Praktiline t60: e Ajajuhtimine
kavandab oma aega efektii_vse It oma titpilisemad * riihmat60 * kaardistab ja analiiisib e Ajajuhtimise olemus ja
kasutades selleks enamlevinud ajaraiskajad kasutades * praktiline oma tilpilisemaid strateegiad.
ajajuhtln_nse tehnikaid ning tehnilisi selleks sobivat vormi iseseisev t60 ajaraiskajaid e Pieva tegevuste kaardistamise
vahendeid eanaliiiisib iseseisvalt | deode arutelt | mggratieb prioriteedid meetodid.
e tiiioiliseaid ;(,t_o_"lehe_cll(’ ; ajaraiskajate véhendamiseks | e Ajaraiskajate kaardistamise
_ Oma usimustikud, ja koostab tegevuskava aja meetodid ja analus.
ajarals_kajald pdhinedes testid jms tBhusamaks Kkasutamiseks e Prioriteetide seadmise
kaardistatud meetodid (Tracy meetod;
ajaraiskajatele Kepneri meetod, Pareto
emadratleb iseseisvalt reetod).
prioriteedid » Péevaplaani koostamise
ajaraiskajate pdhimdtted ja tookorraldus selle

alusel (Cowvey

vahendamiseks kasutades xeetod, Reinsalu’ soovitused.
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selleks sobilikku meetodit
ekavandab
tegevuskava aja
tdhusamaks
kasutamise

surchard tehnika).
» Ajajuhtimise Gldised tehnikad (4

tasandit) ja tehnilised vahendid.

3. koostab realistliku
enesearengup laani

1-3 jargmiseks aastaks kasutades

selleks enamlevinud meetodeid

o kaardistab isiklikud
motivaatorid
enesearenguks
tuginedes etteantud
suunavatele
kisimustele

o kaardistab
enesearengu
vajadused lahtudes
eneseanalulsist ja
enesele pustitatud
eesmarkidest

loeng
 rithmat&d

* praktiline
iseseisev t60

* videode arutelu
* loovtoo

* t06lehed,
kUsimustikud,
testid jms

Praktiline t00:

* koostab realistliku
enesearenguplaani ning
hindab seda lahtudes
SMART printsiipidest

* tutvustab tiihe
enesejuhtimise VoI
ajajuhtimise raamatut

* koostab unistuste plakati

Enesearengu juhtimine
Adekvaatse minapildi
kujundamine (s.h uskumused,
vaartused ja
hoiakud).Isiklikud
motivaatorid, sisemine ja
valimine motivatsioon.
Kuidas ennast

motiveerida? Unistuste plakat.
Elukestva Oppimise ja
Umberdppe pdhimbtted ning
vdimalused.d)
Enesearenguplaani koostamise
pdhimdtted. Ajatelg ja
visualiseerimine.
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e hindab oma
enesearengup laani
lahtudes SMART
printsiipidest

Veenev eneseviljendus
(verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemine; avalik
esinemine)

Inimsuhted (isiklik
suhtevdrgustik, konfliktid,
probleemid ja
ebadnnestumised.

Kuidas nendega toime tulla?
Toostress. Stressijuhtimise
lintsaid votteid.

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmark, teema, vajadusel hindamine)

Praktilistes toddes osalemine.

Mooduli hinde kujunemine:

Praktiliste t06de koostamine ja esitlemine.

Hindekriteeriumid

Mitteeristav.
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

cO~NO O WN -

. Ajajuntimise veeb http//www.ajajuhtimine.ee/

. Borg, J. Métte joud. Tanapdev, 2012.

. Burchard, B. Veeb. High Performance Academy veeb http//www.highperformanceacademy.com/
. Burchard, B. Veeb. http//brendonburchard.com/

. Carnegie, D. Kuidas v0ita sdpru ja mdjustada inimesi. llo, 2010.

. Cialdini, R.B. Mdjustamise psiihholoogia. Teooria ja praktika. Pegasus 2005/2014

. Cowey, S. Merrill, A.R; Merrill, R.R. Esmatahtis esikohale. llo, 2000

. Cowey, S. Printsiipidekeskne juhtimine. llo, 2004.

9.

Cowey, S. Vdga efektiivse inimese 7 harjumust. llo, 1999

10. Enesejuhtimise e-0pe https//www.nooruse.ee/e-ope/opiobjektid/Karjaariplaneerimine_kursus/enesejuhtimine.html
11. Enesejuhtimise veeb http://enesejuhtimine.ee/

12. Kiyosaki, R. Rikas isa, vaene isa. Sinisukk, 2011

13. Kiyosaki, R. Veeb. http//www.richdad.com/

Mooduli nr
8.

MOODULI NIMETUS Maht dppenédalates /EKAP | Opetajad

] 2 EKAP
ARIKLIENDI TEENINDAMINE

Eesmark:. teenindab é&rikliente lahtudes kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest ja arieetikast.

MAMHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) E-Ope Iseseisev t60 Praktika
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52 10 16 26
No6uded mooduli alustamiseks: Puuduvad
- Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

Ulesanded

1. Mdistab arikliendisuhete juhtimise ja | e
hoidmise olulisust ettevittes arvestades
ariklientide tulemuslikkust

Kirjeldab arikliendi
olemust ahtuvalt
arikliendi mdistest

planeerib ja valmistab
ette arikliendi visiidi
lahtudes &rikliendi
eriparast

Loeng * Arutelu
Rihmat66
Praktiline t00 ¢
Esitlus

Rolliméng- arikliendi-
teenindamine kasutades
erinevaid ndustamistehnikaid
e Praktiline tlesanne —
arikliendisuhete arendamine

e Arikliendi teenindamine

e Arikliendi teenindamise
lahtealused

e Arikliendi visiidi
ettevalmistus

e Avrikliendikeskne
teenindus
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2. Hoiab ja arendab drikliendisuhteid
lahtudes ettevotte drieesmarkidest

analiitisib
ariklienditeeninduse
protsessi, kasutades
erinevaid labiraakimis-,
nbustamis- ja
midgitehnikaid

osaleb dialoogis
labirdakimistel arikliendiga
arvestades head tava
arendab é&rikliendisuhteid

arvestades turusituatsiooni ja
ariklientide eripara

Loeng * Arutelu
* Rilhmatoo
Praktiline t60 e
Esitlus

Oppefilmid

Arikliendisuhete
arendamine

Kliendirahulolu ja turu-
uuringud

Ndustamistehnikad
Arisuhtluse tulemuslikkus

Kultuurilised erinevused
arikliendiga suhtlemisel

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamine)

Erialase kirjanduse, e-0piobjektide ja dppefilmide labitdotamine

Mooduli hinde kujunemine:

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine. Mooduli hinne kujuneb praktilise Ulesande esitluse ja rollimdngude ning

iseseisvate toode alusel

Hindekriteeriumid

Mitteeristav

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

Trompenaars, F., Woolliams, P. (2005). Ari ja erinevad kultuurid. Tallinn: Fontes. 27. Unt, 1. (2002). Maailma éari ja
Kultuuri késiraamat, 1, I, I1l. Tallinn: Tea. 28.Vadi, M. (2002). Mulgisuhtlemine. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.
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Ulesanded

MOOSTJ“ " MOODULI NIMETUS /'\élir:gppe”ada'ates Bpetajad
ERIALANE INGLISE KEEL 3 EKAP Ott Koobas
Eesmark: Oppija suntleb Opitavas vOorkeeles iseseisva keelekasutajana nii kdnes kui ka kirjas.
MAMHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika
78 26 52
Nouded mooduli alustamiseks: vdorkeele oskus vahemalt tasemel Bl
- Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

1.Suhtleb suuliselt igapaeva- ja
to0alastes situatsioonides kasutades
IT-valdkonna sBnavara

2. Koostab ametlikke Kirju ning
muid dokumente erialases inglise
keeles

3. SOnastab vastused erialastele
kisimustele kasutades sobilikku IT-
Turvaspetsialisti tegevusega seotud
sOnavara.

e Kasutab suhtluses
keerukamaid lauseid ja
sageli kasutatavaid
valjendeid, mis seostuvad
IT-valdkonnaga vastavalt
Oigekeelsuse reeglitele

e Suhtleb nii suuliselt kui
Kirjalikult to0alastes
olukordades, mis nbuavad
otsest ja keerukamat

Individuaalne t66
erinevate tekstidega.

Kontrolt6o ja
tunnikontroll sbnavara ja
Oigekirja reeglite
kasutamisest.

Diskussioonid ning
dialoogid erinevatel
valdkonnapdhistel
teemade

Praktilised t66d (suulised
ja kirjalikud ulesanded
vastava sdnavara
omandamiseks ja selle
kinnistamiseks ning
inglise Kkeele reeglite
kordamiseks ja
kinnistamiseks; t06
erialase tekstiga;
dokumentide koostamine
esitatud situatsioonide

Kiberintsidendist teavitamine
Kuberkaitse ennetused ja
nduanded

Pilveteenuste rakendamise
voimalused

Probleemide informeerimine
Turvalisus ja tookindlus
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infovahetust IT-
Turvaspetsialisti tegevusega
seotud teemadel vastavalt
Oigekeelsuse reeglitele

e Osaleb kiiberkaitse alastes
aruteludes ja vastab
kisimustele keerukamate
lausete abil

pohjal; dialoogide,
esinemiste, sdnavottude,
presentatsiooni
koostamine)

Iseseisev t60 moodulis:
(eesméark, teema, vajadusel
hindamine)

Tootada labi kohustuslik Gppekirjandus/Gppematerjalid praktiliste todde ja kirjalike testide sooritamiseks ning
ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine:

Hinne kujuneb koikide ettendhtud suuliste ja kirjalike to0de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu
teksti resimeerimine), Kirjalik osa (Ulesanded erialase sbnavara ja digekirja omandamise kontrollimiseks.

Hindekriteeriumid

Mitteeristav

Kasutatav dppekirjandus
(avalikult kattesaadav)/
Oppematerjal

Mooduli nr
10.

MOODULI NIMETUS

Maht dppenadalates
IEKAP

Opetajad
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SKRIPTIMINE

4 EKAP

Ott Koobas

tooks vajalike skripte

Eesmark: anda Oppuritele arusaam skriptimise (PowerShell, Bash Shell ja Phyton) p&himdttest, ning Oppija peab olema vdimeline looma IT- turvespetsialisti

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tHo

Praktiline t60

104

20

20

64

Ndéuded mooduli alustamiseks:

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

BOppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad

1. Loob skripte PowerShell, Bash
Shell ja Phytonit kasutades vastavalt
etteantud nduetele

Loob skripte PowerShell, Bash
Shell ja Phytonit kasutades
vastavalt etteantud nduetele,
ning dokumenteerib koodi
etteantud juhendi alusel

Praktilised td66d
Moodle kursuse
vahetestid

Praktiline Uleanne "Skripti
koostamine PowerShell,
Bash Shell ja Phytonit
kasutades” Suudab lugeda
etteantud failist (Comma
Delimited File (.csv))
vajaliku info, téodelda
seda ning Kirjutada
tulemus uude faili. Seda
nii PowerShellis, Bash
Shell ja Pythonis

PowerShell Bash Shell Phyton

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Praktiliste to6de lahendamine
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Mooduli hinde kujunemine:

Praktiliste t60de lahendamine

Hindekriteeriumid

Mitteeristav

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

Kursus Moodle keskkonnas.

Mooduli nr Maht & ,
ppenadalates ~ i
n MOODULI NIMETUS IEKAP Opetajad
MEESKONNATOO 2 EKAP Maili Rannas

Eesmark:. Opetusega taotletakse, et dpilane teab meeskonnalilkmete ja juhi rolli meeskonnatod erinevates arengufaasides.

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tHo

Praktiline t60

52 10 42
Nouded mooduli alustamiseks:
Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

tlesanded

1 Kirjeldab meeskonna
kujunemisprotsessi ja
tehnoloogia mdju

1.Toob néiteid tehnoloogia Arutelu
arengu mojust meeskonnatdole

IT-valdkonnas.

Situatsioonulesanded

TOOGRUPP JA MEESKOND
1.1 T66grupi ja meeskonna
tunnused
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meeskonnatddle IT-
valdkonnas.

2. Kirjeldab juhi rolli Ajuriinnak Esitlus
meeskonna kujunemisel
3. Lahendab etteantud Loeng

situatsioonulesande
konfliktsituatsioonist
meeskonnas

Rihma ja meeskonna arengufaasid
1.2 Rollid ja reeglid

1.3 Rihmadevahelised suhted ja
konfliktid

1.4Kultuurilised erinevused
meeskonnatdos

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Situatsioonulesannete lahendamine, esitluse koostamine.

Mooduli hinde kujunemine:

Situatsioonulesande lahendamine |, ettekande esitlemine.

Hindekriteeriumid

Mitteeristav

Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

lan Brooks. Organisatsiooni kaitumine. Uksikisik, rihm ja
organisatsioon. Aripdeva raamat, 2009

2. Viibeke Turba. Opiobjekt. Meeskonnatdd http7/cmsimple.eope.
ee/meeskonnatoo/

3. Airi Mitendorf. Opiobjekt. Meeskonnatdd

http/Aww. Ivrkk.ee/kristiina/airi/meeskonnatoo/index. html

4. Sirje Pree. E-kursus. Kommunikatsioon. http//www.eope.
ee/repositoorium/otsing?@=6d If#euni_repository 10895

5. Margit Tennosaar. Opiobjekt. Koostod korraldamine. httpz/eope.

khk.ee/oo/koostoo_korraldamine/index. html
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