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JARVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUS KOOLI OPPEKAVA

Oppekavariihm

Transporditeenused

Oppekava nimetus

(nimetus eesti keeles) Laojuht

(nimetus inglise keeles) Warehouse manager

Oppekava kood EHISes 193077
ESMAOPPE OPPEKAVA x JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR3 EKR 4 EKR 4 EKR5 EKR4 EKR5
Kutsekesk-
haridus
X
Oppekava maht (EKAP): |30 EKAP (sh praktika viihemalt 8 EKAP)

Oppekava koostamise alus:

Kutsestandard Laojuht tase 5, kinnitatud Transpordi ja Logistika
Kutsendukogu otsusega 23/29.04.2022 kehtivusega kuni
28.04.2027 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr 130.

Oppekava eesmirk ja
opiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja
hoiakud, mis on vajalikud logistilises ahelas materjalide ja
kaupade optimaalsete koguste ajutise hoiustamise ning
lisavdirtusteenuste osutamise tagamiseks ning 0ppija
mitmekiilgseks arenguks ja elukestvaks dppeks.

Eriala dppekava ldbimisel dpilane:

1) Korraldab ja juhib kaupade vastuvottu, hoiustamist ja
véljastamist ning nendega seotud infovoogude litkumist.

2) Planeerib laoressursse ning korraldab varude inventeerimist.

3) Korraldab lao klienditeeninduse ning pretensioonide ja
reklamatsioonide lahendamise.

4) Juhendab kaastodtajaid ja on valmis osaliselt vastutama nende
viljadpetamise eest.

5) Tunneb ja teab oma eriala pdhjalikult, rakendades teadmisi ja
oskusi nii tavapdrastes kui uudsetes situatsioonides.

6) On erialase to0kogemusega spetsialist, kes planeerib,
analiiiisib, korraldab ja vastutab to6tegevustes.

7) Oskab tooiilesannete tditmiseks valida ja kasutada selleks
sobivaid t66- ja probleemilahendusmeetodeid.

8) Teab tooks vajalikke info ja kommunikatsioonitehnoloogiaid
ning kasutab kutse — ja erialaste probleemide lahendamisel
erinevaid ja spetsiifilisi infoallikaid.

9) On vdimeline adekvaatselt hindama enda t66d ning tegema
ettepanekuid todtulemuste parandamiseks ja juhendama
kaastdotajaid muutuvates situatsioonides.

10) Osaleb tulemuslikult erinevate meeskondade t66s ning on
voimeline neid vajaduse korral moodustama ja juhtima.

Oppekava rakendamine (sihtriihmadele ja kasutatavatele dppevormidele)
Statsionaarne (koolipohine ja/vdi tdokohapohine) ning mittestatsionaarne dpe

Nouded dpingute alustamiseks

Opingute alustamise tingimus on omandatud keskharidus ja 4. taseme laotd6taja




kompetentside omamine

Nouded opingute lopetamiseks

Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse 1dpetatuks pirast dppekavas kirjeldatud
kvalifikatsioonile voi osakutsele vastavate dpiviljundite saavutamist.

Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vdib sooritada ka osade kaupa. Kui
kutse- voi erialal ei ole kutseeksami sooritamine vdimalik, 16petatakse Opingud erialase
16pueksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on dpilasel digus sooritada
opingute 10petamiseks samuti erialane 10pueksam. Haridusliku erivajadusega opilase puhul
hinnatakse dpivéljundite saavutatust erialase 16pueksamiga, mille voib asendada
kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatav(ad)

.. kvalifikatsioon(id):  [Laojuht, tase 5 vastavad kompetentsid

.. 0sakutse(d):  |Inventeerija, tase 5 mooduli ,,Varude inventeerimine* labimisel

Oppekava struktuur
Pohiopingute moodulid 25,5 EKAP(nimetus, maht ja dpiviljundid):
1. Laotoo toimingute korraldamine 8 EKAP (sh praktika 2EKAP)
Opilane:
e Korraldab kaupade vastuvotmise lattu vastavalt todkorraldusele.
e Korraldab ja organiseerib kaupade hoiustamise 1&htudes kaubavoogudest
e Organiseerib kaupade véljastamist laost 1dhtudes kliendisaadetistest
e Korraldab laot66d vastavalt kokkulepitud klienditeenindustasemele
o Kisitleb pretensioone ja reklamatsioone arvestades ettevottes kehtestatud korda, digusakte
ja klienditeeninduse eesmirke

2. Varude inventeerimine 2 EKAP (sh praktika 1 EKAP)
Opilane:
e Planeerib ja valmistab ette inventuuri kooskdlas inventuuride 1dbiviimise juhendiga
e Korraldab laos inventuuri kooskolas inventuuride 1dbiviimise juhendiga

3. Juhtimine ja juhendamine 3,5 EKAP (sh praktika 0,5 EKAP)

Opilane:

o Planeerib ja korraldab eesméirgipéraselt tegevusi ettevottes arvestades organisatsiooni
jatkusuutliku arengu pdhimotteid ja ettevottes kehtestud ndudeid

e Juhib ja juhendab motiveeritult kolleege, tagades ettevotte t60 kvaliteedi

e Analiiiisib jarjepidevalt enda juhtimistegevusi ldhtudes seatud

4. Lao planeerimine ja laoressursside juhtimine 12 EKAP (sh praktika 4,5 EKAP)
Opilane:
e Analiitisib lao ildplaneeringu toimimise tulemuslikkust ldhtuvalt lao liigist ja
hoiustatavatest kaupadest
e Teeb erinevaid varude juhtimise toiminguid kasutades andmeid lao infosiisteemis
e Planeerib t66jouvajadust laos, arvestades laotoimingute tulemuslikkuse néitajaid

Valikopingute moodulid ja nende valimise véimalused (moodulite nimetus ja maht)
Opilane valib 4,5 EKAP-i ulatuses valikaineid.

Lisaks esitatud valikutele voib Opilane valida valikmooduleid kooli teistest Oppekavadest voi
teiste Oppeasutuste dppekavadest kooli dppekorralduseeskirjas sitestatud korras.




Valikdpingud toetavad valitud erialal to6tamist.
2 EKAP Veokorralduse alused
e Teab transpordilogistika toimimise pohimotteid, arengut, mdju keskkonnale ja
valdkonda reguleerivat seadusandlust
e Kirjeldab veoprotsessis osalejate kohustusi ning vastutust
e Selgitab transporditeenustega kaasnevat dokumentatsiooni

3 EKAP Raamatupidamine
Mboistab majandus-arvestuse rolli ettevotte eesmirkide elluviimisel
Oskab kasutada raamatupidamise alast terminoloogiat, raamatupidamise
korraldamise digusakte ja raamatupidamise seadust
Vormistab raamatupidamise algdokumente ja miiiigiarveid
Registreerib majandustehinguid raamatupidamisregistrit, tunneb kontodele
kirjendamise podhimdtteid, koostab viikeettevotte finantsaruandeid
Teostab todtasu ja todtasuga seotud maksude arvestust

4 EKAP Erialane voorkeel
e Kasutab erialast terminoloogiat vodrkeeles
e Kasutab logistikatermineid suheldes erinevate logistika osapooltega
e Kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele Gppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades vodrkeeledpet elukestva dppega

2 EKAP Tagastuslogistika
e Analiiisib tagastuslogistika toimimist ja efektiivsust ettevottes
e Selgitab pakendi ja jddtmekorraldust ettevottes arvestades seadusandlikke
regulatsioone

0,5 EKAP Meeskonnatoo
¢ Kirjeldab meeskonna kujunemisprotsessi ja tehnoloogia mdju meeskonnatoole
logistika valdkonnas

2 EKAP Vaéorkeel teenindusvaldkonnale

e Suhtleb Opitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates mottevahetustes/ suhtlus situatsioonides
oma seisukohti

e Kirjeldab vodrkeeles iseennast, oma soove ja huvisid, motteid, kavatsusi ja
kogemusi kliendina voi klienditeenindajana

e Kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele oppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostab voorkeeledpet elukestva dppega

e Moistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab nendega
voorkeeles suhtlemisel

e Koostab klienditeeninduse drikirju arvestades sihtkeele riigi ja keeleliste eriparadega

2 EKAP Tostukite hooldus ja juhtimine
e Omab iilevaadet erinevatest tostukitest ja nende kasutamise alast
e Tunneb erinevate tdstukite {ildehitust ja igapdevase hoolduse pdhimdtteid
e Juhib tdstukit ohutult, teostades laotdd toiminguid

0,5 EKAP Tabelarvutus laotoos




e MS Excel tabeltootlus

1 EKAP Pakendid ja pakkematerjalid
e Teab pakendite liigituspdhimdtteid ja teostab pakendiringluse arvestust 1dhtudes
seadusandlusest

0,5 EKAP Logistika alused
e Teab iilevaatlikult logistika arengutrende ja seostab erinevad logistikaprotsessid
tarneahelas

2,5 EKAP Laojuhi ettevalmistus kutseeksamiks
e Madratleb logistilised funktsioonid seostades erinevaid logistikaprotsesse
tarneahelas

e Teeb erinevaid laotdid Oppelaos jirgides tddohutusalaseid ndudeid

Spetsialiseerumised (moodulite nimetus ja maht)

Puuduvad
Oppekava kontaktisik
ees-ja perenimi: ~ |Maili Rannas
ametikoht:  |JuhtOpetaja
telefon:  {5036060
e-post:  |maili.rannas@jkhk.ee
Markused:

Kooli kodulehel https://jkhk.ee/et/rakenduskavad
oppekava moodulite rakenduskava
Lisa 1 Kutsestandardi kompetentside ja Oppekavamoodulite vastavustabel




LISA 1

Laojuht, tase 5

Kutsestandardi kompetentside ja Oppekava moodulite vastavustabel

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Laot6o Varude
toimingute inventeerimine
korraldamine

Juhtimine ja
juhendamine

Lao
planeerimine
ja
laoressursside
juhtimine

B.2 Laojuht, tase 5 iildoskused

Tegevusnditajad

1.

tegutseb eesmérgipiraselt ja
vastutustundlikult, jargib
t6ojuhendite, tootervishoiu,
todohutuse ja keskkonnahoiu
ndudeid ja jélgib nende tditmist;

mdistab lao toimimise tervikprotsessi

ja ettevotte erinevate alliiksuste t66
sisu ning eesmérke;

kasutab laoseadmeid ja muid
téovahendeid otstarbekohaselt,
heaperemehelikult ja sddstvalt;

hindab laondusega seotud kahju- ja
onnetusriske ning rakendab
meetmeid riskitasemete
vihendamiseks;

loob positiivse tod0hkkonna;
kohaneb ja tuleb toime
mitmekultuurilises t66keskkonnas;

on avatud ja abivalmis;

valib sihtgrupile vastava
suhtlemisviisi, esitab teabe selgelt,
loogiliselt ja sihtgrupile
moistetavalt;;

sdilitab ja arendab oma kutseoskusi,
hoiab end kursis tehnoloogiliste
uuendustega ja valdkonna arenguga;

leiab lahendusi ja kohaneb
keerukates ja uutes olukordades;

10.

osaleb organisatsioonikultuuri
loomisel ja hoidmisel;

11.

jérgib oma todga seotud digusakte;

12.

kasutab oma t66s digivahendeid
vastavalt digipaddevuste
enesehindamise skaalale sisuloome
ja ohutuse osas iseseisva ning
infotootluse, kommunikatsiooni ja
probleemilahenduse osas vilunud
kasutaja tasemel (vt lisa 1);

13.

kasutab eesmargipéraselt
laojuhtimise info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia
vahendeid ja vdimalusi, teeb
muudatusi ja seadistusi lao




Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Laotdo Varude

toimingute inventeerimine
korraldamine

Juhtimine ja
juhendamine

Lao
planeerimine
ja
laoressursside
juhtimine

infosiisteemis vastavalt vajadusele;

14. Kkasutab eesti keelt, tasemel B1 ning
viahemalt iiht voorkeelt tasemel B1
(vt lisa 2 ,,Keelte oskustasemete
kirjeldused®).

X

Kohustuslikud kompetentsid

B.3.1.Kauba vastuvéotmine

Tegevusnéitajad

1. Tuvastab veodokumentidelt saadetise
adressaadi vastavuse

2. Jélgib veoreziimi tingimuste tditmist
vastavalt kauba omadustele

3. Tuvastab ja registreerib
pakkeiiksuste vigastused ning nende
voimaliku mittevastavuse
veodokumendil mérgituga

4. Laadib kaubad maha, kasutades
sobivaid laoseadmeid ja
toovahendeid

5. Kaubad maha, kasutades sobivaid
laoseadmeid ja toovahendeid; 5.
hindab iga pakkeiiksuse seisundit
visuaalselt ning fikseerib vigastused
ja kaubakahjustused

6. Sorteerib pakkeiiksused, iihitab
(konsolideerib) ja ristlaadib (cross-
docking) lao- ja otsesaadetised

7. Tuvastab tooted ja vordleb nende
(kogused, toodete realiseerimisajad,
partiinumbrid jms) vastavust
pakkedokumentidele ja
ostutellimustele visuaalselt voi
elektroonselt

8. Kontrollib toodete komplektsust
vastavalt etteantud spetsifikatsioonile
(loetelule);

9. Koostab hoiuiihikud ldhtuvalt kauba
eripdrast ja hoiukohtade suurusest

10. Registreerib lao infosiisteemis
(laoarvestustarkvaras) vastuvoetud
tooteartiklid ja nende kogused,
toodete realiseerimisajad,
partiinumbrid, korvalekalded jms

11. Sildistab vajadusel tooted, lisab
kasutusjuhendid vdi teeb muud
lisavdirtustoimingud

12. Registreerib teostatud
lisavdartustoimingud lao
infosiisteemis.

B.3.2. Kaupade hoiustamine




Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Varude
inventeerimine

Laot6o
toimingute
korraldamine

Juhtimine ja
juhendamine

Lao
planeerimine
ja
laoressursside
juhtimine

Tegevusnéitajad

15. Paigutab kaubad hoiukohtadele voi
edasise kéitlemise alale jérgides
fiitisikalisi hoiustamisnoudeid
(niiskus, temperatuur), ndutavaid
hoiustamisviise ja -juhiseid

16. Registreerib laoaadressidel hoiule
paigutatud tooted tooteartiklite ja -
koguste 15ikes manuaalselt voi
elektroonselt lao infosiisteemis

17. Kaorrastab perioodiliselt hoiukohti,
eemaldades pakkematerjali jdéke ja
puhastades vajadusel kaupu vastavalt
laos kehtivale korrale

18. Kontrollib toodete koguste,
laoaadresside ja
realiseerimistidhtacgade,
partiinumbrite ja markeeringu
vastavust laoarvestussiisteemis ja
tegelikkuses; teeb vajadusel
korrektuuri lao infosiisteemis

19. Tuvastab lacaadressid, laoartiklid ja
nende kogused visuaalselt voi
elektroonselt, kasutades selleks
ettendhtud infotehnoloogilis
rakendusi

20. Fikseerib laoartiklite saldod,
realiseerimistéhtajad, seeria- voi
partiinumbrid lugemislehel voi
késiterminalis, kasutades
késiterminali lao tarkvara ja
automaatse tuvastamise siisteeme
(vootkooditehnoloogia, RFID, NFC)

B.3.3. Kauba viljastamine

Tegevusnéitajad

1. Aktiveerib laojuhtimissiisteemis
viljastustellimuse
komplekteerimislehe

2. Komplekteerib viljastustellimuse,
kasutades laojuhtimissiisteemis
seadistatud meetodeid (iihe tellimuse
kaupa, mass-, rithm- voi
tsoonkomplekteerimine)
késiterminali voi
hédlkomplekteerimise vdi mérgutule
juhitud komplekteerimise
tehnoloogiat

3. Valib toodete omadustele (kogus,
maht voi kaal) sobiva pakenditiiiibi
(kaubaalus, viikepakend jm)




Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Laot6o
toimingute
korraldamine

Varude
inventeerimine

Juhtimine ja
juhendamine

Lao
planeerimine
ja
laoressursside
juhtimine

Koostab komplekteeritud toodetest
kompaktse pakkeiiksuse

Pakendab saadetised, arvestades
kauba, veoahelas kasutatava
transpordiliigi vOi veoviisi eripdraga

Lisab saadetisele pakkelehe ja
transpordietiketi(d), vajadusel
pdrutus-, niiskus-, temperatuuri- jm
andurid ja paigutab viljastatavad
pakkeiiksused véljastusalale

Laadib saadetised veoiihikusse
lahtuvalt viljastustellimusest

Kinnitab pakkeiiksused vastavalt
veoste laadimise ja kinnitamise
soovitustele ja nduetele (Euroopa hea
tava veoste kinnitamiseks
maanteevedudel, CTU koodeks jms)

Hindab visuaalselt laadimisel
saabunud veoiihiku sobilikkust
(temperatuur, niiskus, puhtus jms)
viljastatava kauba transpordiks

10.

Annab pakkeiiksused ja
kaubadokumendid iile, tuvastades
eelnevalt kaubasaaja v3i vedaja isiku
Samasuse

B.3.4. Lao klienditeenindus

Tegevusnditajad

1.

Teenindab lattu saabunud kliente
kooskdlas ettevotte klienditeeninduse
pdhimdtetega, jélgib info- ja
teenustevoo kulgemist, ldhtudes
kliendi vajadustest, etteantud
baaskuludest v6i hinnakirjast

Vastab siseklientide péringutele ja
edastab need vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale

Selgitab juurpdhjuse analiiiisi alusel
vilja pretensioonide ja
reklamatsioonide pohjused

Lahendab konkreetse juhtumi oma
pédevuse piires, kaasates vajadusel
erinevaid osapooli ning jargides
ettevotte pretensioonide ja
reklamatsioonide kisitlemise korda

Jélgib ja moodab statistiliste niitajate
alusel lao klienditeenindustoimingute
taset ja rakendab meetmeid kokku
lepitud klienditeeninduse taseme
saavutamiseks; votab kasutusele
meetmed korduvate vigade
valtimiseks




Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Laot6o
toimingute
korraldamine

Varude
inventeerimine

Juhtimine ja
juhendamine

Lao
planeerimine
ja
laoressursside
juhtimine

B.3.5. Lao planeerimine

X

Tegevusnéitajad

1.

Planeerib lao hoiualad ja hoiukohad,
todalad ja muud laotsoonid vastavalt
kaupade ja kaubavoogude
parameetritele

Planeerib sobivad laotehnoloogiad ja
laoseadmed vastavalt kaupade ja
kaubavoogude parameetritele ning
ettevotte voimalustele

Teeb pohjendatud ettepanekuid
laoarvestustarkvara,
laojuhtimissiisteemide jm
erialatarkvara valikuks

Kavandab koik laotoimingud
lahtuvalt ettevdtte pohiprotsessidest
(tootmine, ost, miiiik jm)

Kavandab lao t66jouvajaduse,
lahtudes toomahtudest ja
klienditeeninduse tasemest

Too6tab vélja protsessijuhendid lao
tulemusliku ja kvaliteetse t60
tagamiseks, piistitab ja kooskdlastab
laotoimingute tulemuslikkuse
néitajad (kvaliteedi, efektiivsuse ja
tootlikuse néitajad)

B.3.6. Lao ressursside juhtimine

Tegevusnditajad

1.

Analiiiisib lao iildplaneeringu
toimimise tulemuslikkust, muudab
vajadusel lao tsoone, hoiukohti ja
téoalasid, tagades hoiuruumi
efektiivse kasutuse

Analiiiisib tdstukite jm laoseadmete
kasutust, teeb ettepanekuid
laoseadmete efektiivsemaks
kasutamiseks ja vajadusel
uuendamiseks

Planeerib seadmete hooldus- ja
remonttdid

Viib vajadusel sisse muudatused lao
tookorralduses ja ressursikasutuses,
kajastades vastava informatsiooni
laojuhtimissiisteemi tarkvaras

Analiiiisib tootajate tegelikku ja
planeeritud t66koormust ja lao
teenindustaset

Teeb jéreldused ja viib sisse
muudatused ressursikasutuses;
lahendab probleeme eesmaérgiga




Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Laot6o Varude Juhtimine ja Lao
toimingute inventeerimine | juhendamine planeerimine
korraldamine ja
laoressursside
juhtimine
tagada teenindustaset ja saavutada
plstitatud eesmérke
7. Teeb ndudluse lihtsamaid analiiiise X

(nt ABC-XY2Z) ja kategoriseerib
tooteid vastavalt analiiiisi tulemustele
kooskdlas etteantud tingimustega (sh
tuvastab aeglaselt liikuvad ja seisvad
tooted)

B.3.7. Varude inventeerimine

Tegevusnditajad

1. Planeerib inventuure ldhtuvalt
vajadustest (ettevotte sisekord,
klientide vajadused jne) kooskdlas
inventuuride ldbiviimise juhendiga

2. Kooskdlastab inventuuri ldbiviimise
aja ettevotte sidusiiksustega (miiiik,
ost, tootmine jm)

3. Kontrollib laojuhtimissiisteemis
kaupade/toodete staatust ja
organiseerib vajadusel kodigi
laoliikumiste Iopetamise

4. Planeerib lugemismeeskonnad ja
andmesisestajad ning nende
toojaotuse

5. Blokeerib laotoimingud
laojuhtimissiisteemis ja korraldab
loendamislehtede voi késiterminalide
ettevalmistamise

6. Jilgib inventuuri kulgu, kontrollib
inventuuri ldbiviimise juhendi
taitmist, vajadusel sekkub ja
juhendab

7. Korraldab loendamise andmete
sisestamise ja otsustab vajadusel
kordusloendamise ldbiviimise

8. Edastab inventuuri kokkuvotte
saldomuudatuste tegemiseks
volitatud isikutele, veendub
saldomuudatuste sisseviimises ja
valmistab ette inventuuriakt

9. Analiiiisib saldoerinevuste tekkimise
juurpdhjuseid ning rakendab
ennetavaid meetmeid korduvate
vigade vilistamiseks

B.3.8. Juhtimine

Tegevusnditajad

1. Seab eesmirke ja planeerib tegevusi,
lahtudes ettevotte strateegiast,
ettevotluskeskkonnast ja
jétkusuutliku arengu pohimotetest;

10




Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala 6ppekava moodulid

Laot6o
toimingute
korraldamine

Varude
inventeerimine

Juhtimine ja
juhendamine

Lao
planeerimine
ja
laoressursside
juhtimine

koostab tegevuskava, arvestab riske
ja voimalusi

2. Organiseerib ressursid (sh personal,
todvahendid) ja loob to6protseduurid
(sh to6juhendid) oma td6valdkonna
piires

3. Algatab tegevusi, kaasab, motiveerib
ja toetab meeskonna liikmeid,
arendades inimkeskset
organisatsioonikultuuri; hindab
tootajate koolitusvajadust ning
planeerib tdienduskoolitusi

4. Kontrollib planeeritud tegevuste
eesmérgipérast elluviimist, hindab
tulemuste saavutatust vastavalt
seatud standardile; teeb
parendusettepanekuid

B 3.9. Juhendamine

Tegevusnditajad

1. Kaorraldab juhendamise, sh koostab
tegevuskava, lahtudes t66 eesmérgist,
juhendatava vdimetest ja
olemasolevatest oskustest

2. Juhendab ja ndustab kolleege, pakub
tuge tekkinud probleemide ja
kiisimuste lahendamisel; aitab tosta
juhendatava t66 kvaliteeti, Gpetades
vajalikke ja kasulikke t66votteid,
andes soovitusi todga paremaks
toimetulekuks

3. Jilgib juhendatava t66 kvaliteeti ja
kehtestatud nduetest kinnipidamist,
analiiiisib ja hindab koos
juhendatavaga tema toimetulekut
tooiilesannetega ja suhtumist toosse

4. Annab juhendatavale selgesonaliselt
ja Oigeaegselt tagasisidet tema
tegevuse kohta, mérkab edusamme ja
tunnustab

X —tahistatakse , millises 6ppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi
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