Jarvamaa Kutsehariduskeskuse to6tajate rahulolu-uuring 2023
Kokkuvote

Uuringule vastas 71 t66tajat (2021 — 62, 2019 - 82). Vastanute arv on viimaste aastate keskmine.
Tahele tuleb panna, et uue arengukava koostamisega seose otsustati teha to6tajate rahulolu-
uuring Ule aasta, vahelduvalt tootajate arenguvestlustega.

Oluline on teada, et vdahendati ka kisimuste arvu, et kisitlus ei oleks pikk ja inimesed saaksid
plihenduda p&hjalikumalt. Peaasjalikult jaeti vadlja klisimused milles on olnud rahulolu kdrgem
ning mille osas on Uldine teadmine ja arusaam olemas igapaevasest t60st lahtudes. Seega tuleb
anda aru, et osaline rahulolu vahenemine vdib olla seotud kiisimuste arajatmisest, mis muidu
oleksid rahulolu keskmist pigem tdstnud.

Mida rohkem on vastajaid seda usaldusvaarsemaks vdib tulemust lugeda. Statistiliselt peetakse
oluliseks vahemalt kolme vastuse olemasolu vaadeldavas valimis. Tdde on see, et mdnes
Oppekavariihmas ongi viahe t06tajaid vGi on Opetajad seotud mitme dppekavariihmaga. Kuna
seekord oli IT valdkonnas vaid (ks vastaja, siis need vastused koondati Gheks transporditeenuste
(logistika) ja kaubanduse Gppekavarihmadega. Sotsiaalt6o ja ndustamise ppekavariihmas oli
kaks vastajat ja nii on olnud valdavalt ka eelmiste uuringute ajal.

Klsimustele sai vastata viiepalli slisteemis ehk keskmiseks tuleb lugeda naitu kolm.

Siinkohal on oluline tahele panna, et kuna vastajaid Ghes grupis on siiski suhteliselt vahe, siis lihe
vastuse osakaal on suure mdjuga. Naiteks kui on viis vastajat kellest neli olid markinud rahulolu 4
ja Uks 1-e, siis keskmine on 3,40. VGi kui viiest kaks panid 5, kaks 4, ja tiks 1-g, siis keskmine on
3,80. Seega tuleb keskmisesse suhtuda alati teatud konservatiivsusega ning osata naha rohkem
numbrite sisusse. See vdimalus on kdigil struktuuriliksuste juhtidel, sh. juhtdpetajatel.

Siinkohal olgu kinnitatud, et tait vastuste andmebaasi ndevad ainult direktor, oppe- ja
arendustoo Uksuse juhataja ning arenguspetsialist, kes on (ihtlasi otsene uuringu labiviija ja
kokkuvotte tegija.

Teised, struktuuritiksuste juhid, naevad oma valdkonna andmeid vaid ilma identifitseerimist
vOimaldavate tunnusteta.

Aitah koigile kes peavad oluliseks anda tagasisidet endast ja koolist!

Rahulolu-uuringu tulemused ei pea aastast aastasse kasvama — oluline on, et tagasiside oleks
tGene. Seetottu ei tohi rahulolu langust votta ka kui suurt kriitikat vaid kui vGimalust teha asju
paremini.

Rahulolu on teatavasti inimese enda tunnetus ja vordlus kisitlusele vastamise ajamomendil.
Samuti, kui rahulolu on varasemast olnud suhteliselt kdrge, siis selle langus kiimnendiku vorra ei
tdhenda olulist muutust senises rahulolus.

Vorreldes leriigilise rahulolu kiisitlusega annab kooli enda uuring oluliselt tdpsema (levaate
erinevate valdkondade 10ikes ning selle juures on oluline taiendus ka kommenteerimise
vBimalus, mis annab tdpsema info (ihest voi teisest probleemist. Kommentaaridest on lilevaade
struktuuritksuste juhtidel (NB! ilma identifisteerimist vdimaldavate tunnusteta).

Vastanute arv struktuuriti:

Kantselei, Arendustalitus, Taiend- ja Gmberoppe talitus 10
Haldustalitus 9




Logistika, Kaubandus, Andmebaaside ja vérgu disain ning haldus
Sotsiaaltoo ja nGustamine

Majutamine ja toitlustamine

Ehitus, Transpordivahendite juhtimine, Energeetika ja automaatika

Transporditehnika

Pdllumajandus, Veterinaaria, Kalandus
Tugitalitus

Uldharidusained 13

OO INIW

Jargnevalt ei ole analilsitud pdhjuseid vaid on valja toodud mdningad statistilised
tahelepanekud.

Tootajate rahulolu nditajad saavutasid eelmise kisitluse ajal, 2021. aastal, kogu kooli 1Gikes kdigi
aegade korgeima taseme. Seekord toimus monedes teemades vaike langus.

Kui kooli tildine tulemus on heal kdrgel tasemel, siis struktuuriliksuseti on olulisemaid muutusi
ning nende osas peavad vastavate valdkondade juhid sisusse veidi enam siilivima.

Koolipere: 4,28 (2021 — 4,29).

Selles kiisimuste grupis on viimastel aastatel olnud koolilileselt kdrgelt stabiilne tase. Kui
eelmisel korral, 2021.aastal, lletasid kdigi struktuuritiksuste keskmine 4 palli, siis seekord jaid
allapoole pdllumajanuds, veterinaaria, kalandus ja tugitalituse rahulolu, vastavalt 3,89 (2021 —
4,34) ja 3,96 (2021 - 4,16).

Jargnevatel graafikutel on alguspunktiks voetud 3,00, et muutused aastati oleks paremini

jalgitavad.
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Info liikumine: 4,00 (2021 —4,12).

Kooli arengukava eesmarkides on antud naitajal seatud sihtvaartus milleks on suurem kui 4,00.
Rahulolu info lilkkumisega on vahenenud ja kdesoleval aastal on see tapselt vordne seatud
eesmargiga.

Antud teemablokis on, vorreldes eelmise aastaga, (ihed kdige suuremad muutused. Naiteks on
andmebaaside ja vorgu disain ja haldus, logistika kaubandus dppekavariihmade (8kr) grupis
rahulolu 3,50 palli (2021 — 4,44), transporditehnikas 3,60 (2021 — 4,27), tugitalituses 3,50 (2021 —
3,96). Siinkohal tuleb arvestada, et 2021. aastal oli rahulolu ka tavaparasest kdrgem. Vastavaid



muutusi tuleb siiski tdhele panna ja selgitada, et kas on midagi mida saaks teha paremini.
Infokanalitena peetakse kdige olulisemateks e-kirja ja otsesuhtlust (vestlused, tookoosolekud).
Allpool oleval graafikul on alguspunktiks voetud 2,5 palli, sest 2018.aastal oli Uiks nait kolmest
pallist madalam.
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To6vahendid/to6tingimused: 4,26 (2021 — 4,23).
Tegemist on teemagrupiga kus rahulolu eelmise aastaga on kooli keskmisena kasvanud.

Alla nelja palli on keskmine majautuse ja toitlustuse dppekavariihmas 3,67.
Antud kisimuste gruppi jaab ka kiisimus ,,Olen rahul to6aja korraldusega“ mille keskmine on
koigi aegade kdrgemail tasemel 4,59 (2021 - 4,42).
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Eestvedamine, kaasamine: 4,25 (2021 - 4,25).
Antud valdkond on olnud viimastel aastatel kooli keskmises vaates vaga stabiilne, kdikudes vaid

mone sajandiku vorra. Kooli sihtvdartus on 4,00, millest tulemusega Ulevalpool vdib olla rahul.
Sellest allapoole jaab tugitalituse rahulolu 3,75.

Kuna kisitluses ei ole tapsustatud, et mille peale peaks vastaja konkreetselt motlema — kas
otsese voi kooli lldise juhtimise peale, siis probleeme tuleb tapsustada téokoosolekutel. Samuti
tuleb tdahele panna, et antud kisimustegruppi kuuluvad ka hinnangud t66taja enda panusele.



Kuna osades valdkondades tunduvad to6tajad olema rohkem enesekriitilisemad, siis seet6ttu ei
tohi madalamast rahulolust teha kaugeleulatuvaid jareldusi, et midagi on kohe halvasti. Pigem
vOib vahel enesekriitika olla joud, mis viib edasi. Samuti mdjutab vastuste keskmist rohkem

. Valdavalt on see koikides

Ill

kiisimus ,,Mul on véimalus kaasa rdakida oluliste otsuste tegemise
struktuuritiksustes madalamal tasemel keskmine. Lisatud kommentaaridest voib aru saada, et
keeruline on hinnata, et milline on oluline otsus ja viidatakse, et otsustustasandid on paigas. Ja
see, mis vdib Uhele olla probleem, ei tarvitse teisele olla.
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Kooli areng ja muutused: 4,11 (2021 - 4,33).

Kui eelmise uuringu tulemus naitas koigi struktuuriliksuste rahulolu (le nelja palli, siis kdesoleval
aastal on sellest madalam maaelu valdkond 3,58 (2021 — 4,31) ja tugitalitus 3,69 (2021 — 4,28).
Tavapdarasest madalam on see ka transporditehnika valdkonnas 4,00 (2021 — 4,50). Muutused on
kohati suured ja eeldavad sisusse veidi enam siiivimist mida saavad teha eelkdige

struktuuritiksuste juhid. Teemagruppi kuuluvad naiteks ka kisimused ,,Plaanitud muudatused
viiakse ellu” ja ,,Probleeme ei varjata, vaid plitakse neid koos lahendada“. Kommentaaridest
vOib aru saada, et plaanid, mis on ellu viidud, seda teatakse, aga kas on ka plaane, mis ei ole ellu
viidud seda ei teata. V0i, et kui probleeme varjatakse, siis kust seda teab, et kas on varjatud?
IImselt on seedttu pandud ka madalamaid hindeid kuna kiisimustele ei osata vastata.
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T66taja arenguvbimalused: 4,31 (2021 — 4,38).
Too6tajate Uldine rahulolu arenguvdimalustega on suhteliselt kdrgel tasemel ulatudes kdigis
struktuuritiksustes tle nelja palli.
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Tunnustamine: 4,24 (2021 - 4,30).

Rahulolu tunnustamisega on kooli keskmisena suhteliselt korgel tasemel. Naitaja on oluliselt
paranenud majutamise ja toitlustamise 6kr-s 4,50 (2021 — 4,11), ehituse valdkonnas 4,42 (2021 —
4,00) ja Uldharidusainetes 4,35 (2021 — 4,00). Suhteliselt suurim on langus maaelu valdkonnas
3,83 (2021 —4,59) ja tugitalituses 3,63 (2021 — 4,06).
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Maine, soovitamine: 4,44 (2021 — 4,58).
Hea meel on tddeda, et tegemist on endiselt kérge keskmise néitajaga. To6tajad peavad kooli

mainet valdavalt heaks ning ollakse uhked oma kooli Ule.

Kui vaadata vastuseid struktuuriti, siis kdrgemad on naitajad sotsiaalt6o ja ndustamise dkr-s 4,83,
kantselei, arendus, taienduskoolituses 4,77, andmebaaside ja vorgu disain, ehituse,
logistika/kaubanduse dkr-s 4,67. Ule kooli keskmise on ka majutamine ja toitlustamise &kr 4,52
ning maaleu valdkond 4,44.
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Rahulolu-uuringus on ka kaks kisimuste blokki millest tiks puudutab dpilaste oskusi/omadusi ja
teine asjaolusid, mis innustavad to6tajat t66 tegemisel.
Nii nagu varasematel aastatel on dpilaste oskustele ja omadustele antud hinnangud jaanud 3 ja 4

palli vahemikku.

Madalaimaks peetakse endiselt kohusetundlikkust 3,11 (2021 — 3,13). Jargneb probleemide
lahendamise oskus 3,18 (2021 — 3,21), loovus 3,27 (2021 - 3,37), valmisolek elukestvaks Gppeks
3,27 (2021 - 3,50) ja iseseisvus 3,35 (2021 — 3,45). Kdige kdrgemalt on hinnatud dppijate
abivalmidust 3,75 (2021 — 4,05) ja positiivset ellusuhtumist 3,65 (2021 — 3,79).



Palun andke hinnang kooli opilaste oskustele ja omadustele
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Mis aga innustab t66tajaid 166 tegemisel?

Valdavalt on selleks labi aastate olnud huvitav t66 4,62 (2021 — 4,61) ja vdimalus ndha oma t66
tulemusi 4,55 (2021 — 4,45). Oluliseks peetakse seda, et t6dd hinnatakse 4,46 (2021 — 4,34) ning
et on vGimalust suhelda noortega ja ndha nende arengut 4,44 (2021 — 4,40).

Koige vahemoluliseks peetakse karjaarivéimalusi 3,72 (2021 - 3,68).

Ule mitme aasta hinnatakse olulisemalt kdrgemaks toédtasu mdju 4,14 (2021 — 3,85).

Mis innustab t66 tegemisel?
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