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Oppekavariihm Koduteenindus

Puhastus- ja kodumajandus
Oppekava nimetus Cleaning and housekeeping
Oppekava kood EHISes 248765
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Oppekava maht (EKAP): | 180

Oppekava koostamise alus:

Kutseharidusstandard, VV 26.08.2013 mairus nr 130.
Kutsestandard Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4, kinnitatud Teeninduse
Kutsendukogu otsusega 32/05.05.2022

Oppekava Spiviljundid:

1) Planeerib, viib 1dbi hoolduskoristust ja suurpuhastust, lihtudes koristustoo
tehnoloogiast jargides tervishoiu, tdoohutus-, hiigieeni- ning
keskkonnanoudeid;

2) Kavandab ja juhendab kaasttotaja tood, todtab meeskonnas, suhtleb ja
kditub ldhtuvalt heast tavast;

3) Valmistab ja serveerib toitu juhendi jargi, kasutades mitmesuguseid kiilm-
ja kuumtootlemise votteid ning arvestab klientide vajadusi ja soove, lihtudes
toitlustusteenuseid pakkuva ettevotte t60 eripdrast;

4) Korraldab enda t66d ratsionaalselt ja tootab tulemuslikult, ressursi- ning
keskkonnasaistlikult, ldhtudes tooeetikast;

5) Viirtustab kodu ja perekonda, peab lugu eesti rahva traditsioonidest ning
suhtub lugupidavalt teistesse kultuuridesse; rakendab kodu- ja pereviirtusi
kodus ja erinevaid kliente abistades

6) On ettevotlik, korraldab oma tdid plaanipiraselt, sdastlikult ja
tulemuslikult, teenindab kliente erinevates todsituatsioonides, jirgides
teeninduse head tava ja kutse-eetikat

7) Viirtustab valitud kutset ja eriala, on kursis omandatud kutsete
arengusuundadega ning teadlik erinevatest t6oturu suundumustest
puhastamises ja kodumajanduses;

8) Moistab loetud tekste ning viljendab ennast oppekeeles selgelt ja
arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

9) Suhtleb dpitavas vodrkeeles iseseisva keelekasutajana;

10) Kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt
toimetulekuks;

11) Maistab loodusteaduslikku maailmapilti, viidrtustab ja jargib
jatkusuutliku arengu pShimaotteid;

12) Maistab tihiskonna arengu pohjuslikke seoseid ja ldhtub tihiskonnas
kehtivatest vairtustest;

13) Kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tOstmiseks
ja isiksuse arendamiseks;

14) Kasutab to0ks vajaliku info leidmiseks digitehnoloogiat ja erinevaid t66d
reguleerivaid dokumente (digusaktid, ehitusprojekt, todjoonised,
paigaldusjuhendid, standardid jms).

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine 5pe
Sihtriihm

NGuded Spingute alustamiseks
Oppima voib asuda pohiharidusega isik voi vihemalt 22-aastane pohihariduseta isik, kellel on




pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded opingute 16petamiseks

Opingud loetakse 16petatuks, kui dpilane on tiitnud Vabariigi Valitsuse 26. augusti 2013. a méiruse nr 130
»Kutseharidusstandard™ §-s 20 sitestatud tingimused.

Opingud loetakse 15petatuks, kui 6pilane on omandanud eriala 6ppekava dpiviljundid livendi tasemel,
opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on
opilasel digus sooritada dpingute Iopetamiseks samuti erialane 10pueksam. Haridusliku erivajadusega
opilase puhul hinnatakse dpivéljundite saavutatust erialase 10pueksamiga, mille v6ib asendada
kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Loputunnistus kutsekeskhariduse omandamise kohta

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id): Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4
osakutse(d): puuduvad
Oppekava struktuur

PShiopingute moodulid (108 EKAP)

* Tunneb erialadppe eesmirke, sisu ja dppetdd korraldust
lahtuvalt kutsestandardist ning dppekavast

* Tutvub puhastus-, toitlustus- ning majapidamisteenuseid
pakkuvate ettevotete ja nende tegevustega IKT
vahendite/kiilastuste kaudu

* Maistab todtervishoiu, todohutuse ja hiigieeni tdhtsust ning

Puhastus ja kodumajanduse ndudeid
i ] may 4 EKAP * Teab erialaseid ergonoomikandudeid ldhtuvalt kutsetoo
eriala baasteadmised v
spetsiifikast

e Tunneb eriala kutse-eetikat Idhtuvalt kutsestandardist

* Teab jadtmekditluse ja keskkonnasadstlikkuse vajalikkust
lahtuvalt erialast

* Oskab anda esmaabi vastavalt esmaabi andmise
pohimotetele

» Kasutab IKT vahendeid tavakasutaja tasemel

* Maistab tihiskonna toimimist, tboandja ja organisatsiooni
viljakutseid, probleeme ning voimalusi
» Kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
Opitee ja t66 muutuvas tooalaseid voimalusi ning piiranguid

5 EKAP e .
keskkonnas » Kavandab enda ja teiste jaoks viirtuste loomisel omapoolse
panuse kultuurilises, sotsiaalses ja/vO1 rahalises tdhenduses
* Mdistab enda vastutust oma tddalase karjdiri kujundamisel
ning on motiveeritud ennast arendama

* Miirab suurpuhastustéode vajaduse ja jirjekorra, vottes
arvesse mustusastet ja soovitud puhtusastet

* Koostab koristusplaani, méddrates suurpuhastuse sageduse ja
puhastusmeetodid, desinfitseerimise, hoolduskoristuse ja/voi
eripuhastustood

* Valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning
valmistab need to0ks ette, sh niisutab koristustekstiilid
vastavalt mustusastmele ja pinnakattematerjalile

* Valib sobiva koristusaine s.h desinfitseeriva aine ja miirab
annuse arvestades muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning jirgides aine toote- ja ohutuskaarti
* Puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja porandad raskesti

Suurpuhastus 7 EKAP




eemaldatavast ja/vdi aja jooksul kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja/v6i -masinaid

Hoolduskoristus

7 EKAP

* Médrab hoolduskoristuse vajaduse ja jirjekorra, vottes
arvesse mustusastet ja soovitud puhtusastet

* Koostab koristusplaani, miirates koristustoode sageduse ja
puhastusmeetodid, desinfitseerimise, suurpuhastuse ja/voi
eripuhastustodde vajaduse

* Valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need
tooks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile

* Valib sobiva koristusaine s.h desinfitseeriva aine ja miirab
annuse arvestades muuhulgas mustuse liiki,
pinnakattematerjali ning jargides toote- ja ohutuskaarti

* Puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja porandad
mustusest, kasutades sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid,
-aineid ja /v0i -masinaid; oskab kasutada kasutusjuhendeid

Juhendamine

4 EKAP

* Juhendab viiksema kogemusega kolleege kasutama oma
t60s digeid toovotteid, pakkudes tuge tekkinud probleemide
ja kiisimuste lahendamisel

» Jilgib juhendatava t60 kvaliteeti pidades silmas kehtivaid
ndudeid

* Annab juhendatavale selgesonaliselt ja Gigeaegselt
tagasisidet tema tegevuse kohta

Toitumine ja toitlustamine

19 EKAP

* Teab tervisliku toitumise pohimdtteid arvestades toitumise
pohifunktsioone

* On teadlik toitainete koostisest ja toidu energeetilisest
vidrtusest vastavalt mojule inimorganismis

* Tunneb toiduainete gruppe ja kiitlemise ndudeid vastavalt
digusaktidele

* Mdistab toitlustusettevotte tookorraldust ning
enesekontrolli pohimdtteid vastavalt hiigieeninduetele

* Korraldab t66 ldhtuvalt ergonoomilise, ohutu ja sdistva too
pOhimotetest

» Koostab meniiii etteantud valikute piires, kasutades
digivahendeid

* Eeltootleb toidutoorme, kasutades asjakohaseid
tehnoloogilisi votteid

* Valmistab toite ja jooke, kasutades digeid ja asjakohaseid
koogitoo tehnikaid, kiilm- ja kuumtdodtlemisvotteid

* Teenindab kliente ja teeb miiligitood jargides etiketi ja
teeninduse reegleid ning standardeid

Kodumajanduse alused

14 EKAP

e Viirtustab rahvuskultuuri, teadvustades oma kohta
mitmekultuurilises maailmas ning kiitudes vastavalt heale
tavale ja sotsiaalsele kontekstile

* Viirtustab kodu ja perekonda, tuues niiteid
peretraditsioonidest ja kodukujundusest

* Planeerib perekondlikke siindmusi arvestades
pievakohasust, eelarve voimalusi, 6konoomsust

* Tunneb enamlevinud ravimtaimi koduses majapidamises
tarvitamiseks

Eripuhastustood

6 EKAP

* Puhastab erinevaid porandakatteid ning vajadusel viib lidbi
kaitsetootluse kasutades sobivat tehnoloogiat

* Puhastab moobli ja esemed ning vajadusel viib 1dbi
kaitsetootluse kasutades sobivat tehnoloogiat




* Puhastab seinad (sh uksed ja aknad) kasutades sobivat
tehnoloogiat

* Puhastab laed ja muud korgemad tasapinnad kasutades
sobivat tehnoloogiat

Laste ja eakate hooldamine

6 EKAP

» Kasutab eakohaseid meetodeid laste hoidmisel ja
hooldamisel

* Abistab ja hooldab eakaid perelitkmeid, kasutades sobivaid
meetodeid ja suhtlemisviisi

* Leiab hooldusega seonduvat informatsiooni kasutades IKT
vahendeid

Tekstiilide hooldamine

3 EKAP

* Eristab tekstiilmaterjale ja nende hooldusviise kasutades
tooteinfot ja visuaalset vaatlust

* Valib pesuaine, kasutades tootekaarti ja arvestades
toimainete mdju keskkonnale ning inimese tervisele

* Peseb tekstiilmaterjale kasutades digeid tehnoloogiaid ning
keskkonda ja inimese tervist sddstvalt

Suhtlemine ja asjaajamine

3 EKAP

* Suhtleb situatsioonile sobivalt, jirgides iildtunnustatud
kditumistavasid

» Kasutab asjaajamisel IKT vahendeid, ldhtudes korrektsest
keelekasutusest ja terminoloogiast

Praktika

30 EKAP

* Planeerib oma isiklikud praktika eesmirgid ja tooiilesanded
tulenevalt praktikajuhendist

* Teeb puhastus- ja koristustdid vastavalt kutsestandardis
esitatud nouetele

* Valmistab toite erinevatele sihtriihmadele ning teenindab
kliente vastavalt toitlustusettevotte eripdrale ja nduetele

* Jargib tookultuuri ja tooohutuse ndudeid arvestades
praktikaettevotte tookorraldust

» Koostab nouetekohase praktika dokumentatsiooni

Ulddpingute moodulid (30 EKAP)

Keel ja kirjandus

6 EKAP

* viljendub selgelt, eesmirgipiraselt ja kirjakeele normile
vastavalt nii suulises kui ka kirjalikus suhtluses

* arutleb teemakohaselt ja pohjendatult loetud, vaadatud voi
kuulatud teksti pohjal

* koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja
ilukirjandustekste kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates
* loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm),
hindab neis esitatud infot, teeb jdreldusi ja loob uusi seoseid
e véidrtustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapédeva
elundhtustega, oma kodukohaga

* tdlgendab ja analiiiisib kirjandusteost, seostab seda ajastu
iihiskondlike ja kultuuriliste siindmustega

Voorkeel

4.5 EKAP

* suhtleb Opitavas voorkeeles argisuhtluses nii kones kui
kirjas iseseisva keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

* kirjeldab voorkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid,
motteid, kavatsusi ja kogemusi seoses valitud erialaga

* kasutab voorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid
voorkeele Oppimise strateegiaid ja teabeallikaid, seostades
voorkeeledpet elukestva Oppega

» mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri
ning arvestab nendega voorkeeles suhtlemisel

* on teadlik edasidoppimise ja tooturul kandideerimise
rahvusvahelistest voimalustest, koostab to6le asumiseks
vajalikud voorkeelsed taotlusdokumendid




Matemaatika

5 EKAP

* kasutab opitud matemaatikateadmisi ja oskusi uutes
situatsioonides ning eluliste iilesannete lahendamisel,
analiiiisides ja hinnates tulemuste tdepérasust

» kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru
erinevatest matemaatilise info esitamise viisidest

* seostab matemaatikat teiste Oppeainetega, kasutades
Ooppimisel oma matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi
* esitab oma matemaatilisi mottekiike loogiliselt, viljendades
oma motet selgelt ja tipselt nii suuliselt kui kirjalikult

* kasutab matemaatika vOimalusi enda ja teiste tegevuse
tasuvuse ning jatkusuutlikkuse hindamise

Loodusained

6 EKAP

* mdistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripdra, saab
aru mudelite tdhtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel

* mdtestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi
keskkonnas toimuvate ndhtuste selgitamisel ja vdirtustamisel
ning igapdevaelu probleemide lahendamisel

* moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste moju
looduskeskkonnale ja inimesele, saab aru iimbritseva
keskkonna mojust inimese tervisele

* leiab iseseisvalt usaldusvéairset loodusteaduslikku
informatsiooni ja kasutab seda erinevate iilesannete
lahendamisel

Sotsiaalained

7T EKAP

* omab teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis toetavad tervikliku
ja terviseteadliku inimese kujunemist

* saab aru esinevatest ndhtustest, protsessidest ja konfliktidest
tihiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mgjust

* moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja
selle kaitsmise tdhtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust,
aktsepteerides erinevusi

* hindab iildinimlikke viirtusi, nagu vabadus, inimvairikus,
vordodiguslikkus, ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne,
Oiglus, isamaalisus ning lugupidamine enda, teiste ja
keskkonna vastu

* teab elu ja tervist mojutavaid ohte erinevates
kriisisituatsioonides, oskab ohutult kdituda ning teisi abistada

Kunstiained

1.5 EKAP

* eristab ndidete alusel kunstiliike ja muusikaZanreid

* tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid
ning seostab neid ajalooga

* analiiiisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust l4bi
vahetu kogemuse

* kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tostmiseks ja
isiksuse arendamiseks

» viljendab ennast 1dbi loomingulise tegevuse

Valik6pingute moodulid (53

EKAP)

Riigikaitsedpetus

2 EKAP

* tunneb Eesti riigikaitse laia késitluse pohimdotteid, eesmirki
ning iildist korraldust ja on valmis tegutsema enda
vOimalustest ja kohustustest ldhtuvalt, ka kutsealuse ja
reservvielasena

* tunneb Eesti sdjaajaloo tdhtsamaid siindmusi ja nende moju
ning tagajdrgi Eesti tihiskonna arengule ja oma ldhedastele;
analiiiisib peamisi aktuaalseid rahvusvahelisi probleeme ja
nende mdju Eesti iihiskonnale

* vadrtustab kaitseviéelase elukutset, kaitsevige ja
vabatahtlikku tegevust Kaitseliidus ning selle
eriorganisatsioonides




* tunneb rivilise litkkumise ja relvadppe, sh ohutuse
pOhialuseid; sooritab ohutult tiirulaskmise praktilisi harjutusi
juhendaja kontrolli all; tunneb kaitsevielist rutiini ja
pievaplaani; orienteerub iseseisvalt maastikul kaardi ja
kompassiga, osaleb vililaagri rajamisel ja seal elamisel,
arvestades keskkonnakaitse pohimdtteid ning norme

* kéditub ohutult; oskab kiituda ohu- ja kriisiolukordades ning
abistada abivajajaid oma vOimaluste piires

Puhastusteenindus
erinduetega asutustes

6 EKAP

* Teeb koristus- ja hooldustdid teenindusasutustes vastavalt
asutuses kehtestatud nduetele

* Teeb koristus- ja hooldustdid kauplustes vastavalt asutuses
kehtestatud nouetele

* Teeb koristus- ja hooldustdid dppeasutustes vastavalt
asutuses kehtestatud nduetele

* Teeb koristus- ja hooldustoid lasteasutustes vastavalt
asutuses kehtestatud nduetele

Majutusasutuse
toateenindus

3 EKAP

* Teab majutusasutuste puhastamise ja koristamise
tildndudeid

* Viib lébi koristus- ja hooldustdid majutusasutustes vastavalt
asutuses kehtestatud nduetele

Joogidpetus

4 EKAP

* Tunneb erinevate jookide sortimenti, hoiutingimusi,
valmistamis- ja serveerimisvdimalusi vastavalt sortimendile
* Tutvustab kliendile joogikaardis olevaid jooke vastavalt
toitude ja jookide sobivuse pdohimotetele

* Valmistab erinevaid jooke kasutades sobivaid t6ovotteid
ning tdidab tdoohutuse- ja hiigieenindudeid

* Serveerib erinevaid jooke kasutades sobivaid toovotteid
ning tdidab tooohutuse- ja hiigieenindudeid

Eesti kook

2 EKAP

* Teab Eesti piritolu roogi ja jooke vastavalt
rahvatraditsioonidele

* Valmistab tehnoloogiliste kaartide alusel rahvuslikke roogi
ja jooke

* Serveerib rahvuslikke roogi ja jooke vastavalt meniitile

Meniiii koostamine ja
kalkulatsioon

3 EKAP

* Koostab juhendi alusel erinevat tiiiipi meniiiisid sh
eritoitumiseks, ldhtudes ettevotte ja sihtrithma eripirast

* Koostab juhendi alusel tooraine- ja hinnakalkulatsioone,
kasutades erialast sdnavara

* Vormistab meniiiisid ja tehnoloogilisi kaarte, kasutades
digivoimalusi

Pagari- ja kondiitrit6od

3 EKAP

* Modistab erinevaid pagari- ja kondiitritooteid vastavalt
tehnoloogiale

* Valmistab kvaliteedinGuetele vastavaid valikpagaritooteid
erinevatest taignatest

» Tootab meeskonna liitkmena ldhtudes tookorraldusest ning
tooohutuse ja ergonoomia pohimaotetest

Kaunistamine ja
serveerimine

2 EKAP

* Kasutab toitude serveerimisel virvusopetuse pohimotteid

* Kasutab erinevaid toitude serveerimise viise ja vOimalusi
lahtudes meniiiist ja toorainetest

* Teab molekulaargastronoomia olemust ning oskab kasutada
lihtsamaid molekulaargastronoomilisi votteid

Peoteenindus

5 EKAP

* Planeerib juhendi alusel peoteeninduse vastavalt kliendi
vajadustele, soovidele ja siindmusele

* Teostab meeskonnatdona ettevalmistustodid
teenindusruumides ldhtudes kliendi vajadustest ja soovidest
* Teostab juhendamisel peoteenindust ldhtudes kliendikeskse




teeninduse pohimaotetest

Praktiline tO0 restoranis

6 EKAP

* Planeerib ja korraldab oma t66d ldhtuvalt tooiilesandest ja
meeskonna todjaotusest

¢ Valmistab nii individuaalselt kui meeskonnaliikmena,
tellimuse alusel, tehnoloogilise kaardi jirgi toite ja jooke
vastavalt klientide soovidele, kasutades sobivaid
toovahendeid ja seadmeid ning arvestades toitlustusettevotte
tookorraldust

* Kiitleb kaupu, pakendeid ja taarat ning inventeerib laoseisu
vastavalt juhendile, toiduhiigieeni nduetele ning arvestades
toitlustusettevotte tookorraldust

* Teeb restoraniruumide puhastus- ja koristustoid 1dhtuvalt
ettevotte puhastusplaanist

Catering-teenindus

2 EKAP

* Valmistab ette catering-teeninduse ldhtudes kliendi
soovidest ja vajadustest
* Viib lébi catering-teenindust jiargides kliendikeskse
teeninduse pohimotteid

Inglise keel
teenindusvaldkonnale

2 EKAP

* Tunneb erialast terminoloogiat teeninduse toovahendite ja
toodete/teenuste osas

* Suhtleb inglise keeles teenindussituatsioonis iseseisva
keelekasutajana

Vene keel
teenindusvaldkonnale

2 EKAP

* Tunneb erialast terminoloogiat teeninduse téovahendite ja
toodete/teenuste osas

 Suhtleb vene keeles teenindussituatsioonis iseseisva
keelekasutajana

Raamatupidamine

3 EKAP

* Oskab kasutada raamatupidamise alast terminoloogiat,
lahtudes raamatupidamise korraldamise digusaktidest

* Registreerib majandustehinguid raamatupidamisregistrites
lahtudes kirjendamise pShimdtetest

» Teostab tdotasu ja todtasuga seotud maksude arvestust

Tookultuur ja koostdo
multikultuurses
keskkonnas

2 EKAP

* Maistab kultuuriruumi erinevusest, riikide eriparadest ja
tavadest tulenevat moju iihiskonna toimimisele ja
tookorraldusele

* Moistab CV olemust, vajalikkust ja koostamisel korrektse
sonavara ning véljendite kasutamist

* Kirjeldab rahvusvahelise kogemuse kaudu omandatud uusi
erialaseid teadmisi ja oskusi, arvestades Opitavat eriala ja
Ooppetaset

Viikeettevotlus

4 EKAP

* Moistab viikeettevotte olemust ja toimimist ldhtuvalt
ettevotte spetsiifikast

* Analiiiisib ettevotlust kui iiht alternatiivi ldhtudes karjdari
kujunemisest

* Oskab ettevotet alustada lahtudes ettevotte rajamise
poOhialustest

* Saab aru driplaani koostamise podhimotetest ldhtuvalt
driideest

Kiiberturvalisus
igapdevatoos

2 EKAP

* Ennetab erinevaid pahavarasid kasutades I'T-turvalisuse
pohimotteid

* Tunneb isikuandmete to6tlemise peamisi pShimdtteid ning
nende diguslikke aluseid

Valikopingute valimine:

Opilasel on 0igus valida valikmooduleid 42 EKAP ulatuses, dpilane voib valida valikmooduleid lisaks
oppekavale ka kooli teistest oppekavadest voi teiste dppeasutuste dppekavadest kooli
oppekorralduseeskirjas sitestatud korras.




Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik | Laida Reitmann

Mirkused:
Moodulite rakenduskava on kittesaadav:
https://jkhk.ee/et/rakenduskavad



https://jkhk.ee/et/rakenduskavad

