KINNITATUD
Direktori 6. aprill 2015 
käskkiri  nr 2.1-21/12
	JÄRVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUS  KOOLI ÕPPEKAVA
IT TUGIISIK, TASE 3

	Oppekavarühm
	Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia 

	Õppekavanimetus
	
	(nimetus eesti keeles) IT tugiisik

	
	
	(nimetus inglise keeles): IT support specialist

	
	
	(nimetus vene keeles): Младший специалист по инфотехнологическим системам 

Специалист ИТ-системob 

Специалист ИТ-системob 



	Õppekava kood EHISes
	

	ESMAÕPPE ÕPPEKAVA
	JATKUOPPE ÕPPEKAVA

	EKR 2
	EKR 3
	EKR 4 kutsekeskharidus
	EKR 4
	EKR 5
	EKR 4
	EKR 5

	
	x
	
	
	
	
	

	Õppekava maht (EKAP):
	60 EKAP 



	Õppekava koostamise alus:
	Kutsestandard IT tugiisik, tase 3,  kinnitatud 

Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsenõukogu 15/10.12.2014
Kutseharidusstandard  Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 määrus nr 130 


	Õppekava õpiväljundid:
	· Kasutab omandatava kutse tasemel kokkulepitud erialast oskussõnavara, põhimõtteid, tehnoloogiaid, protsesse, töövahendeid ja seadmeid, järgib protseduurireegleid
· Töötab juhendamisel IT-meeskonna ja organisatsiooni liikmena

· Kasutab rakendustarkvara, paigaldab ja haldab juhendite alusel tööjaamade tarkvara

· Haldab juhendi alusel IT-süsteemide riistvara

· Haldab juhendi alusel arvutivõrke ja võrguseadmeid
· Täidab oma kutse- või erialal iseseisvalt mitmekesiseid tööülesandeid, suudab töötada iseseisvalt ja vastutada oma töö tulemuste eest töösituatsioonide, mis on üldjuhul stabiilsed või vähesel määral muutuvad, vastutab oma tööülesannete täitmise eest

· Kasutab vajalikke suhtlemisoskusi ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogioa vahendeid oma tööülesannete täitmisel

· On kliendisõbralik, hindab ülesande vastavust oma kompetentsidele ning käitub vastavalt olukorrale toetudes etteantud juhistele, tagab infovahetusel konfidentsiaalsuse, hoiab organisatsiooni mainet


	Õppekava rakendamine (sihtrühmadele ja kasutatavatele õppevormidele)

Statsionaarne koolipõhine õppevorm 

	Nõuded õpingute alustamiseks Õppima võib asuda põhiharidusnõudeta vähemalt 17 a vana isik 

	Nõuded õpingute lõpetamiseks

Õpingud loetakse lõpetatuks pärast õppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile või osakutsele vastavate õpiväljundite saavutamist.

	Õpingute läbimisel omandatav (ad)

	... kvalifikatsioon (id):
	IT-tugiisik, tase 3 vastavad kompetentsid

	... osakutse ( d):
	Puudub 

	Õppekava struktuur

Põhiõpingute moodulid (nimetus, maht ja õpiväljundid): 60 EKAP
1. Infotehnoloogilise taristu ülalhoid organisatsioonis 6 EKAP
1.1 mõistab infotehnoloogia ülesandeid IT tugiisiku ametikohast lähtuvalt organisatsiooni eesmärkide elluviimisel 

1.2 tunneb IT-taristu ülalhoiu põhimõtteid 

1.3 mõistab teenustaseme lepingu olemust ning selle mõju IT tugiisiku tööle 

1.4 järgib juhendamisel IT tugiisiku töös infoturbe põhimõtteid ja kehtivat seadusandlust; 

1.5 järgib klienditeeninduse head tava töös klientidega 

1.6 kasutab IT-taristuga seotud terminoloogiat õppe- ja inglise keeles tööülesannete täitmiseks vajalikul tasemel 

2. Süsteemitarkvara  15 EKAP
2.1 tunneb süsteemi- ja rakendustarkvara erinevusi ja kasutusvaldkondi lähtudes tarkvara olemusest 

2.2 tunneb baastasemel dokumenteerimiseks sobivat rakendustarkvara ja selle jaotamise võimalusi 

2.3  nõustab kasutajat tarkvara kasutamiseks baastasemel lähtudes juhendist 

2.4  seadistab tööjaamad juhendi alusel 
2.5  testib tarkvara toimimist juhendi alusel 
2.6  automatiseerib korduvaid haldustegevusi juhendi alusel 
2.7 suhtleb kasutaja toega kasutades ingliskeelset tarkvara ja selle kasutamise juhendeid 
3. IT süsteemide riistvara 7 EKAP
3.1 korraldab töökoha arvutite riistvara nõuetekohaseks käsitlemiseks 

3.2 paigaldab juhendamisel tööjaamadesse sobivad komponendid ja lisaseadmed 

3.3  komplekteerib juhendite alusel tööjaamu 

3.4 tuvastab testimisel IT-süsteemide riistvara tõrke kasutades tehnilisi vahendeid 

3.5  lahendab etteantud protseduuride alusel lihtsamad juhtumid 

4. Arvutivõrgud  5 EKAP
4.1 mõistab võrguteenuste tööpõhimõtteid ning nende seoseid kasutatavate tehnoloogiatega 

4.2 paigaldab kohtvõrgu komponente (sh kaableid) võttes aluseks võrgu paigaldusreeglid 
4.3 seadistab juhendi alusel võrguühendusi ja -seadmeid lähtuvalt arvutivõrgule esitatavatest tehnilistest ja infoturbe nõuetest 

4.4 dokumenteerib juhendi alusel võrgulahenduse, selle parameetrid ja kasutatavad võrguteenused kasutades arvutivõrgu dokumenteerimise vahendeid 

4.5 teostab juhendamisel kohtvõrgu seiret 

4.6 kasutab dokumentide koostamisel ja suhtlemisel arvutivõrkudealast õppe- ja ingliskeelset terminoloogiat 

5. Karjääri planeerimine ja ettevõtluse alused  3 EKAP
5.1   mõistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjääriplaneerimise protsessis

5.2 mõistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
5.3 mõtestab oma rolli ettevõtluskeskkonnas
5.4 mõistab oma õigusi ja kohustusi töökeskkonnas toimimisel
5.5 käitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
6. Praktika  15 EKAP
6.1 osaleb aktiivselt praktikakoha leidmises
6.2  nõustab kasutajat tarkvara kasutamisel baastasemel 

6.3 suhtleb klientidega järgides hea klienditeeninduse tava 

6.4 paigaldab juhendi alusel IT-süsteemide komponente ja lisaseadmeid 

6.5 testib juhendi alusel tõrgete korral mittetoimivad IT-süsteemi komponendid kasutades tehnilisi vahendeid 

6.6 kasutab juhendamisel võrguliikluse jälgimise ja dokumenteerimise rakendusi
6.7  komplekteerib tööjaamu vastavalt juhendile 

6.8 dokumenteerib juhendi alusel võrgulahenduse, selle parameetrid ja kasutatavad võrguteenused kasutades arvutivõrgu dokumenteerimise vahendeid 

6.9 dokumenteerib juhendi alusel tõrked, testimise tulemused 

6.10 kasutab töös ja praktikal sooritatut kirjeldades korrektset erialast terminoloogiat 

Valikõpingute moodulid ja nende valimise võimalused (nimetus ja maht): 9 EKAP 
Õpilane valib 9 EKAP ulatuses mooduleid vastavalt oma huvile ja töövajadusele.

1. Multimeedium 4 EKAP

2. IT tugiisiku valmistumine kutseeksamiks 1 EKAP
3. Robootika 4 EKAP

4. Võrguteenused 4 EKAP



	Spetsialiseerumised (moodulite nimetus ja maht) - Puuduvad

	Õppekava kontaktisik 

	ees-ja perenimi:
	Laida Reitmann

	ametikoht:
	Majandus- ja teenindusõppe osakonna juhataja

	telefon:
	5146884

	e-post:
	laida.reitmann@jkhk.ee

	Märkused 
Kooli kodulehel  https://jkhk.ee/sites/jkhk.ee/files/rakenduskavad/moodulite_rakenduskava_ittuigiisik_tase_3.pdf
õppekava moodulite rakenduskava 

Lisa 1 Kutsestandardi kompetentside ja õppekavamoodulite vastavustabel


Lisa 1. Kutsestandardi kompetentside ja õppekavamoodulite vastavustabel
	Kompetentsi nimetus kutsestandardis
	Eriala õppekava moodulid

	
	Karjääri planeerimine ja ettevõtlus
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	IT-süsteemide riistvara
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	Lahenduse juurutamine
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	Dokumentatsiooni koostamine (läbiv)
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	Muudatuste tugi
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	x
	x
	x

	Teenuse osutamine
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	Probleemihaldus
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	Hariduse ja koolituse pakkumine
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	Infoturbe haldamine (läbiv)
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	Suhtlemine (läbiv)
	x
	x
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	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Probleemide lahendamine (läbiv)
	x
	x
	x
	x
	x
	x


