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KINNITATUD
Direktori käskkiri  25. juuni 2014
nr. 1.8-11/6

	JÄRVAMAA KUTSEHARIDUSKESKUS KOOLI ÕPPEKAVA

	Oppekavarühm
	Logistika

	Õppekava 
	
	(nimetus eesti keeles) Veokorraldaja

	nimetus

	
	(nimetus inglise keeles) Transport organizer

	
	
	(nimetus vene keeles) диспетчер

	Õppekava kood EHISes
	131457

	ESMAÕPPE ÕPPEKAVA   x
	JÄTKUÕPPE ÕPPEKAVA

	EKR 2


	EKR 3
	EKR 4 kutsekesk-haridus
	EKR 4
	EKR 5
	EKR 4
	EKR 5

	
	
	
	x
	
	
	

	Õppekava maht (EKAP):
	90 EKAP

	Õppekava koostamise alus:
	Kutsestandard  Veokorraldaja  tase 4,  kinnitatud Transpordi ja Logistika Kutsenõukogu otsusega 9/06.06.2012  
Kutseharidusstandard nr 130 26.08.2013.   

	Õppekava eesmärk ja õpiväljundid
	Õpetusega taotletakse, et õpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud maanteevedude organiseerimiseks erinevate veovahenditega.
Õppekava läbimisel õpilane:

1) teostab veoprotsessidega seotud toiminguid, lahendab töös ettetulevaid probleeme, vajadusel juhendamisel 

2) mõistab meeskonnatöö vajalikkust ning suhtleb meeskonnakaaslastega korrektselt 

3) omandab oskuse suhelda klientidega vastavalt klienditeeninduse üldistele standarditele 
4) järgib oma töös veoohutuse nõudeid;

5) oskab hankida teavet edasiõppimise ja tööleidmise võimaluste kohta ning kavandab oma karjääri;

6) mõistab loetud tekste ning väljendab ennast õppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

7) suhtleb õpitavas võõrkeeles iseseisva keelekasutajana;

8) kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks;

9) omab loodusteaduslikku maailmapilti, väärtustab ja järgib jätkusuutliku arengu põhimõtteid;

10) mõistab ühiskonna arengu põhjuslikke seoseid ja lähtub ühiskonnas kehtivatest väärtustest;

11) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tõstmiseks ja isiksuse arendamiseks.



	Õppekava rakendamine (sihtrühmadele ja käsutatavatele õppevormidele) 
Statsionaarne ja/või mittestatsionaarne õppevorm

	Nõuded õpingute alustamiseks ) Õpingute alustamise tingimuseks on omandatud põhiharidus.

	Nõuded õpingute lõpetamiseks ) Õpingud loetakse lõpetatuks, kui õpilane on omandanud eriala õppekavas toodud õpiväljundid. 

	Õpingute läbimisel omandatav(ad)

	... kvalifikatsioon(id):
	Veokorraldaja, tase 4 vastavad kompetentsid

	... osakutse(d):
	Puuduvad

	Õppekava struktuur
Põhiõpingute moodulid (nimetus, maht ja õpiväljundid): 

1. Logistika alused 8 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
1.1 omab ülevaadet õpitavast erialast, eriala õppekava ülesehitusest, õppe- ja praktikakorraldusega seonduvast 

1.2 teab ülevaatlikult logistika ajalugu ja arengutrende nii Eestis kui ka rahvusvahelisel tasandil
1.3 on teadlik logistika valdkonnas tegutsevatest ettevõtetest ja nende tööpõhimõtetest
1.4 määratleb logistilised funktsioonid ja seostab erinevad logistikaprotsessid tarneahelas 
1.5 teab pakendite liigituspõhimõtteid ja rakendab nendevahelisi seoseid efektiivsest ruumikasutusest lähtuvalt
1.6 teab logistikaprotsessidega seotud riske ja nende ennetamise võimalusi
1.7 rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsioonülesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka võõrkeeles 

1.8 osaleb meeskonnatöös ja väljendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt
2. Klienditeenindus 6 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
2.1 mõistab kliendikeskse teeninduse ja infovoo juhtimise aluseid ning klienditeeninduse standardi põhimõtteid 

2.2 teab klienditeeninduse taseme mõõtmise kriteeriumeid ja nende rakenduspõhimõtteid 

2.3 tunneb ja rakendab klientide nõustamise, kaebuste, reklamatsioonide ja konfliktsituatsioonide lahendamise põhimõtteid 

2.4 saab aru kvaliteedi mõistest ja teab erinevaid kvaliteedijuhtimise põhimõtteid

2.5 rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsioonülesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka võõrkeeles 
2.6 osaleb meeskonnatöös ja väljendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt

3. Transpordilogistika juhtimine 12 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
3.1 teab transpordilogistika toimimise põhimõtteid, arengut, mõju keskkonnale ja valdkonda reguleerivat seadusandlust 

3.2 kirjeldab veoprotsesside põhimõtteid ja seoseid tarneahelas

3.3 selgitab veoviiside valikuga seotud lähtekohti ning koostab transporditeenustega kaasneva dokumentatsiooni 

3.4 määrab olulised kriteeriumid, mis mõjutavad veoteenuste tariife

3.5 tunneb veolepingute ja -arvete koostamise aluseid

3.6 rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsioonülesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka võõrkeeles 
3.7 osaleb meeskonnatöös ja väljendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt
4. Veo- ja ekspedeerimisteenuste ostmine ja müümine 13 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
4.1 teab veo- ja ekspedeerimisteenuste ostu- ja müügiprotsessi etappe 

4.2 määrab olulised parameetrid, mis mõjutavad osutatavate teenuste hinda
4.3 teab veo- ja ekspedeerimisteenuste osutamisel kvaliteedi mõõdikute põhimõtteid 
4.4 mõistab sisseostuteenuste vajadust ning määrab kriteeriumid nende rakendamiseks
4.5 määrab veoprotsessidega kaasnevaid riske ja nende ennetamise võimalusi 

4.6 tunneb ohtlike ja eriotstarbeliste saadetiste käsitsemise eeskirja
4.7 rakendab omandatud teadmisi, oskusi ja infotehnoloogilisi vahendeid situatsioonülesannete lahendamisel, kasutades erialast terminoloogiat, ka võõrkeeles 
4.8 osaleb meeskonnatöös ja väljendab ennast nii suuliselt kui kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt
5. Karjääri planeerimine ja ettevõtluse alused 6 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
5.1 mõistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas karjääriplaneerimise protsessis 
5.2 mõistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
5.3 mõtestab oma rolli ettevõtluskeskkonnas
5.4 mõistab oma õigusi ja kohustusi töökeskkonnas toimimisel 
5.5 käitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
6. Praktika 30 EKAP
Õpiväljundid 

Õpilane:
6.1 tunneb ettevõtte töökorraldust, vastava töökohaga seotud juhendeid ja töökeskkonda 
6.2 mõistab töötervishoiu ja töö- ja keskkonnaohutuse tähtsust
6.3 täidab korrektselt praktikajuhendaja poolt antud tööülesandeid, väärtustab koostööd ja ausust ning on valmis kompromissideks
6.4 viib läbi erinevaid logistiliste teenustega seotud protseduure
6.5 rakendab kliendikeskse teeninduse üldpõhimõtteid vastavalt tööülesandele, kasutades selleks erinevaid suhtlemise meetodeid
6.6 analüüsib ennast tööalaselt ning dokumenteerib tehtud tööd nõuetekohaselt

Valikõpingute moodulid ja nende valimise võimalused (nimetus ja maht): 15 EKAP
Õpilane valib moodulid vastavalt oma töövajadusele.
1. Raamatupidamine 3 EKAP
2. Tõstukid, nende hooldus ja juhtimine 6 EKAP

3. Võõrkeel elulistes suhtlussituatsioonides 4 EKAP

4. Majandusgeograafia 2 EKAP
5. Arvutid 6 EKAP


	Spetsialiseerumised (moodulite nimetus ja maht) Puuduvad 

	Õppekava kontaktisik

	ees-ja perenimi:
	Maili Rannas

	ametikoht:
	Juhtõpetaja

	telefon:
	5036060

	e-post:
	maili.rannas@jkhk.ee

	Märkused

Kooli kodulehel http://jkhk.ee/pages/erialad-ja-vastuvott/keskharidusnoudega/veokorraldaja-15-a.php õppekava moodulite rakenduskava 

Lisa 1 Kutsestandardi kompetentside ja õppekavamoodulite vastavustabel



