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Järvamaa Kutsehariduskeskus


PRAKTIKA JUHEND/PROGRAMM/ARUANNE

PUHASTUSTEENINDAJA, Tase 3

Õpilane......................................................................................................................................

Praktika koht.............................................................................................................................

Praktika aeg .............................................................................................................................

Praktika aruanne on esitatud koolile
 …………………………………………………………..

Kuupäev, allkiri

201…/201… õ. a. 

PRAKTIKA PROGRAMM / HINNANGULEHT

Õppegrupp:

PT-18/õ
Eriala:

Puhastusteenindaja, tase 3




Statsionaarne töökohapõhine õpe

Praktika algus:
01.07. 2018
Praktika lõpp:
14.06. 2019
Praktika kestus:
1040 tundi (26 õppenädalat)
Praktika eesmärgid: Õpetusega taotletakse, et õppija mõistab elukeskkonna puhtana hoidmist nõutaval tasemel ja töötab kutselise koristamise põhireegleid järgides.
Õpiväljundite kinnistamine ja arendamine

Õpilase individuaalne praktika eesmärk: 

	Mooduli nimetus:  Puhastamine ja koristamine 854 tundi (sh. iseseisev töö 40 tundi)

	Eesmärk: Õpetusega taotletakse, et õppija mõistab elukeskkonna puhtana hoidmist nõutaval tasemel ja töötab kutselise koristamise põhireegleid järgides.

	Nõuded õpingute alustamiseks: puuduvad 

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enese-hinnang
	Praktika juhendaja hinnang
	Konsensuslik hinnang

	1. Määratleb objekti koristusvajaduse lähtudes mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele


	Koristusvajaduse määratlemine:

1) Märkab ja fikseerib hoolduskoristuses eemaldatava mustuse.

2) Liigitab ja määrab mustuse eemaldamiseks vajalikud puhastusmeetodid, koristusained ja –tarvikud, arvestades mustuse eripära.

3) Eristab ja puhastab pinnakattematerjale, arvestades pinnakattematerjalide ehitust ja töötlust. 

4) Koostab erinevate ruumide hoolduskoristuseks plaani.

5) Vormistab koristusplaani arvutil eesti keeles etteantud juhise järgi ja kasutab selles korrektseid erialaseid termineid
	
	
	

	2. Valib ja kasutab koristustarvikuid ja –masinaid


	6) Valib ergonoomilised koristustarvikud ja/või –masinad arvestades mustust, pinnakattematerjali, olemasolevaid võimalusi, saavutatavat eesmärki ning töö- ja keskkonnaohutuse põhimõtteid 

7) Valmistab tööks ette, kasutab, korrastab ja puhastab kasutamisjärgselt koristustarvikud ja/või –masinad

8) Koostab kirjaliku kokkuvõtte hoolduskoristuse kohta.
	
	
	

	3. Viib läbi hoolduskoristust ja suurpuhastust 


	9) Puhastab erineva otstarbega ruumide põranda, seinad, laed, mööbli ja esemed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja -aineid ning vajaduse korral kaitse- ja abivahendeid järgides konfidentsiaalsuse põhimõtteid ning ettevõttes kehtivaid eeskirju 

10) Töötab tervist, keskkonda ja vahendeid säästvalt, rakendab ergonoomilisi töövõtteid ning sooritab oma eriala kutsetöö spetsiifikast lähtuvaid sobilikke rühi-, koordinatsiooni ja võimlemisharjutusi

11) Kirjeldab igapäevaselt oma töö tulemusi ja teeninduskäitumist
	
	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Hinnatakse õpiväljundit.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid 1- 3 on saavutatud lävendi (A-arvestatud)) tasemel. Hindamisel lähtutakse kutsekomisjoni poolt väljatöötatud hindamismaatriksist. Praktika kokkuvõttev hinne kujuneb praktika aruande koostamise ja kaitsmise tulemusena.


	Mooduli nimetus:  Arvutiõpetus, praktika 186 tundi (sh. iseseisev töö 40 tundi)

	Eesmärk: Õpetusega taotletakse, et õppija saab ülevaate arvuti kasutamisest, Win 8 operatsioonisüsteemidest, tunneb ja kasutab erinevaid interneti browsereid, omandab teadmised ja oskused Windows Office rakendustarkvarast.

	Nõuded õpingute alustamiseks: puuduvad 

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enese-hinnang
	Praktika juhendaja hinnang
	Konsensuslik hinnang

	1. Tunneb Win 8 operatsioonisüsteeme
	1) Tunneb ära failid ja kaustad

2) Otsib faile ja kaustu

3) Loob ja kustutab faile ja kaustu

4) Muudab faile ja kaustu

5) Orienteerub üldiselt operatsioonisüsteemis
	
	
	

	2. Kasutab internetti
	6) Kirjutab internetis e-maile

7) Otsib internetist vajalikku materjali ja teeb vahet õige ja vale materjali vahel

8) Orienteerub internetis erinevate lehtedel

9) Kasutab sotsiaalmeediat ja teab nende riske ning ohte 
	
	
	

	3. Kasutab Microsoft Wordi programme 


	10) Sisestab teksti

11) Muudab ja vormindab teksti
12) Lisab pilte. Muudab piltide suuruseid ja positsioone

13) Lisab ja muudab tabeleid

14) Joondab teksti ja pilte

15) Kujundab lehti

16) Lisab päise-ja jaluse
	
	
	

	4. Kasutab MS Exceli programmi
	17) Oskab nimetada Exceli töölehe tööriistu, erinevaid lehti.

18) Sisestab teksti ja tabeleid

19) Kustutab, lisab, muudab lahtreid

20) Liidab ja lahutab programmis MS Excel
21) Kasutab lihtsamaid funktsioone- SUM; MIN; MAX

22) Loob diagramme
	
	
	

	5. Kasutab programmi MS PowerPoint
	23) Lisab slaide

24) Muudab ja vormindab slaide

25) Kasutab slaidipõhju

26) Lisab slaididele pilte ja videod

27) Lisab slaididele animatsioone 
	
	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Praktiline töö. Vestlus praktilise töö kontekstis.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid 1- 5 on saavutatud lävendi (A-arvestatud) tasemel. Praktika kokkuvõttev hinne kujuneb praktika aruande koostamise ja kaitsmise tulemusena.


Praktikapäeviku täitmise juhend:

1. Praktikapäevikut täita iga päev, põhjendades tegevusi, kirjeldades teostavaid töid, töökorralduse ratsionaalsust ja tõhusust, töös esinenud probleeme, juhtumeid, milliseid otsuseid pidin ise vastu võtma, minu vastutuse ulatust jm. 
2. Iga päev anda õpitule enesehinnang: kas tulin toime iseseisvalt, vajasin juhendamist, mida õppisin jne
3. Korduvate tegevuste korral ei ole põhjalik kirjeldus teistkordselt vajalik.

4. Tööde ja tegevuste kohta avaldada oma tähelepanekuid ja seisukohti.

5. Praktikapäeviku kinnitab iga nädala lõpus allkirjaga praktika ettevõttepoolne juhendaja.
Praktikapäevik

	Kuupäevad/ tundide arv
	Õppesisu/tööde kirjeldus
	Õpilase enesehinnang

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Iseloomustus praktikandile 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Praktika koondhinne …………………….
Praktikajuhendaja nimi ja allkiri ……………………………………………………..

Järvamaa Kutsehariduskeskuse praktikandi hinnanguleht  
 
Austatud praktika juhendaja!

Teie firmas töötas Järvamaa KHK õpilane. Teiepoolne hinnang tema tööle oleks meile suureks abiks tulevaste töötajate ettevalmistamisel.
Palun hinnake praktikandi oskusi ja teadmisi 3-pallisel skaalal (5- tuleb toime iseseisvalt, 4- tuleb toime juhendamisel, 3- vajab arendamist). 

	Hindamiskriteeriumid
	Ettevõtte hinnang
	Enesehinnang

	
	vajab arendamist (3)
	tuleb toime juhendamisel (4)
	tuleb toime iseseisvalt (5)
	vajan arendamist
	tulen toime juhendamisel
	tulen toime iseseisvalt

	Erialased teadmised
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Erialased oskused seni läbitu põhjal
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tööaja kasutamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tööülesannete täitmise korrektsus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tööülesannete täitmise kiirus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vastutustunne tööülesannete täitmisel
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Koostöövalmidus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Suhtlemine kolleegidega
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Asjakohane omaalgatus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Töökoha kord
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Töötervishoiu ja tööohutuse nõuete täitmine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Koondhinne
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Ettevõtte nimi: 
Hinnangu andja eesnimi ja perekonna nimi:
Kontakttelefon:
E-mail:
Täname meeldiva koostöö eest!
PRAKTIKA ARUANNE

Aruanne vormistada vastavalt kooli kirjalike tööde vormistamise juhendile:

Sisukord

1. Praktikakoha üldandmed
1.1. Ettevõtte nimi
1.2. Ettevõtte juhi nimi 
1.3. Ettevõtte praktikajuhendaja nimi
1.4. Praktikajuhendaja kontakttelefon 
1.5. Praktikajuhendaja meiliaadress

2. Praktikaettevõtte iseloomustus

2.1. Tegevusvaldkond/ pakutavad tooted ja teenused.
2.2. Ettevõtte juhtimine.
2.3. Ettevõtte tegevuse analüüs.
2.4. Tehnilise varustuse iseloomustus.
3. Praktika käik ja hinnang

3.1. Tööohutuse alane juhendamine.

3.2. Teostatud tööd ja nendega toimetulek.

3.3. Tööde organiseerimine.

3.4. Praktika juhendamine.

4. Kokkuvõttev hinnang praktikale (oma arvamus praktikakohast, töökorraldusest, mida õppisid juurde, millisele õppijale praktikakoht sobib jms)
