[image: image1.jpg]* X %
. <
4 7

* *
* 5 Kk

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks





Järvamaa Kutsehariduskeskus


PRAKTIKA PROGRAMM/ PÄEVIK / ARUANNE

PUHASTUSTEENINDAJA, tase 3

Õpilane......................................................................................................................................

Praktika koht.............................................................................................................................

Praktika aeg .............................................................................................................................

Praktika aruanne on esitatud koolile
 …………………………………………………………..

Kuupäev, allkiri

20.…/20.… õ. a. 

PRAKTIKA PROGRAMM / ÕPIVÄLJUNDITE HINDAMINE
Õppegrupp:

PT-……………
Eriala:

Puhastusteenindaja, tase 3




Statsionaarne töökohapõhine õpe

Praktika algus:
…../…../……….
Praktika lõpp:
…../…../……….
Praktika kestus:
1040 tundi (26 õppenädalat)
Õpilase individuaalne praktika eesmärk: 

	Mooduli nimetus:  Tööks ettevalmistamine 

	Eesmärk:  Õpetusega taotletakse, et õppija mõistab elukeskkonna puhtana hoidmist nõutaval tasemel ja töötab kutselise koristamise põhireegleid järgides

	Nõuded mooduli alustamiseks: puuduvad

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enesehinnang
	Praktika​juhendaja hinnang

	1. Määratleb objekti koristusvajaduse lähtudes mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele
	1) Koristusvajaduse määratlemine

2) Märkab ja fikseerib hoolduskoristuses eemaldatava mustuse.

3) Määrab mustuse eemaldamiseks vajalikud puhastusmeetodid, koristusained ja –tarvikud, arvestades mustuse eripära.

4) Koostab erinevate ruumide hoolduskoristuseks plaani.

5) Vormistab koristusplaani arvutil eesti keeles etteantud juhise järgi ja kasutab selles korrektseid erialaseid termineid
	
	

	2. valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need tööks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile


	1) Eristab ja puhastab pinnakattematerjale, arvestades pinnakattematerjalide ehitust ja töötlust

2) Valib ergonoomilised koristustarvikud ja/või –masinad arvestades mustust, pinnakattematerjali, olemasolevaid võimalusi, saavutatavat eesmärki ning töö- ja keskkonnaohutuse põhimõtteid 

3) Valmistab tööks ette koristustarvikud ja/või –masinad ning niisutab koristustekstiilid
	
	

	3. valib vastavalt juhistele sobiva koristusaine ja mõõdab välja sobiva koguse, arvestades mustuse liiki ja
pinnakattematerjali ning järgides kasutusjuhendit

	1) Liigitab ja määrab mustuse eemaldamiseks vajalikud koristusained, arvestades mustuse eripära ja pinnakattematerjale

2) Valib sobiva koristusaine, arvestades töö- ja keskkonnaohutuse põhimõtteid

3) Doseerib vastavalt kasutusjuhendile sobiva koguse kasutuslahust


	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Hinnatakse õpiväljundit.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid on saavutatud lävendi tasemel. 


	Mooduli nimetus:  Suurpuhastuse tegemine

	Eesmärk:  Õpetusega taotletakse, et õppija mõistab elukeskkonna puhtana hoidmist nõutaval tasemel ja töötab kutselise koristamise põhireegleid järgides

	Nõuded mooduli alustamiseks:  puuduvad

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enesehinnang
	Praktika​juhendaja hinnang

	1. puhastab vastavalt juhistele mööbli ja esemed raskesti eemaldatavast ja/või aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja/või –masinaid


	1) Puhastab erineva otstarbega ruumide mööbli ja esemed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja –aineid

2) Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid järgides konfidentsiaalsuse põhimõtteid ning ettevõttes kehtivaid eeskirju.

3) Töötab tervist, keskkonda ja vahendeid säästvalt, rakendab ergonoomilisi töövõtteid ning sooritab oma eriala kutsetöö spetsiifikast lähtuvaid sobilikke rühi-, koordinatsiooni ja võimlemisharjutusi 
	
	

	2. puhastab seinad, laed, aknad ja põrandad raskesti eemaldatavast ja/või aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid, -aineid ja /või -masinaid.


	1) Puhastab erineva otstarbega ruumide seinad, laed, aknad ja põrandad erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja –aineid.

2) Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid järgides konfidentsiaalsuse põhimõtteid ning ettevõttes kehtivaid eeskirju

3) Töötab tervist, keskkonda ja vahendeid säästvalt, rakendab ergonoomilisi töövõtteid ning sooritab oma eriala kutsetöö spetsiifikast lähtuvaid sobilikke rühi-, koordinatsiooni ja võimlemisharjutusi
	
	

	3. puhastab ja korrastab vastavalt juhistele kasutatud koristustarvikud ja /või –masinaid


	1) Korrastab ja puhastab kasutamisjärgselt koristustekstiilid, –tarvikud ja/või –masinad.

2) Koostab kirjaliku kokkuvõtte suurpuhastuse kohta.

3) Kirjeldab ja analüüsib igapäevaselt oma töö tulemusi ja teeninduskäitumist
	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Hinnatakse õpiväljundit.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid on saavutatud lävendi tasemel. 


	Mooduli nimetus:  Hoolduskoristuse tegemine

	Eesmärk:  Õpetusega taotletakse, et õppija mõistab elukeskkonna puhtana hoidmist nõutaval tasemel ja töötab kutselise koristamise põhireegleid järgides

	Nõuded mooduli alustamiseks:  puuduvad

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enesehinnang
	Praktika​juhendaja hinnang

	1. puhastab vastavalt juhistele mööbli ja esemed mustusest, kasutades sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, - aineid ja /või -masinaid 
	1) Puhastab erineva otstarbega ruumide mööbli ja esemed erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja –aineid

2) Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid järgides konfidentsiaalsuse põhimõtteid ning ettevõttes kehtivaid eeskirju.

3) Töötab tervist, keskkonda ja vahendeid säästvalt, rakendab ergonoomilisi töövõtteid ning sooritab oma eriala kutsetöö spetsiifikast lähtuvaid sobilikke rühi-, koordinatsiooni ja võimlemisharjutusi


	
	

	2. puhastab vastavalt juhistele seinad ja põrandad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /või -masinaid.


	1) Puhastab erineva otstarbega ruumide seinad ja põrandad erinevatest mustustest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid ja –aineid

2) Vajaduse korral kasutab isikukaitse- ja abivahendeid järgides konfidentsiaalsuse põhimõtteid ning ettevõttes kehtivaid eeskirju

3) Töötab tervist, keskkonda ja vahendeid säästvalt, rakendab ergonoomilisi töövõtteid ning sooritab oma eriala kutsetöö spetsiifikast lähtuvaid sobilikke rühi-, koordinatsiooni ja võimlemisharjutusi
	
	

	3. puhastab ja korrastab vastavalt juhistele kasutatud koristustarvikud ja /või –masinaid


	1) Korrastab ja puhastab kasutamisjärgselt koristustekstiilid, –tarvikud ja/või –masinad.

2) Koostab kirjaliku kokkuvõtte hoolduskoristuse kohta.

3) Kirjeldab ja analüüsib igapäevaselt oma töö tulemusi ja teeninduskäitumist
	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Hinnatakse õpiväljundit.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid on saavutatud lävendi tasemel. 


	Mooduli nimetus:  Tervishoiu- ja hoolekandeasutuste hügieen

	Eesmärk:  Õpetusega taotletakse, et õppija mõistab tervishoiu ja hoolekandeasutuste tööeesmärke ja tagab puhastamise kaudu hügieeni

	Nõuded mooduli alustamiseks:  puuduvad

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enesehinnang
	Praktika​juhendaja hinnang

	1. Mõistab  tervishoiu ja hooldekande​asutuste hügieeni põhimõtteid


	1) Tunneb osakondade vahelisi nakkusohtlike  jäätmekäitlemise juhiseid ning  erineva puhtuseastmega ruumide koristamise korda.

2) Tunneb mikroobe, erinevaid nakkusi, nende tagajärgi ja levimist (multiresistentsed mikroobid, haiglainfektsioon). 

3) Tunneb desinfitseerimise protsessi, erinevate pindade puhastamist ja erinevaid töövõtteid. 

4) On tuttav  mikroobide liikide, immuunsuse, allergiate ja vaktsiinidega
	
	

	2. Tunneb nakkusohtlike  jäätmete käitlemise juhiseid 


	1) On võimeline töötama nakkusosakonnas, isolatsioonipalatites, ümber käima kehaeritistega, bioloogiliste jäätmetega (koed, vereproovid, heitmed)

2) On võimeline koristama erineva isolatsiooni astmega ruume teades iga taseme nõudeid või kust saada selleks vajalikku informatsiooni.
	
	

	3. Selgitab  erineva puhtuseastmega ruumide koristamise nõudeid
	1) Töötab korrektselt vastavalt puhtusetaseme nõuetele (I,II, III) või vastavalt riski tasemele (0,1,2,3,4). Valib töömeetodid, mis on vastavuses töökoodeksiga, hügieeni- ja  riskinõuetega.

2) Töötades väldib alati nakkuse levitamist ning tegutseb kõrgeima ettevaatlikkusega.
3) Personali töötervishoid: kätehügieen; kaitsekinnaste, maskide, põllede kasutamine, ühekordsed jalanõudekaitsed, aseptiline tööde järjekord ja keskkonnasäästlik koristamine (teadmised kui kaua aknaid lahti või  tulesid põlemas hoida)
	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Hinnatakse õpiväljundit.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid on saavutatud lävendi tasemel. 


	Mooduli nimetus:  Tervishoiu- ja hoolekandeasutuste puhastus

	Eesmärk:  Õpetusega taotletakse, et õpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud isikliku hügieeni, tervishoiu ja puhastusteeninduse läbi viimiseks tervishoiu ja hoolekandeasutustes.

	Nõuded mooduli alustamiseks:  puuduvad

	Õpiväljundid
	Hindamiskriteeriumid
	Õppija enesehinnang
	Praktika​juhendaja hinnang

	1. Määratleb koristusvajaduse lähtudes mustuse liigist ja astmest ning koostab koristusplaani erineva otstarbega ruumidele
	1) Kirjeldab vastavalt ülesandele mustuse liike lähtuvalt nakkusohtlikkusest, koostab koristusplaani eriotstarbeliste ruumide koristamiseks;

2) Liigitab mustust lähtuvalt eemaldamiskiirusest ja määrab mustuse eemaldamiseks vajalikud puhastusmeetodid, koristusained ja -tarvikud järgides nakkusohtude ennetamise nõudeid;

3) Valib koristusaine vastavalt mustuse liigile ja nakkusohtlikkusele arvestab kasutuslahuse valmistamiseks vajatava koristusaine hulga. 
	
	

	2. Valib, doseerib ja kasutab desinfitseerivaid koristusaineid ning analüüsib kulusid
	1) Koostab analüüsi koristusainete valiku otstarbekuse kohta arvestades aine kasutusvaldkonda kasutades korrektseid erialaseid termineid

2) Doseerib ja kasutab koristusainet sealhulgas eritise plekkide eemaldamise ja desinfitseerivaid aineid vastavalt kasutusjuhendile.
	
	

	3. Valib ja kasutab koristustarvikuid ja –masinaid, analüüsib hoolduskuludeks vajalikku materjalikogust
	1) Klassifitseerib koristustarvikuid kasutades eristamiseks, lähtudes hügieeni seisukohast, värvikoode. Komplekteerib koristustarvikuid ja/ või masinaid, valmistab tööks ette koristustekstiilid  ning kasutab otstarbekalt koristustarvikuid ja/või masinaid. Puhastab tarvikud ja masinad vastavalt nõuetele.
	
	

	4. Viib läbi hoolduskoristust ja suurpuhastust tervisehoiu ja hooldekandeasutuses


	1) Puhastab palati ja hügieeniruumi mööbli, seinad, põranda järgides aseptilist tööviisi ja ohutusnõudeid

Puhastab lifti ja üldkasutatavate ruumide mööbli, seinad, põranda järgides ohutusnõudeid
	
	

	Soovitatavad hindamismeetodid: suuline vestlus, praktika.

	Hindamine: Hinnatakse õpiväljundit.

	Mooduli kokkuvõttev hinne Õpiväljundid on saavutatud lävendi tasemel. 


Praktikapäeviku täitmise juhend:

1. Praktikapäevikut täita iga nädal, põhjendades tegevusi, kirjeldades teostavaid töid, töökorralduse ratsionaalsust ja tõhusust, töös esinenud probleeme, juhtumeid, milliseid otsuseid pidin ise vastu võtma, minu vastutuse ulatust jm 
2. Päeviku täitmisel jälgi hindamiskriteeriume

3. Iga nädal anda õpitule enesehinnang: kas tulin toime iseseisvalt, vajasin juhendamist, mida õppisin jne
4. Korduvate tegevuste korral ei ole põhjalik kirjeldus teistkordselt vajalik
5. Tööde ja tegevuste kohta avaldada oma tähelepanekuid ja seisukohti
6. Ettevõttepoolne praktikajuhendaja annab õpilase õppeprotsessile iganädalaselt kujundavat tagasisidet, praktika lõpus annab kokkuvõtva hinnangu praktika kohta ja hindab praktika õpiväljundite ning võtmepädevuste saavutamist (hinnangulehtedel)
PRAKTIKAPÄEVIK
	Kuupäevad/ tundide arv
	Õppesisu/tööde kirjeldus
	Õpilase enesehinnang lähtuvalt õpiväljunditest / hindamis-kriteeriumitest
	Juhendaja tagasiside lähtuvalt õpiväljunditest / hindamis-kriteeriumitest

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Iseloomustus praktikandile 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Praktika koondhinne …………………….
Praktikajuhendaja nimi ja allkiri ……………………………………………………..

VÕTMEPÄDEVUSTE HINDAMINE  

	Hindamiskriteeriumid
	Ettevõtte hinnang
	Õppija enesehinnang

	
	vajab arendamist
	tuleb toime juhendamisel
	tuleb toime iseseisvalt
	vajan arendamist
	tulen toime juhendamisel
	tulen toime iseseisvalt

	Erialased teadmised
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Erialased oskused
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tööaja kasutamine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tööülesannete täitmise korrektsus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vastutustunne tööülesannete täitmisel
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Koostöövalmidus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Suhtlemine kolleegidega
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Asjakohane omaalgatus
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Töökoha kord
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Töötervishoiu ja tööohutuse nõuete täitmine
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Korrektne keelekasutus sh. võõrkeele oskus
	
	
	
	
	
	

	Pingelises olukorras toimetulek
	
	
	
	
	
	

	Toimetulek IKT vahenditega 
	
	
	
	
	
	


Praktikajuhendaja nimi ja allkiri ……………………………………………………..
Täname meeldiva koostöö eest!
PRAKTIKA ARUANNE

Aruanne vormistada vastavalt kooli kirjalike tööde vormistamise juhendile:

https://jkhk.ee/et/opilastoode-vormistamine  

SISSEJUHATUS

Millises ettevõttes praktika sooritasid (valiku põhjus)?

Millised eesmärgid on seoses praktikaga? 

1. PRAKTIKAKOHA ÜLDANDMED

Ettevõtte nimi

            Ettevõtte juhi nimi

            Ettevõtte praktikajuhendaja nimi

            Kontakttelefon

                        Postiaadress

2. PRAKTIKAETTEVÕTTE ÜLDISELOOMUSTUS (kirjuta täislausetega, küsi andmeid praktika ajal juhendajalt või juhatajalt)
2.1. Tegevusvaldkond/ pakutavad tooted ja teenused.
2.2. Ettevõtte juhtimine (struktuur, ametikohad).
2.3. Ettevõtte tegevuse analüüs (Kuidas ettevõte näeb oma tulevikku? Milliseid arenguid ette näeb? Kas kliente on piisavalt?).
2.4. Tehnilise varustuse iseloomustus (Millised on seadmed ja vahendid? töökohtade arv? jms).
3. PRAKTIKA KÄIK JA HINNANG

3.1. Tööohutuse alane juhendamine (kirjelda, kuidas sind juhendati tööohutusalaselt).
3.2. Teostatud tööd ja nendega toimetulek (tööde nimetamisel lähtu õpiväljunditest ja hindamiskriteeriumitest)
3.3. Tööde organiseerimine
3.4. Praktika juhendamine
4. ENESEANALÜÜS

4.1. Hinnang ettevalmistusele (teoreetilise ja praktilise ettevalmistuse tase praktika tegevusteks – enda tugevad ja nõrgad küljed). 

4.2. Hinnang toimetulekule (praktika käigus sooritatud tööde ja tegevuste loetelu ja tööülesannetega toimetuleku analüüs). 

4.3. Hinnang uutele teadmistele ja oskustele (mida uut ja huvitavat kogesid ja õppisid praktika ajal) ?
5. KOKKUVÕTTEV HINNANG PRAKTIKALE (oma arvamus praktikakohast, töökorraldusest, mida õppisid juurde, millisele õppijale praktikakoht sobib jms)
6. KASUTATUD MATERJAL

Kasutatud materjalide loetelu ja lingid

LISAD

Pildid, fotod, joonised, skeemid, tabelid
