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Sihtrithm Logistika valdkonnas to6tavad ja vahemalt pohiharidusega isikud
Oppevorm Statsionaarne, koolipShine
MOODULI NUMBER MOODULI NIMETUS Maht dppenidalates /EKAP Opetajad
1 OPITEE JA TOO MUUTUVAS KESKKONNAS 5 EKAP (130 t) E. Kadastik, E. Altermann, E. Rouk, E.
Laurson

Eesmark:. Opetusega taotletakse, et dpilane kujundab oma tédalast karjairi ja arendab eneseteadlikkust tinapdevases muutuvas keskkonnas, lahtudes

elukestva 6ppe pShimdotetest

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev t60

Praktiline t66

130t 32t 98t
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja iilesanded | Mooduli teemad
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e anal tusib j| Miniloeng, OPI TEE PLANEE| ENESETUNDMINE JA
Kavandab oma 4@ oma huvisiqajurinnaklopiplaani teknead SELLE T HTSUS
zr\(;efta}sd?ﬁséklélki?e's ei d oskusl teadmist Er;rrtigltdring,vestlus, \e/aflesndri%argsguirsi%/ ! | PLANEERIMISEL 05
véimalusi nin| koge'mu5| 3 (eflekteerimine, ajamaatrii<s, plaan / hindamin| > P - E- tRO ukl ®
Isi kuomadus | egjys, video / reflektsioon) 1.V&i med, v
suhtlemis ja lanal us, oskused, isikuomadused |
koost 60osku|individua kaitumi svii s
Opitava eri|paaristoo 2. Huvi ja hobitegevuse roll
rdhmat oo, 6pitee plane

e s6nasjuherdamisel |0 P1 0bj ekt 3. Suhtlemis ja

eneseanaIUUkOOStamme’ koost 60o0skuys
eneseanal o
tul emustest oOpja toorol |l
i siklikud & i PPI MI SE OLEM
pohjendab n Vil MALUSED
1. Formaalne,

e koostab  juhendamisel mitteformaalne ja
isikliku eesmargiparase informaal ne
dpitegevuste plaani, |§| ukestev 0p
arvestades oma huvide, 2. QP i ngutega
ressursside ja erinevate Oppi mi st
keskkonnateguritega 6pi keskkonn g

3. Ajamaatriks
(ajaplaneerimine)

4. Op i tvaldkenna seosed
teiste valdkondadega
(vt mepadevu

Oppi rBiers¢ i s | a
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selgitab Miniloeng, ETTEVI TLUSKES| MAJANDUS, SELLE
2.M@istab uhiskonna toimimist, meeskonnajaj urinnakOpiobjekti (r|OLEMUS JA TOIMIMISE
té0andja ja organisatsiooni turumajanduse miniuuring, vestlus,, ma | u _mé ng / KkKa|MEHHANISMID 1 EKAP
valjakutseid, probleeme ning toimimist ja selle | 2UtelU, koostamine etteantud teemaly ;e kagasti k
vimalusi reflekteerimine, test, piirkon . .
osapoolte | esitlus, video organisatsi oon I Maanduse  terminid,
Ul esandei {anal uus, |oma valdkonna moi st ed j a
kirjeldab i ndi vi du al kaardistamine, nende mehhanismid
meeskonnalpaar i st 0 0|tegevusvaldkonnateada 2. Eesti majandus ja vabg
piirkondlikku rahmat 66, saami seks ja ettevdtlus
ettevotlul/OPiobjektierinevuste va 3. Turg ning selle osapoolec
selgitab koostamine, pankade poolt pakutavate 4. Arukas rahakasutus ja

regulatsioonidest
| @&htuvaid
j a t 006v Ot

0i gusi | a
kirjeldab
organisatsioonide
vorme ja

tegutsemise Vviise,
| ahtudes
eesmarkid
vaib enda k
eesmarkid
sobiva
organisatsiooni ning
kirjeldab selles enda|
voi mal i kk

eneseanal

teenuste ja teiste turul
tegutsevat finantsasutuste
anal dus; SWOT
majanduses ja
meeskonnat
maj anduske
tookorrald
sell e al us
nai di st 606l
Uhe &ariide
mi ssiooni | a
sdnastamine n
esitlemine; oma unistuse

e t ttte kirj@ldamine
(eesméargid [/
piirangud / enda rall

® D DdDC WnW O
T — nw X O
® X S

= —

oma elu planeerimine

5, T66 ja toot
majanduses

6. Ettevdtl use
Ghi skonnas |

7. Konkurents |

8. Valitsuse jariigieelarve rol
majanduses

9. Hinnastabiilsus,
finant ssist ¢
rahapoliitika

T¥¥ANDJA JA TY
ROLLI D, i1 GUS
KOHUSTUSED.

T¥¥SEADUSANBDpPUS
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seostab erinevaid
keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga
ning toob v
probl eemi d

Al

ter mann 4 t
1.

To6oandj a r
0i gused ja Kk
TOOvODOt] a r
60i gused | a
Lepingulis
tegemisel.

T6O6l epi ngu p
kohustused
to6okorral dus
puhkeaeg, puhkuste liigid
TO6O tasust
sotsiaalsed tagatised

I p. E. Lta@ r s
Rii kl ik t 60
t66ohutuse s
Tookeskkonna
t6o6tervishoi
seadusandlus
Tervisekontroll,

t 66t ervishjai
t ookeskkonna
teabematerjalid
Ri skianal Gus
kaitumine
korral

k
ed
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3. Kavandab omapoolse panuse e anal Gusi b|Miniloeng, ETTEVI TLUS JA| ETTEVI TLUS
vairtuste loomisel enda ja teiste keskkonnategureid (@ ur unnakETTEVI TLI RESUB ETTEViI TLI KKUS
jaoks kultuurilises, sotsiaalses ni ng mg | Miniuuring, vestius, PESTLE anal 00} 3y 5 E. Kadasti
ja/v6i rahalises tahenduses meeskonna arUtelu’ L meeskonnat 00n 1. Ett evot!l us
. reflekteerimine, vaadel dava et . .
probleemi esitlus, video probleemide v ning olulisus
Uhiskonnajignd Gius, ifsénastamine, turumajanduses
e kavandab i ndividuavalija valimin 2. Ari keskkonna
meeskonnalpaari stoopakkumi ne, aj ja regulatsioonid
uuenduslikke rahmat o6, meeskonna t60| 3 vastutustund
lahendusi, kasutadeg O P 1 obj ektil abi ettevotl 4. Sotsiaalnet t ev ot
loovustehnikaid koostamine, ettevotl use s olemus ja sisu
- eneseanal|probl eemi |l ah _J
e Kkirjeldab genereerimine 5. Turg ja turundus
meeskonna ariideeks (ar 6. Finantsid et
erinevate lahenduste da  Vinci mang 7. Ettevdt | ergg@
kultuurilist, loovustehnikad ideede ka | dpetami s
sotsiaals genereér mi s eks) , 8. Rahvusvaheline majandu
rahal i st e§!tlu_s ja an ja majandus muutuvas
e valib Vol mal | kkuses maailmas
probleemi lahenduseks tehtug '
meeskonna Arimudeli koo muutused/arengud
sobiva | a oma valdkonnas ettevotl uses
lahenduse meeskonnat 66n
probleemile vastutustundl
e« koostab mee uurimine35 ett evodt

tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks

kuidas neid printsiipeeaalselt

ka el lu viiak
meeskonna t o660
tegemine, me e
sotsiaal se et
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sel gitamine |
sotsiaal se et
turundusplaani koostamine

| oovalt ja ma
lihtsustatud finantsprognsale
koostamine ar
hinnapakkumise ja arve
koostamine.

4M0i st ab enda
t 60 aklaarsjeda ar i
ning on motiveeritud ennast
arendama

\'

k u|

e anal tdusi b o
arengut eva@ap

seostades eda | &
ja kaugemate
eesmar ki deg
vajadusel muudatusi
eesmar ki des
tegevustes

e kasutab asjakohasei
infoallikaid endale

koolitus, praktika v 0 i

t 006koha | e
koostab
kandideerimiseks vajalikud
materjalid
e selgitab tegureid, mis

mdj ut avad
karjaarival
millega on vaja arvestada

otsuste langetamisel

Miniloeng,
ajuriuannak
miniuuring, vestlus,
arutelu,
reflekteerimine,
esitlus, video
anal 00s,

i ndividua
paari stoo
ryhmat 606,
0 p ijedtib
koostamine,
eneseanal

MONITOORING: monitoorib
op,i 4@ karj aa
koostab monitooringu

Opitavast eri
opjia karjaar.i
| U-hia pi kaaj al

TULEVIKUOSKUSED

))p .

PLANEERIMISE
ENESEJUHTIMISE VIISID

E. R»uk 6 t

1. Muut uva - jag
to6okeskkonna
kohanemine

2. Erinevates

kultuurikeskkondades

t 66t ami ne

Oskus kiiresti reageerids

ootamatule situatsioonile

ja leida lahendusi.

JA

1. Klassikaline ja kaasaegng
| ahenemi ne
(vertikaalne,
horisontaalne ja
kannapo6o6r dek
kaleidoskoop ja
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| ahtudes e spiraal karj &
ni n g-jalpikaljalisest karjaar, toog
T¥¥LE KANDI DEE

karjaaripla
1. CV koost ami §
oskuste arendamise ja 2. Kandideerimisdokumendi
rakendami se d: avaldus, kaaskiri,
muutuvas keskkonnas motivatsioonikiri

3TOO0Ii ntervjuu

Ise§ei§ev t66 moodulis:
0 S S a Yehn\] vajadusel
hindamine)

1 OPIPLAAN Oppija esitab elektroonilises keskkonnas, Google Drive vdi Moodle, dpiplaani, mille koostamisel on lahtutud
dokumentide vormistamise heast tavast ja mida hinnatakse kirjaliku juhendi alusel. Hinne kujuneb kirjalikus juhendis

ettenahtud kriteeriumite alusel
1 MINIUURIMUS: koostab uurimuse kuidas ettevotted (3-5 ettevotte naitel) viivad ellu vastutustundliku ettevétluse

printsiipe ja analliisib selle tulemuslikkust ettevottes.

1 MONITOORING: monitoorib dpi-, t606- ja karjaariinfot; koostab monitooringu dpitavast erialast arvestades 0pi- ja
karjaarivoimalusi ning lGhi- ja pikaajalisi eesmarke.

1 ANALUUS JA KAVANDAMINE: koostab oma isikliku eelarve juhendi alusel ja analiiiisib oma majanduslikke v&imalusi;
koostab juhendi alusel tuludeklaratsiooni A vormi; analiilisib oma majanduslikke véimalusi to6tajana ja to6andjana oma
eriala valdkonnas; leiab informatsiooni seadustest (td6andja digused ja kohustused / t66vétja digused ja kohustused /
tooleping / tookorraldus / puhkus); vormistab etteantud juhendi abil oma erialast tuleneva naidistoolepingu.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli hinne on arvestatud kui &pilane on saavutanud koik dpitulemused lavendi tasemel.

Kasutatav oppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ 6ppematerjal

1. Haritus ja professionaalstiips://arvamus.postimees.ee/1992139/has|a-professionaalsu@ 2.01. 2003)
2. SA Kutsekoda kodulehéiitps:// oska.kutsekoda. eeAgpntent/ uploads/2016/04/ Tulevikutrendiddf
3. OSKA ra@apor { a“ o shtps:Sepale.eQeirdph.eu/et/resorgentre/content/toga-osku sed2025

0



https://arvamus.postimees.ee/1992139/haritus-ja-professionaalsus
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
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»

SA Kut sekoda v i d e o https:/Twaviv. wwutubdé aoro/watch?s=XIdT I8 rvU&t=148s ja

https://www.youtube.com/watch?v=zEyFWG6k8WsI

Vi deo , Oppi mihtps:/www.youtube.cra/lvatch?v=k50 plgF3kE

Archimedes kodulehega tutvumirfgtp://archimedes.ee/

Opi r & n n kettpsT/avamydusibe.com/watch?v=L3vcCaKazZcs

Kvalifikatsiooniraamistikhttps://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/

Eesti kvdifikatsiooniraamistikku tutvustav videoklipBA Kutsekoja kodulehehttps://www.kutsekoda.ee/eesti

kvalifikatsiooniraamistikekr-alam/

10.Ul1 di sed kompetentsid siooniga a seonkluwvad! i f 1 Keantinic
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid. pdf

11. Kutsestandardichttps://www.kutsereqister.ee/standardid/standardid_top2/?

12. Euroopa keelemappitps://europass.ee/keelepass

133Ett evdt!|l us. Ahtips:Avans.@m.ee/Kk/Detads@Bp e

14Ettevodotl usdppe pitpe:/eiteaousopdedwed&/T e g u

15.EAS kodulehtttps://www.eas.ee/

16.T 6 6t uk a s shaps:kvwwd.tobtukdssa.ee/content/teenusedfaaitemineja-kasutamine

17.0piq keskkondhttps://www.opig.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage

181 nnove SA Ettevotl us 4.t 4
https://www.opig.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc
2ula30dcqgVStAUM

19. Rahajutud:
https://www.opig.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84gv4ygaahlLL Oth4RvjlUnPmc
2ula30dcqVStAUM

20.Ri k k ak s s aa mkosldehtl@tpsi//toasaae.aomb r i

21.Uk s hea j a aj as vastu pidanud vaartus
https://peeplaja.blogspot.com/ZI01/thisi-believe.html

22. Maksuameti koduleht: https://www.emta.ee/et

© NGO



https://www.youtube.com/watch?v=XLTIes-WrvU&t=148s
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8WsI
https://www.youtube.com/watch?v=k5O_plgF3kE
http://archimedes.ee/
https://www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs
https://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid.pdf
https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid_top2/?
https://europass.ee/keelepass
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223
https://ettevotlusope.edu.ee/
https://www.eas.ee/
https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine
https://www.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://roosaare.com/
https://peeplaja.blogspot.com/2005/11/this-i-believe.html
https://www.emta.ee/et
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25. Finantsinspektsiooni poolt loodud leht: https://www.minuraha.ee/

26. Tooelu lehekiilg: https://www.tooelu.ee/

27. Tooinspektsiooni koduleht:https://www.ti.ee/est/avaleht/

23. https://www.rmp.ee/ on majandusarvestuse ja ettevétte majandamisega seotud infoleht
24. Finantsaabits :https://www.minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits

28. Ariidee potentsiaali hindamine, turukdlblikkuse ja realiseeritavuse hindamine “Ajujaht seminari video”:
https://www.youtube.com/watch?v=PY680y23T4M&t=7s
Ekspordi kdsiraamat: https://www.eas.ee/ekspordi-kasiraamat/

.l esanded

Mooduli nr MOODULI NIMETUS /'\é;AhPt »PPeNT (i hetajad
2 LOGISTIKA ALUSED 6 EKAP
Ees maQpkeit usega taotletakse, et dppija mdistab | ogistika kui maj and
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei {PraktilinnEi PE
156t 10t 84t 52t 10t
N»uded moodul ipuallvadst ami seks:
ipivadljundid Hindamiskriteeriumid i ppemeet od| Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
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https://www.rmp.ee/
https://www.minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits
https://www.minuraha.ee/
https://www.tooelu.ee/
https://www.ti.ee/est/avaleht/
https://www.youtube.com/watch?v=PY68Oy23T4M&t=7s
https://www.eas.ee/ekspordi-kasiraamat/
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1)

2)

3)

Koostab U0l evaat
arengutrendide kohta nii Eestis ku
ka rahvusvahelisel tasandil;

Vi sualiseerib |
meeskonnat 66 na
rahvusvahelisi tarneahelaid;

MOi stab | ogi sti
tegevuses ja tarneahela toimimisg

TfAnal Gusi b
meeskonnat 0¢
arenguetappe; arvestades
ajaloolist konteksti;

1 Visualiseerib
meeskonnat 0¢
kolm erinevat
rahvusvahelistarneahelat,
anal Gusi des
ettevdtte t

fTutvustab |
| ogi sti ka t
tegevuses ja tarneahela
toimimises

ax oy M

TRUOhmat 66

1 Interaktiivne loeng

1 Esitlus

1 Diskussioon

1 Lood (sh videod)

fJuht umi an

7Video ana

1 Individuaalne
kirjalik

1 Enesehindamistestic

9 Kolme erineva
tarneahela
visualiseerimine
grupitoodna

fRUhmat 66
arenguetappide kohta

TKirjalik t dfunktsmonld

1.LOGISTKA SISU JA
M RATL UBKAR)1 . » g

1.1 Logistika arenguetapid ja
tulevikutrendid

1.2 Logistika olemus ja

1.3 Logistilises ahelas liikuvad
vood

1.4. Hanke; materijali ja
jaotuslogistika

1.4 Logistikatg

2.PROTSESSID JA
PROTSESSHUHTIMINE
LOGISTIKAS ( 2EKAP) 1 . » .

2.1 Tarneahel

2.2 Ettevd
|l i savaartu

3.PAKENDID JA
PAKKEMATERJALID ( 2
EKAP)2 . » . a

3.1 Pakendite klassifikatsioon ja
kavandamise logistilised
pohi métted

tte K
se | @

3.2 Kaubaalused ja konteinerid

11
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4. PAKENDIRINGLUS
(1 EKAP) 2.» a

4.1 Pakendi

4.2 Pakendmsadustik,
j adat meseadusti Kk

ring

4.3 Pakendiringluse arvestus

4.4 Materjaliringluse arvutused

4.5 Kasti taituy
4.6 Taara kasutus
| sesei sev t°° mo q¢qTarneahelate visualiseerimine. Kirjatikéldgistika arengu trendide kohtg.i r j al i k t 66 eri ne
(eesm@rk, teema, kohta
TR U h m@ettekande ettevalmistus
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
f Hindamis¢l esarfMooduli hinde saamiseks on kohustwuslik | abida koi
1 Hindamiskorraldus
1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid
Hindekriteeriumid 1. Anal Gusi b meeskonnat ddna | ogi sti ka arenguet appe
22 visual i seeri b meeskonnatododna vahemalt kol m erine
tegevusele;

3. tutvustab ja sd6nastab | ogistika tahtsuse ettevdt

Kasut at av
k2ttesaadav)/

»ppekir

))pF

Oppekirjandus:

T Tulvi, A. Logistika O0pi k kutsekoolidel e, l nnov
T Kiisler, A. Logistika ja tarneahela juhtimine,
f Suursoo J. Ekspedeerija kadasiraamat. Tallinna T

12
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T Logi st i ki#ps\dinelsdei k
f Logistika kasiraamat, Aripaeva Kirjastuse AS,
1 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
1 Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Melgith2008
Erialaliitude veebilehed:
1 EestiOstuj a Tar neahel athtg/Wwipblogme se Uhi ng
1 Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate hiitp://www.eraa.ee
Eesti Logistika ja Egpedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR MOODULI NIMETUS /'\éEAhPt »PPeNT (i hetajad
3 INFOTEHNOLOOGIA LOGISTIKAS 4 EKAP

EesmaQpkeit usega taotl etakse, et 6pgial &kmextomdrnddatk vipd hai lkiaseid ainn fset emsrklus
valdkonnas kasutatava erialadista t ar kvara t 66po6hi mdtted
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev to°o Praktil|e»pe
104t 6t 38t 52t 8t
N»uded moodul ipuallvadst ami seks:
ipiva@ljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od| Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

.l esanded
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1)

2)

3)

4)

Kasutab baastas
tarkvara;

M6i stab interne
printsiipe ja konfidentsiaalsuse
pohi mbtteid | ah
salvestamisel ning edastamisel;
Kasutab | ogi sti
| ahendami sel me
veebi pdhisei d Kk
Selgitab peamiste tarkvarade

kasutusvdi mal us

Kasutab infootsingul

i nterneti p
mis puudutavad
internetis brausimist,
efektiivset info otsinguid
ja kommunikatsiooni;
Kasutab
tekstitootl
luues ja vormindades
tekstidokumente
vastavalt juhendile;
Kasutab

tabel t oot !l u
tabelie koostamisel,
valemite loomisel ja
kasutamisel ning
graafikute ja jooniste
loomisel vastavalt
juhendile;

Loob esitluse, kasutade:
erinevaid tarkvarasid,
sl aidi podhj
animatsioone;

Koostab
meeskonnat 6
kokkuvdtte,
internetipo
koo 6 6vahend
internetiturvalisusest,

sel gitades

TRUOhmat 66

1 Interaktiivne loeng

1 Esitlus

1 Lugemisseminar

1 Lugemisraort

1 Diskussioon

1 Lood (sh videod)

fJuht umi an

10ppekaik

7Vi deo ana

1 Individuaalne
kirjalik

1 Enesehindamistestid

spraktilised

infotehnoloogia
vahenditega
Tesitl us
logistika
tarkvaralahenduste ja
seadmete kohta

v O

2EKAP 1. » . a

Arvuti pohitded
I nternet.i pohi't
Tekstitootl us

Esitluse koostamine
Pilveteenused (Dropbox, Google,
Uhi skasutus)

arwpdPE

6. Tabel tootl us

7. IT turvalisus Okas

2 EKAP

8. IKT logistikas ja tarneahela
juhtimises» p. E. Lau

9. Intelligentsed
(ITS)

10. Innovatiivsed laseja
transpordilahendused

11. Kaardirakendused

12. Esitlus innovatiivsete
logistikalahenduste kohta
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organisatsiooni andmete
kaitsmiseks;

6. Kasutab vee
0 p pja
koost 66vahe
eesmar gi par
talletades infot ja
dokumente veebis

7. koostab logistika
nai di sjuhtu
Googlemaps kad,
tadahistab as
mar gi b mar s
vastavalt t

8. Koostab dl e
esitluse kaasaegsetest
tehnoloogiatest ja nendg
kasutusvadimn
|l ogi sti kas
esitlusndud

| sesei sev too
(eesm2rk, teema,

mo ¢

fEneseanCplpiitjsa koostab

1 Blogi koostamine
9 Seminariettekande koostamine

eneseanal U0U0sid p pseekaadveass te.nd al ¢

Mooduli hinde kujunemine:
T Hindamis¢l esan

1 Hindamiskorraldus
1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Moodul i hi nde s aami

seks

onn kaorhiussit luesd d rkd d & bv &hae rkadli tk
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Hindekriteeriumid 1. Kasutab infootsingul i nternet. pohitddesid, mis
kommunikatsiooni;
2. Kasutab tekstitooot | us tekstidbkunemnteavastavall jehendije;a vor mi nda
Kasutab tabeltoodotl usprogrammi tabelite koostamis
loomisel vastavalt juhendile;
4. Loob esitluse, kasutades erineaoae d tarkvarasi d,
5. Koostab meeskonnatoddna kokkuvdtte, kasutades 1int
voi malusi organisatsiooni andmete kaitsmiseks;
6. Kasutab veebji pdhocssei dovaplpendei d e es mdkugente deekiss e | t
7. koostab | ogistika nai di sjuht umi kohta Googl emap
tooul esandel e;
8. Koostab Gl evaatli ku esitluse kaasaegsetest tehno
est usndudei d
Kasutatav »ppekirnOppekirjandus:
k2a2ttesaadav)/ »pq T Suursoo J. Ekspedeerija kasiraamat. Tallinna Te¢
T Logi st i ki@ps\dineelsdei k
M LogistikaAkiasaewamiditrj astuse AS, Tallinn 2003

1 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
1 Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Melgh®008
Erialaliitude veebilehed:
1 EestiOstuj a Tar neahel athtg/Wwipblogree se Uhi ng
1 Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate hiitp://www.eraa.ee
1 Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://velaa.ee

MOODULI NR

Maht »ppen?2(

MOODULI NIMETUS IEKAP

ipetajad
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KAUBA MAANTEEVEDUDE
KORRALDAMINE

18 EKAP ( 468)

Ees maQpkeit usega taotletakse, et dppija rakendab omandatud teadmi si
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev too Praktiline too
468t 10t 198t 260t

N»uded

moodul ipuadvadst ami seks:

ipiva@ljundid

Hindamiskriteeriumid

il ppemeet od

Hindamismeetodid ja
.l esanded

Mooduli teemad

1) MO i st a lmaakteeucdale
pl aneeri mi se

2) Teeb maanteevedude

korraldustoiminguid vastavalt
esandel
dusel
3) Vormistab Euroopa Liidu siseveo

t 6060l
tookorr al

dokumentevastavalt

l epingutingi mus
dusel

tookorr al

1 Selgitab kaubavedude
pl aneer i mi se
l ahtuvalt tr
tugevustest
kaupade
klassifitseerimisest,
pohi omadust €
veovahendit e

1 Valib sobiva veomarsruud
ja vahendid
konkreetsest saadetisest,
klientide soovidest ja
ettevodotte v
juhtumi alusel.

1 planeerib kauba
maant eeveo,
veokijumi s
puhkeaja
regulatsioonidest;

TROUhmat 66

1 Interaktiivne loeng

1 Esitlus

1 Diskussioon

fJuht umi an

7Vi deo ana

1 Praktilised
arvutusaual

1 Individuaalne

kirjad ik
dokumentide
vormistamine
sPraktil in
Oppel abor
19Si mul at si

e keskkonnas
., Veoport a

TKirja+i k tog
transpordilogistikat
méj utavad t e
riigi ja EL-i
transpordipoliitika

1l sesei-sev t ¢
keskkonnasaas
transpordi korraldamine

1l sesei sewv ki
erinevate veoliikide
vdrdl us

TKi r j a+\vedvaheénditg
ja veoilhikut
(valikvastustega
testil esanne
aruteluga)

1l ndi vi duaohivan
veovahendi valimine

1. TRANSPORDILOGISTK
A SISU JA M
(LEKAP)1. » . a

1.1 Transport kui
majandusharu

1.2 Transpord
transpordilogistikat
moj utavad teg

1.3 Eesti riigi ja EHi
transpordipoliitika
1.4. Transpordiressursside

kasutamine ja veoteenuse
kvaliteet

1.5 Keskkonnahoiu meetmec
transporditeenuste osutamis
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Tmdi st ab er i
ndudvate mag
korraldamise reegleid;

1 selgitab veovahendite ja
pakkeUk s ureniste
sh eriveostel.

1 planeerib veo arvestades
teede kasutustingimusi ja
piiranguid;

1 selgitab tolliprotseduure,
impordi ja aktsiisimaksu
olemust;

1 valib konkreetsest
saadeti sest
veomarsruudi;

1 koostab koorma
| aadi mi sskege
t 00Ul ¢sandes

1 arvestab saadetise veogal
seotud kul us
l ahtuvalt kg
saadetisest

7 al gi b saadge
veovahendite liikumist ja
nendega tehtavaid
toi minguid V
ndut avat ved

Thoi ab veoval
| ahtudes vegd

1 anmb juhiseid pakendite
sobi vuse koh

TKirja+i k t

valikvastustega test CMR

konventsioonist, CMR
saatel ehe
konventsio
kaubaveol e
valikvastustega test
autokaubaveo

Gl dtingi mu
saadetise arvestusliku
kaalu arvutamiseks,
valikvastustega test
autoveoseadusest.

TKi rj at+Ulke g @

juhi sdi du
kasutamisest

TRUONh maTIRjaATA
konventsioon

1Ki r j a+Llalendada ¢

jaotus ja kokkuveo
marsruudi koostamise
Ul esanne

T1Ki r j a+Lladendada ¢

rahvusvahelise veo

veomarsruudi koostamise

Ul esanne

TKi rj a+lahkndada® ¢

Ul esanded

paigutamiseks jaotusveo
autosse ja poolhaagisessg

TKi r j a+dhtkke t

ainete klassid ja nende

iseloomustus (vastata
kisi must el

0 G

t §
on
p i

st

j

et

0 0

e)

2.ERINEVATE
VEOLI I KI DE Vi
(IEKAP)1 . » . a

2.1 Maanteeveod, nende
eelised, puudused ja
kasutami svoi m

2.2 Mereveod, nende eelise(
puudused ja
kasutami svoi m

2.3 Raudteeveod, nende
eelised, puudused ja
kasutami svoi m

2.4 Ohuv e disgd,
puudused ja
kasutami svoi n

2.5 Maanteetranspordi
veovahendid ja nende
iseloomustus

2.6 Maanteetranspordi
veouhi kud | a
iseloomustus

1. MAANTEEVEDUSID
REGULEERIVAD 2 EKAP

1 ». a

i1 GUS AKTIZEKBP
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t 000l esandes
regulatsioonidest ja
jaatmekaitl

1 annab juhiseid laadimiga
kinnitusvahendite
kasutuse ja sobivuse koht
vastavalt t¢
ning regulatsioonidele;

1sel gitab ohy
veoste koormaruumi
planeerimisel, laadimisel
ja koorma kinnitamisel

1 selgitab tavaja
eritingi musi
veoste veovahenditele
kehtivaid ngd

1 osaleb veopakendite
tagastami se
kasutamise korraldamiseg

Tpl aneeri b veg
kliendi lepingutest ja
seadusandlusest;

1 koostab maanteetranspor
veokirju ja kauba
saatedokumente etteanty
vormide alusel;

1Tkoostab veo
tooul esande
lepingutingimustest;

1 selgitab rahvusvahelisi

(in

konventsioone ja

TKirja+i k todg
Valikvastustega test ATP
vedudest

TKirja+i k togdg
Valikvastustega test
eriveoste veost

TKi rj at+llke g @
sidumi svoéo
t Ombetugevus
arvutamiseks

11l sesei-Fé&6vVtd
| abi mat er | 3
tava suunised veose
kinnitamiseks
maant eevedud
koostada etteantud
Ul esande v s
skeem

TKirja+ik tofd
kompl eksil es
rahvusvahelisel veol
koorma koostamise,
veoteekonna ja veo aja

arvutamiseks

2. » . a

1.1 CMR konventsioon ja
veoleping

1. 2 N¥Kasaveoleping

1.3 Autokaubaveo
gl dtingi mused

1.4 Autoveoseadus

1. 5 J-yalpuhkeneg ja
sOi dumeeri ku

Liiklusseadus pt.5.
1. 6 J u-laipuhlkeéeg d

Euroopa Parlamendi ja
Noukogu maaru
ja 2020/1054

1.7 TIR lonventsioon

1.8 ATA konventsioon
1.9 Incoterms 2010/2020
1.10 Kindlustus

1. VEOMARSRUUDI JA
VEOVAHENDI VALIK

KULUD VEOAHELAS
(4EKAP) 1,5 EKAP1 . » .
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tarneklausleid,
enamlevinud lejmgute
t UUptingi mus

25EKAP2 . » . a
1. 1 -jaf@dtusveod

1.2 Otseveod
veod

1.3 Veomarsruutide liigid
1.4Veomarsruutide valik
1.5 Veoportaal

1.6 Kulud veoahelas

2. KOORMATE
KOOSTAMINE (2,5EKAP)
1. ». a

2.1 Veoste liigitus erinevate
tunnuste alusel

2.2 Tavaveosed ja
erikokkuleppel veetavad
veosed

2.3 Veopakendid ja
markeering

2.4 Koormate koostamise
pohial used

3. OHTLIKE JA
ERITINGIMUSI
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Ni UDVATE VEOS
VEDU (2EKAP) 1. » . a

3.1 ADR konventsioonile
vastavate vedude
korraldamine

3.2 Ohtlike ainete klassid ja
nende omadused

3.3 Vaikeses
ainete vedu

3.4 Ohtlike ainete pakendid j
nende mar&ering

3.4 Ohtlike ainete
veodokumentatsioon

3.5 Ohtlike kaupade veokite
ja veolUuhi kute

3.6 ATP kaupade veokid ja
veoste veo korraldamine

3.7 Eriveoste veo
korraldamine

4. VEOSTE LAADIMINE
JA KINNITAMINE (2
EKAP)1 . » . a

4.1 Koor mal e
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4.2 Veoste laadimise,
paigutamise ja kinnitamise
nduded

4.3 Veoste sidumine,
kinnitamine, katmine

4.4 Veoste sidumiga
kinnitusvahendid

5. VEOSTE LIIKUMISE
J LGI M[OSEKAP) 1
» . a

5.1 IKT vahendid veoste veo

5.2 IKT vahendite kasutamin

veostd i i Kumi s e
| seseisev t°° modqfOpi mapp mooduli kirjalike Ul esannetega
(eesm@rk, teema,

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

f Hindamis¢l esarfMoodul i hinde saami seks on kohustuslik | abida k

1 Hindamiskorraldus

1 Hindamisjuhend

1 Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid 1sel gitab kaubavedude planeeri mi se porhmhdrmoudtea dt |l
kl assifitseerimisest, poOohiomadustest ning veove
svali b sobiva veomarsruudi ja vahendid | &htuval't
vdi malustest juht umi alusel.
Tpl aneer i b kauluad ema avretoekejajpaideaja tegdlatsbaonidest;
Tsmdi st ab eritingimusi ndudvate maanteevedude kg
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isel gitab veovahendite ja pakkelUksuste markeerin
1 planeerib veo arvestades teede kasutustingimusi ja piiranguid;
1 selitab tolliprotseduure, impordja aktsiisimaksu olemust;

fvali b konkreetsest saadetisest | ahtuvalt veomar
fkoostab koorma | aadi mi sskeemi, | @htuvalt to6060l €
farvestab saadetise veoga seotud kulusid | &htuvae
9j al gd édt is@atae ja veovahendite | iikumist ja nendeg
fhoi ab veovahendeid kadigus | @&htudes veolepingut €
fannab juhiseid pakendite sobivuse kohta habeude
1 annab juhiseid laadimi$ a ki nni tusvahendite kasutuse |
regulatsioonidele;
isel gitab ohutusndudeid veoste koormaruumi pl ane
1 selgitab tavaja eritinginu s i ndudvate veoste veovahenditele Kk
ipl aneerib veo | @ahtudes kliendi | epi ngutest ja g
1 koostab maanteetranspordi veokirju ja kauba saatedokumente etteantud vormide alusel;
fkoostab veoarve | &ht ungensstestt 6 60Ul esandest ja | epi
1sel gitab rahvusvahel i si konventsioone ja tarnek
fosal eb veopakendite tagastamise ning séaastliku

Kasutatav »ppekirfOppekirjandus:

kattesaadav)/ »pgq T Tul vi, A. Logistika O0pik kutsekoolidele, | nn
T Kiisler, A. Logistika ja tarneahela juhtimine
f Suursoo J. Ekspedeerija kasiraamat. Tallinna
T Logi st i ki@ps\dinelsdei k
f Logistika kasiraamat, Aripaeva Kirjastuse AS
1 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
1 Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Melgith®008

Erialaliitude veeldehed:
{ EestiOstuj a Tar neahel athe/Wwipblogree se Uhi ng
1 Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate hiitp://www.eraa.ee
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1 Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon: Mtavw.elea.ee
a
MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht »>ppen® ¢ ,otajad
IEKAP
5 KAUBAVARUDE T | ENDA| 8 EKAP (2081)

E e s m2rpke:it usega

taot |

et akse,

kaasaegseid infotehnoloogilisi lahendusi.

et

Oppija

rakendab

omandat ud iminguad kasutade

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisevx © © E-l PE Praktil:
208 t 10t 90t 30t 78t
N»uded moodul ipualdvadst ami seks:
ipiva@ljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od| Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
.l esanded
1.Sel gitab ettevdtlyKogub miaidgi gfrRidhmat 606 TROUhmat 66 1.LADUDE LIIGID JA
ostueesméar ke, onladl andmei d, | al|7Interaktivneloeng [§Juht umi an al| FUNKTSIOONID (0,5 EKAP)
tegevuse planeerimisel; regi streer i {71Esitus gSi mul atsi oqg A Kendaru o
z.r(/almistjab ette ja teeg ostutoir_rjingu muutumist ajas 1 Eisl:jussri]oqg . ¢ Praktilised 11 L;du?_e ;rgnug Jda é/ajallklruis
nfotehnoloogits vahendeids | (MU G1 s tati s on e p] ar vut us il es 13 adude unkisioonid
9 . ' .| andmebaas, klientide T 1 Individuaalne kirjalik 1.4 Ladudes infovoo juhtimise
3Teeb | aotdoodt oi mi . 7Video ana 5himétted
~ 56 KO tagasiside) Individuaalne t 00 p
ettevotte 100 1 2. LAOTEHNOLOOGIAD JA

seadusandlikke akte ja olemasolev:
ressursse;

4.Koostab laodokunrdge (nt
vastuvotukinni
komplekteerimisleht, pakkeleht)

tu

1 Osaleb lintsamate
ndudl use
tegemisel vastavalt
etteantud tingimustele

7Jal gi b ette
suurust ja muutumist,

an

(a}]

a)

kirjalik
1 Enesehindamistestic

1 Dokumentide
vormistamine

T SEADMED (1 EKAP)

A. Kendaru

2.1 Traditsioonilised
laotehnoloogiad

2.2 Ruumi sédast
laotehnoloogiad
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vastavalt tooul e
I nfosusteemis,;
55el gitab jaat mes
sissetulevate pakendite ja muude
jaatmete kaitlem
6.Selgitab riiklikku ja rahvusvahelist
tolliseadustikku ning tolliladuel

toi mi mise pohi mod

vdotab arvess
ostukoguseid, hooaega ja
ettevdotte ve

1 Koostab ja edastab
ostutellimused vastavalt
etteantud tingimustele;

9Jal gi b tarnge
vastavust etteantud
tingimustele:

1 Tuvastab ja registre®
korval ekal dge
|l attu j dudny
tellimuses esitatud
tingimustele ja
kaubasaatedokumentidelg

TKooskodol ast ah
iimnemisel edasise
korrigeeriva tegevuse
ettevodotte ve

TVOtab saadet
koos kol aegngk |
tingimustega, eristab
kaubad nduet
(nt ohtlik kaup tavakaup,
erikaup- tavakaup jne);

1 Koostab laodokumente (r
vastuvotukin
komplekteerimisleht,
pakkeleht, inventuuri
lugemisleht)

i nfoslsteemi

2.3 Laosusteem
2.4 Laomasinad jeseadmed
tulenevalt tegevusvaldkonnast
3. ERINEVAD TEGEVUSED
LAOS (2 EKAP)

A. Kendaru

3.1 Kaupade mahalaadimine jal
saadetiste vas
3.2 Otsesaadetiste sorteeriming
konsolideerimine ja
ristlaadimine

3.3 Lisavéaartu
tecstamine

3.4 Kaupade paigutamine
hoiukohtadele

3.5 Valjastust
kompl ekt eer i mi
kasutamise planeerimine ja
koordineerimine

3.6 Saadetiste
| ahet ami ne

3.7 Inventeerimine

4 LADUDE PLANEERIMISE
PiHI Mi TTED (1 E
» pA. Kendaru

4.1 Lao planeerimise

Ul dpo6hi mdtted
4.2 Lao ruumide ja pindade
planeerimine (laotehnoloogiaid
l ahtuvalt kasu
laoliigist ja ladustatavatest
kaupadest)

4 3 Laotood r eq(
0i gusaktid
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t
d;
b kaup

K

hoiustamist laos, teavitab
vastutavat isikut riknenud

kaubast;

TVotab vastu
val jastuste
kokkulepitud korrale,
jalgib reaa
| aovaljastu
Sisestami st
kontrollib lao
| @&bi mi saega
kinnipidamist.

1 Valmistab ette
arvestusl ik
laosaldod inventuuri
l @&bi viimise

1 Selgitab laos kehtivaid
puhtuse ja
higieeniree
toi dukaupad
hidgieenindu
laos korra ja puhtuse
vastawalt kehtestatud
nduetel e

1Sel gi tab me
riiklikku ja rahvusvahelist
tolliseadustikku ning

q

<

O M O

€

5. T¥¥ THYNEK
ORGANISEERIMINE LAOS
(05 EKAP) A. Kendaru

51 Erinevate |
efektiivhe organiseerimine

5.2 Laodokumentide koostamin
5.3 Automaatne andmete
kogumine ja laoprogrammid

6. RISKIDE OHJ AMINE

LAOS 0,5EKAP A. Kendaru
6. 1 Tookeskkont
hindamine

6.2 Riskide ohjamine laos
OSTUT¥¥ EESM R
i L ES AN QESEKAP)

I p E. Laurson

1.1 Ostutoo ee
Ul esanded. 1.2
logistika ja tarneahela
juhtimises

1.3 Ostupoliitika

2.tarnijad ja tarnijasuhted
I p Laurson

2.1 Tarnija suutlikkuse
hindamine 2.2Tarnijate

val jasel gitami
Tarnijatega tingimuste
fikseerimine

1. VARUDE JUHTIMINE 1
EKAP »p. A. Ke
4.1. Varud tarneahelas

4. 2. Varude ri
4.3. Optimaalne ostukogus
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tolliladude toimimise 4. 4. MuUulugi sta
pohi motteid prognoositavad kogudga

nende tuvastam
4 .5, ABC anal i
anal 00s

| seseisev t°° modfEneseanCpopiiijsa koostab eneseanal Gisi, seades end
(eesm?rk, teema, [10pi ma@pi | adnpei manp pi | i sanud koé6i k moodulis vormis
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
f Hindamis¢l esarMMoodul i hinde saami K&k K ano oldah u s thu snldiakmi Is&ibd iecsa n d
1 Hindamiskorraldus
1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid
Hindekriteeriumid fKogub muugiajaloo andmeid, jalgib ning registre
klientide tagasiside)
10O0sal eb | i htsamat e n 0vastdvalt steantmdtiagimiugielkei de t egemi s el

17Jal gib etteantud reservvaru suurust ja muut umi
1 Koostab ja edastab ostutellimused vastavalt etteantud tingimustele;

9Jal gi b tarne kul ge mimsstele:vastavust etteantud tin
fsTuvastab ja registreerib kdrvalekal ded; veendulhb
kaubasaatedokumentidele;

TKooskodol astab kodrval ekal
Vot abdeti se vastu koosk
tavakaup, erikauptavakaup jne);

(n

e il mnemi sel edasi se koada
| n

d
0l as kliendil epingu ti

o
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1iKoostab | aodokumente (nt vastuvotukinnitus, ko
Il nf os U srtveeesmiasd,esa ettevodottes kehtestatud ndudei d
9J&l gi b kaupade nduetekohast kaitlemist ja hoiu
sVotab vastu ja kasitleb valjastustell i musinfovas
sisestamist infosusteemi, kontrollib | ao | abi mi
fsVal mi stab ette arvestusli kud (tdeparased) | aos
1 Selgitab laos kehtivaid puhtusg a h i gi eenireegl ei d sh t oi dagab maesjoar:
ja puhtuse vastavalt kehtestatud nduetele

1Sel gi tab meeskonnatodna riiklikku ja rahvusvahe

Kasutatav »ppekirnOppekirjandus:
kattesaadav)/ »pq 1 Bill Chua, Teo Kee Boon Warehouse practices : the practitioner's definitive guide / the Singapore L

Demo majandustarkvara Directo

Veterinaaf ja toiduamet. http://www.vet.agri.ee/

EOppe materjalid:

Laonduse alused http:/pe.khk.ee/oo/laonduse_alused/
Laopdéoditoi mi rogekhk.ediob/20phl/lalotboe pohitoimingud/
Hoi ust ami s s u-epe.khk.aefoalhoibstarnigsysteemal/

Association

T Tulvi, A. Logistika O0pik kutsekoolidele, I nn
T Kiisler, A. Logistika ja tarneahela juhtimine
1 Suursoo J.Ekspedeéef a kasiraamat. Tallinna Tehni kakdorgg
T Logi st i ki@ps\dinelsdei k

f Logistika kasiraamat, Aripadeva Kirjastuse AS
1 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson EducatitedL2®11

1 Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Melgh®008

T Ain Tul vi. Logistika O0pik kutsekoolidele, I N
T Oppefilm , 2014, |1 NNOVE

T Ain Tul vi. Laondus ja veokorraldus toovi hi k.
1 Ain Tulvi. Laonduse javeokorrdlu s e Ul esannete kogu. I nfotrdkk
1

1

1

1

1

1
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T Jaatmete kaitl emine -apékhleee/dol201&/jaatniete ikatlbnine lettevottels/t
1 Kutseeksamiks ettevalntisa mi n e -kKupswes htgpg://anoodle.hitsa.ee
Erialaliitude veebilehed:

1 EestiOstuj a Tar neahel athtg/Wwipblogee se Uhi ng
1 Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate hiitp//www.eraa.ee
1 Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

Maht »ppen?2(

MOODULI NR MOODULI NIMETUS JEKAP i petajad
6 KLIENDITEENINDUS 8 EKAP (208 t)
Eesm2@ket usega taotletakse, et 6pilane teenindab | a s u hlepitu teenkdustasemelé.
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) |l sesei sev t©oo Praktil|lE»pe
208 t 20 oot 78 t 20t
N»uded moodul ipuallvadst ami seks:
ipivaljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od|Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

.l esanded
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1.

2.

3.

4.

5.

MO6i stab enda r
meeskonnaliikmena

|l ogi sti kardgitededt
organi satsi o@ani
valdkonna eetikanorme;

M&i stab kIl iend
protsessi tahtsu
toimimisel;

Teenindab kliente ja suhtleb
tarnijatega vastavalt kokkulepitud
teenindustasemele;

Noustab ja tesg
pakutavatest teenustest, vastates
kliendiparingute
klienditeeninduse standardist ja
ettevodotte prakti

Kasitl ed kaubsdg
veodokumente korrektselt, kasutads
kaasaegseid infotehnoloogilisi
vahendeid.

1 Osaleb Bnulatsiooni
k&i gus vast
| ogi sti kaet

~ N ~ )

meeskonnat 0o
positiivse
pingelistes

too6situatsi ¢
arvestadesrganisatsiooni
podhivaartusi
eetikanorme

1 Suhtleb professionaalselt
erinevate sihtgruppidega,
val i des sojai
val jendusvi i

1 Koostab ja esitab
lihtsamaid lao, vega
ekspedeerimisteenuste
pakkumi si I
etteantud b
hinnakirjast ja kliendi
vajadustest;

1 Kontrollib kliendi
maksevdi met
ettevodottesi
infoallikatest;

1 Koostab, edastab
ostutellimused vastavalt
etteantud tingimustele;

1Jal gi b s a-gad €

Q) oy

n

teenustevoo kulgemist,

¢ Simulatsioon

fRUhmat 66
1 Interaktiivne loeng

q Esitlus
¢ Diskussioon
gJuht umi

an

1.KLIENDITEENINDUS
LOGISTIKAS 2 EKAP

A. Kendaru

1.1 Klienditeeninr
logistikas

1.2 Klienditeeninduse protsess
1.3 Saadetistga infovoog

1.4 Digilahendust
klienditeeninduse kvaliteedile

1.5 Klientide vajadused

1.6 Klientide segmenteerimine

1.7 Klienditeenindusdase

1.8 Klienditeeninduse elemendid
1.9 KI'ienditeeni
1.10 Klienditeeninduse strateegiad
1.11 Klienditeenindusstandard

1.12 Kliendisuhete hoidmine ja
arendamine

1.13 Tellimustsuik
1.14 Vead logistika klienditeeninduse

1.15 Sisteemsed
voi mali kud pdhj usg
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| ahtudes ettt
klienditeeninduse
protsessist, tuvastades ja
registreerides
korval ekal dge
1 Registreerib ja edastab
klientide esitatud
veateateid, pretensioone j
reklamatsioone;

1 Arhiveerib tegevusega
seotud dokumente
vastavalt
arhiveeri mi

9Jal gi b tarn
kulgemist vastavalt
kokkulepitud
kvaliteeditasemele;

n

m

TKogub tooul €
kvaliteetseks ja

0i geatedgs e ks
vajalikku informatsiooni,
1Jagades | a
seda | ahtuv
t o660l esande
osapooltega;

17Sel gi tab v
val timi sek
ennetamiseks

| ogi sti kaet't

tn

in o

0 i
s

2KVALITEET LOGISTIKAS 1
EKAP Kendarp . A.

2.1Teenuse kvaliteet

2.2 Teenindustaseme
j al gimdidntemi ne | a
2.3 Perf&tne tarne

2.4 Tegevused teenindustaseme
hoi dmi sel ja toést
| ogi sti kaettevdtt

3.LAO- JA VEOTEENUSTE OSTU-
JA M! ! Gl PR OKTOSKEKSLS
1EKAP

I p. LaHdrson
4. LOGISTIKATEENUSED
E. Laurson

5.LOGISTIKATEENUSTE
OUTSOURCING

E. Laurson

KAUBA SAATEDOKUMENDID
35EKAP k»i k kokk
i p. Kehdaru

1.1 Kauba saatedokumendid
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1.2.Dokumentide arhiveerimine

1.3.Dokumendidja nende
vormistamisega seotud riskid

2. LOGISTIKATEENUSE
OSTJANA:

2. 1. Paring
2.2.0stutellimus

2.3.Pretensioon, reklamatsiojan
veateade

2.4. Tellimuste ki
2.5. Tell i mustsiukHK
2.6.0stuarvete kontroll

3. LOGISTIKATEENUSE

M! ' JANA:

3.1. Pakkumus

3. 2. MGUgi tell i mu
3.3.Reklamatsioon

3.4. Pretensioon ja reklamatsioon
3.5.Veateade

3.6.Tellimuste k3@
telli mustsiukkel

3.7.Arve koost ami
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3.9.Veokiri

3.10. Veokirja koostamine

5. TOLLINDUS 0,5 EKAP

pohi métted

3.8. Molugiarvete K

ip. A. Kendaru

5.1.Kaupade klassifitseerimise

| seseisev t°9° mog
(eesm@rk, teema,

fEneseanCplpiitjsa koostab eneseanal Gusi, seades endal ¢

1Grupi t 66 ettekande etteval mi stus

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

f Hindamis¢l esanMMooduli hinde saamiseks on kohustuslik | a@abida koiKk
1 Hindamiskorraldus
1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid
Hindekriteeriumid 10sal eb simul atsiooni kaigus vastavalt juhendil e
pi ngel itsutaetss itodobnsiides, arvestades organisatsiooni f

TSuhtl eb professionaal selt eri nejvaatwalsjieint dusuwipii die;g
1 koostab ja esitab lintsamaid lao, vg@ekspedeerimisteenuste pakkurhish ht udes ett eant ud

hinnakirjast ja kliendi vajadustest;

skontroll i b kliendi maksevdi met avalikest ja ettev

1 koostab, edastab ostutellimused vastavalt etteantud tingimustele;

1) al gi b s a-gadeenustesot &,u | igrefra st |, | ahtudes ettevotte
registreerides kodérval ekal ded;

1 registreerib ja edastab klientide esitatud veateateid, pretensioone ja reklamatsioone;

1 arhiveerib tegevusega seotud dokumente vastavalt arhiveerimsst e e mi | e .

K1 i
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9j al gi b tarneprotsessi kul gemi st vastavalt kokkul e
fkogub tooul esannete kvaliteetseks ja 0igeaegseks
9jagades ja kooskdlastades seda | d&htuvalt tooul esa
19segi t ab voi mal usi riskide valtimiseks ja konfl ikt
Kasutatav »ppekirfOppekirjandus:
kattesaadav)/ »pq T Tulvi, A. Logistika O0pik kutsekoolidele, |l nnove
{ Kiisler,A. Logistika jatarneahefau ht i mi ne, TTU Kirjastus 2011
T Suursoo J. Ekspedeerija kasiraamat. Tallinna Te
T Logi st i ki@ps\dinelsdei k
f Logistika kasiraamat, Aripaeva Kirjastuse AS, 1T
1 Christopher, M. Logisticand Supply Chain Management, Pearson Education Limited 2011
1 Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Melgih&008

Erialaliitude veebilehed:
{ EestiOstdj a Tar neahel athe/Wwipblogeei se Uhi ng
1 Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate hiitp://www.eraa.ee
1 Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee

MOODULI NR MOODULI NIMETUS /I\i/—:lehpt »PPeNnt i hetajad
7 ERI ALANE Vii RKEEL]| 4 EKAP
Ees m20Opke:it usega taotletakse, et &pilane kasutab voédrkeel set erial ast
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev t°o°° Praktiline to°o°
104 26t 52t 26t
N»uded moodul ipuadvadst ami seks:
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ipiva@ljundid

Hindamiskriteeriumid

i ppemeet od

Hindamismeetodid ja
.l esanded

Mooduli teemad

1. Kasutab erialast terminoloogia

voor keel es

2. Kasutab logistikatermineid

suheldes erinevate logistika
osapooltega

3. kasutabv 6 6 r k e e |
arendamiseks endale sobivaid
voorkeele oppi
teabeallikaid, seostades
voorkeel ebpet

eo

mi

el

1Sel gitab vod
erinevaid
logistikateenuseid ja
laotehnoloogiaid seostade
neid praktiK

fKasutabv 6 6 r k e e |
|l ogi sti kater
suheldes erinevate
logistika osapooltega
tellimuse edastamisel,
pretensioonide
lahendamisel,

fKasutab vdodr
| ogi sti kater
logistikateenuste
pakkumise tegemisel .

O0hjendab v

ppi mi s est loaj
seoseid erialga elukestva
Oppega,;

i Kasutab erinevaid
teabeallikaid ja strateegial
voorkeel e 0rg
erialase soOr
omandamisel.

T
1P
0

Rol | i
dialoogid
Suhtlussituatsioonide
etendami ne
—probl eemd

mang

Rol |l i-m&mnd i m
erinevatele osapooltele
logistikateenuste
pakkumine

hindab enda erialase
sdnavara kas:¢
voi mal usi i 9
Oppeks
Erialaterminoloogia test

Logistikaterminid

Logistikateenuse kirjeldamine

Toot e

mdoot met e

kirjeldamine.Tehniliste andmete
edastamine. Toodete defektid.

Transport, kaubakirjeldus.
Tell i mused
Kirjalikud
klienditeeninduses.
Arve ja tasumine. Hinnad
Teabealli kad
meetodid

j ad. m
val|j

j a
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| sesei sev

( e e s te@makvajadusel hindamine

t oo mo g

TfEnesea-ndaplplitjsa hi ndab enda erialase sdnavara kasut [

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

9 Hindamis¢l esanMMooduli hinde saamiseks on kohustuslik | abida koiKk
f Hindamiskorraldus Lavend:
f Hindamisjuhend T 6pil ane orienteerub sd&navaras ja O0ppemat er jsnedad
9 Hindekriteeriumid erinevaid grammatilisi eksimusi. Kasutab keerulisemate lausete moodustamisel ning abimaterjale. Kohati
Vvigu sdnavara kasutuses, haalduses ning kirjapi
ning motet.
1 Lausedonsuhttisi t uatsi ooni s voi kontekstis Uheselt mo
aru | ihtsatest suulistest | ausetest, kus on kas
T Eneseanal tuos on esitatud
1 Test on sooritatud
Hindekriteeriumi d
Kasutatav »ppekirnOppekirjandus:
k2ttesaadav)/ »pq T Tulvi, A. Logistika O0pi k kutsekoolidele, l nnove
T Kiisler, A. Logistika ja tarneahela juhtimine, T
1 Suursoo J. Ekspedeerkgad s i r aamat . Tallinna Tehni kakdrgkool ,
T Logi st i ki#ps\dineelsdei k
f Logistika kasiraamat, Aripaeva Kirjastuse AS, T
1 Christopher, M. Logistics and Supply Chain Management, Pearson Educatiord 2@tk
1 Jonsson, P. Logistics and Supply Chain Management. Melgith®008

Erialaliitude veebilehed:

T
T
)

EestiOstduj a Tar neahel athtg/Wdwvipblogmé se Uhi ng
Eesti Rahvusvaheliste Autovedajate hiitp://www.eraa.ee
Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsioon htto://www.elea.ee
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Maht »ppen: N ,
MOODULI NR MOODULI NIMETUS JEKAP Il petajad
8 PRAKTIKA 24
EesmaQpkeit usega taotletakse, et dpil ane -ktouwtrvad bd upsreagkat,i kt @i i kddaibg wsa set tutt euvs

seel abi i si ksuse-joanaldwtss € 0o anelesik,0 nmia HM & Is Kk tk @ dhisestoninguneideskasutaniddesi 6
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev too Praktika

624 8 40 576

N»uded moodul ipualdvadst ami seks:

ipiva@ljundid

Hindamiskriteeriumid

i ppemeet od

Hindamismeetodid ja
.l esanded

Mooduli teemad

1) Tunneb ettevdtt
vastava toodkohag
tookeskkonda;

Q)

) M6i stab toéaer
eskkonnaohutuse

<

2
k

3) Taidab korrekt g
poolt antud veokorraldajalogistiku
t 00Ul esatnmdet ab k¢
ausust ning on valmis
kompromissideks;

4) Rakendab kliendikeskse teenindug
Ol dpdhi motteid ve

1Sel gitab ett
t60okorral dus
ja tookohagsg
juhendites esitatut;
TKirjeldab e
t60keskkond
korral dust
kasutatavaid
keskkonnaohutusmeetme
fTai dab juhen
etteantud t ¢
peab Kkinni t
kokkulepetest;
fKasutab
taites

f

b T o b W

t 00U
asj ak

1 praktiline tegevus
t 606 kemk ko
1 praktika
dokumentide
vormistamine

fpraktilisedEttevotte

t 66ko
Ettevdtte -t Gtjadtoe
keskkonnaohutuse juhend

I ndi viduaal sed
Kauba maanteevedude
korraldamine, Klientide/tarnijatega
suhtlemine

TeenusteostmU G gi pr ot
osalemine,
Klienditeenindusprotsessis
osalemine Kaubavarude

tdi endami ne
Laotoimingute sooritamine
Praktikaaruande koostamise juher
Praktiline too
Praktika dokumentide vormistamir
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kasutades selleks kaasaegseid t 6 6 me e tvahendeidg
infotehnoloogilisi lahendusi materjale ning erialaseid
teadmisi
5)Anal Gidsi b ennasqTulebtoime erinevates
dogumenteerlb tehtud 6 6 d situatsioonides ja
nduetekohasel t. meeskondades
1 Osaleb protsessis, mis
selgitab val
vajaduseda pakub sobiva
teenuse, | &an
t 60pdhi mdtet
TKirjeldab td
| &bi tud t o0-6¢(
protsesse
7 Koostab ja esitab
0i geaegselt
nbuet ekohase
dokumentatsiooni ning
annab hinnar
praktikale
|l seseisev t°° modqyOpil ane vormistab praktika jooksul prakti kaaruan
( eesm?r k jaduseehmdamine) nduet el e
9Opil ane vormistab eneseanal GUSI seades endale ind
1 Seminari ettekandettevalmistus
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
9 Hindamis¢l esarfMooduli hinde saamiseks on kohustuslik | abida koiKk
1 Hindamiskorraldus
9 Hindamisjuhend
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M Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid

1Sel gitab ettevodotte
TKirjeldab ettevdtte

tookorralduse pdohimottei d ja t
tookeskkonda, selle korraldus
fTai dab juhendami sel aebt tkeiannntiu dt 6t 66adj tal sets ajnad eki odk, k uplee p ¢
fKasutab tooul esandei d t @&ahéendeid, nmaterjala kiogredakseid ttadmisi 6 me e t
1 Tuleb toime erinevates situatsioonides ja meeskondades

fOsal eb protsessis, mis spdkhgult abobviaug at &d n lesnd,i dled v
TKirjeldab toéodvarjunjotsessebi t ud t o060l esandei d | a
fKoostab ja esitab 0igeaegselt praktika nduetekoha

Kasutatav »ppekli f[Oppekirjandus:
k2a2ttesaadav)/ »piq T Kool i kodul ehel kattesaadav prakti kaprogramm | a
T Prakti kaettevdtte kodul ehekdidl g
VALIKMOODULID
Maht »ppeni N :
MOODULI NR MOODULI NIMETUS JEKAP Il petajad
1 RAAMATUPIDAMINE 3 EKAP (781)

Ees maOpkp:i | a

moi stab

maj andusarvestuse rolli ettevdttes, dabmagandusmawestuse

algdokumente, teab finantsarvestuse pohi mdtteid, oskab seostada ol U
MAHT tundides kok ku: Auditoorseid tunde (teooria) |l sesei sev toeo Praktiline too
78t 6t 32t 40 t

N»uded

moodul ipualvadst ami seks:
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ipiva@ljundid

Hindamiskriteeriumid

i ppemeet od

Hindamismeetodid ja
.l esanded

Mooduli teemad

1)MOi st ab maj andus
ettevdtte eesmar

2)Vormistab raamatupidamise
algdokumente;

3Regi streerib
registrites ja koostab
finantsaruandeid;

ma j

/Teost ab t o606t asu

s55Ar vestab t o6t asu

seadusandlusest

1 Kirjeldab raamatupidamis
arvestusdorraldamise
voi mal usi et

1 Nimetab raamatupidamist
regul eeri vai

TfKoostab noduce
vastavaid algdokumente.

9 Koostab lihtsamaid
lausendeid
maj andust ehi

1 Registreerib tehinguid
kontodel;

1 Koostab etteantud andme
alusel finantsaranded
(bilanss, kasumiaruanne),

TArvestab t 06¢
majandustulemustelt
makstava tasu brut¢a
netopalka.

1 Esitlus

fRUhmat 660
1 Interaktiivne loeng

1 Diskussioon

1 Individuaalne
kirjalik

1 Enesehindamistestic

Ki r j ailahéndab 6
Ul esandei d
kohustiste ja kapitali kohtg
ning koostab olulisemad
finantsaruanded (bilanss,
kasumiaruanne)

Ki rj aiArvistalh 0 (
to6tasu ett ¢
alusel
Kirjadtik t
Koostab lihtsamaid
lausendeid

maj andust ehi
ja kajastab neid kontodel

0 ¢

Finantsarvstuse korraldamine
ettevdottes, podh
Raamatupidamist reguleerivad
0i gusaktid

Kont ode mdi ste
Kahekordne kirjendamine ja
majandustehingute registreeriming
Finantsaruanded (bilanss,
kasumiaruanne) ja nende
omavahelised seosed
To6o6tasu arvestu

| sesei sev t°° mo q9Tutvubraamatupidamise seadusega ja raamatupidamise toimkonna juhenditega
(eesm?rk, teema, |[fLahendab Ul esandeid varade, kohustiste ja kapital
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

f Hindami s¢l esanMoodul i hi nde saamiseks on kohustuslik | abida koi k

I Hindamiskorraldus
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1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid {Kirjeldabr aamat upi dami se arvestuse korraldamise vdi mal
fNi metab raamatupi dami st reguleerivaid d8igusakte.
fKoostab nduetele vastavaid algdokument e.
fKoostab | i htsamaid | ausendeid majandustehingute p
1 Registreerib tehinguid kontodel,
1 Koostab etteantiandmete alusel finantsaruanded (bilanss, kasumiaruanne).
fArvestab toédétasu ja majanfuneopakb.emust elt makstava

Kasutatav »ppekirnnOppekirjandus:

kattesaadav)/ »ppgfKatt, J. (2009). Ssisses.ejTuahlaltiunsn:r aKaimaitnu pi d a mi
TKi kas, E. 2005 " Raamatupidaja assistent 17
fOtsusCar pent er, M. (2010). Vaikeettevdtte raamatupi
{ Nikitna-K al amae, M. (2011). Finantsarvestuse aluste U
1 Raamatupidamiga maksuinfoportaal (www.rmp.ee)
1 Maksu ja tolliameti portaal (www.emta.ee)
1 Raamatupidamise seadus , Raamatupidamise Toimkonna juhendid www.easb.ee

MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht »ppen}] ipetajad
IEKAP
2 TAGASTUSLOGISTIKA 2 EKAP (52 1)

Ees ma2Opke:it usega taotl etakse, et Opilane mdéistab tagastuslogistika po

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) |l seseisev t°F° Praktiline t©°F°

52t 6t 11t 35t
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N»uded moodul ipualvadst ami seks:
ipiva@ljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od| Hndamismeetodid ja Mooduli teemad
.l esanded
1) Seostab tagastuslogistika { Selgitab tagastuslogistika| TRU h mat 6 0 fROUhmat 66 Tagastuslogistika
t oi mi mi st efekt| ol emust | a Fﬂlntgraktiivneloeng TKirjakik t-oTaga.lstusUmb_ertddt.Iu
majandustulemustega; TV 6 r derinevate f Esitlus arvutusiul egkaitlemise vadim
tagastus Gmber t|" DIS.kl.JSSIOOH toodete tarneahelates.
A, 1 Individuaalne Kuluarvutused tagastuf
j Aaat metena K . ) . y
veimal usi er klr].a|l.k. umbeoqt.luspr.c.)ts
1 Enesehindamistestic Tagastuslogistika planeerimise

toodete tarneahel.a.tes; erinevad vdi mal
1 Teeb kuluarvutusi ja Pakendiseadustik

vordlusi eri Jaat meseadustik
tagastusja Pakendiringluse arvestus
Umbert 606t !l usg

alternatiivide hindamiseks
etteantud juhtumi raames

| seseisev t°° moqyYKirjalik too tagastusl ongaiistteilka korralduse kohta e
(eesm@rk, teema,
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

f Hindamis¢l esanMMooduli hinde saamiseks on kohustuslik | a@abida koiKk

1 Hindamiskorraldus
1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid fSel gitab tagastuslogistika olemust ja pohi mdtteid
fvordl eb eri-neumbertéagabtuessja jaatmetena kaitl emis

fTeeb kuluarvutusi | aj a O0urdb airsti 0 ¢ alteruatyaldnesndscksptehatud s
juhtumi raames.
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Kasutatav »ppekirnOppekirjandus:
kattesaadav)/ »ppg1lJaatmeseadusti Kk
1 Pakendiseadustik
7Opetaja ainekonspekt
Maht »ppen; N :
MOODULI NR MOODULI NIMETUS JEKAP Il petajad
3 PAKENDID JA PAKKEMATERJALID 2 EKAP (52 1)
Ees m20Opke:it usega taotl etakse, et 6pilane selgitahb erinevaid pakendam
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev too Praktiline too
52t 6t 11t 35t
N»uded moodul ipuallvadst ami seks:

ipiva@ljundid

Hindamiskriteeriumid

I ppemeet od|Hindamismeetodid ja

.l esanded

Mooduli teemad
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1) Selgitab pakendite

{ Eristabpakendeid nende | TRU hmat 60 1 Esitlus pakenditest

PAKENDID JA

l'iigituspdhi mdt| Kklassifikatsioonistja 1 Interaktiivne loeng rdhmat 6 6na | PAKKEMATERJALID
pakendiringl use| valmistamise materjalides 1 Individuaalne juhisele Pakendite klassifikatsioon ja
seadusandlusest lahtuvalt; kirjalik Jgkirjakik t §kavandamiséogistilised
fpeab arvest y1Enesehindamistestiq \aterjaliringluse jakastp 6 hi mot t ed
ja vastuvdetTPraktilis| 47t ,yvuse dKaubaalusedjakonteinerid
pakendite ja vastavalt juhendile PAKENDIRINGLUS
pakkematerj g Pakendiringluse
vastavalt Pakkimise kulud
saatedokumentidele; Materjaliringluse arvutused
Kasti taituvuse
Taara kasutus
| sesei sev t°° mo q9Miniuuringpakenditest
(eesm?r k, teema, |{Ettekandeks valmistumine

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

f Hindamis¢l esanfMooduli hinde saamiseks on kohustuslik | a@abida koiKk

1 Hindamiskorraldus

1 Hindamisjuhend

1 Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid . Eri stab pakendeid nende klassifikatsioonist | a

. Peab arvestust valtjaaasrtaat avaak ejnad i vt aes tj uav gpeatkakveanat e

Kasutatav »ppekirOppevar a

k2a2ttesaadav)/ »pq Juar i Suursoo. Ekspedeerija kasiraamat. Tallinna
Ain Tul vi Logisti MGVE,2@B k kut sekoolidel e,
Veebipdbhine | ogistikasdnastik.2013. http:// wiKki

Opetaja poolt koostatud
Metrossystem http://metrosystem.ee/

)l
)l
)l
1 Veterinaar ja toiduamet. http://www.vet.agri.ee/
)l
1
1 Kaubaalused https://www.epabpallets.org/a-en/

jaotusmaterj al
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Maht »ppenj: N ,
MOODULI NR MOODULI NIMETUS IEKAP Il petajad
4 LOGISTIKA E -KAUBANDUSES 2 EKAP (52 1)

EesmaQOpkeit usega taotl et akse, -keatu bamidluasree tmmam dre ksjek aat subsepyehk urirt & keosbandusaeit
logistikaprotsessi erisusi

MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev too Praktiline t © ©

52t 6t 11t 35t

N»uded moodul ipuadvadst ami seks:

ipiva@ljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od| Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
il esanded

fSel gitab megtRUhmat 60 Miniuuring - logistkae |E-kaubanduse po6h

q1Selgitabek aubanduse [ ekaubandus e |71lInteraktivne loeng | kaubanduses tulevikutrendid;
tulevikutrende arvestades ja tulevikutrende; 1 Esitlus E- kaubanduse logistika ja riskid;
ettevotl uskeskKk o|fTeeb etteantud kaasuse | T Diskussioon POohilised probl
1 Selgitab e-kaubanduse logistika alusel ettepanekuid 7 Individuaalne korraldamises-&aubanduses.
toi mimi spdhi métt| et t e vkaubandusee kirjalik
logistika 1 Enesehindamistestiq

probl eemkdsi
lahendamiseks.

| seseisev t°°% mo d9Miniuuring

(eesm@rk, teema,
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
f Hindami s¢l esanfrMoodul i hinde saami seks on kohustuslik | abida koi k
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1 Hindamiskorraldus
1 Hindamisjuhend
1 Hindekriteeriumid
Hindekriteeriumid 1Sel gitab me&«awbmmatudg@Een o i mdtteid ja tulevikutren
Teeb etteantud kaasusekaubaertdusetkepgnskukd ptokbléce
Kasutatav »ppekirnnOppekirjandus: )
kattesaadav)/ »ppglLui k, E. 2012. Internetiturundaja. Kirjastus: Ari |
Luik, E. 2008. Eturundus alused. Kirjastus: Erti Luik
MOODULI NR MOODULI NIMETUS Maht ~»ppen; ipetajad
JEKAP P J
5 Ti STUKI JUHI KURS U| 3EKAP (78)
Ees m2Opke:it usega taotl etakse, et o&pilane teostab | aotédtoiminguid tos
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) |l seseisev t°F° Praktiline t©°F°
78 18t 10t 50t
N»uded moodul ipuadvadst ami seks:

i pivaljundid

Hindamiskriteeriumid i ppemeet od

Hindamismeetodid ja
.l esanded

Mooduli teemad
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Tunneb erinevat9YEristab tdstiTRuhmat oo sPraktil

ine [TOSTUKITE LI I GI
i gapaevase hodg selgtabnende TPraktiliniqgKirjalik t

GLAHTUVALT

Juhi b t st uki t| kasutusvaldkondi; tdstukiga KASUTUSVALDKONNAST

ot 06 toi mi ngui ¢¢qVisualiseeribjaselgitab |1l sesei sev Kasi kahveltodostu
t st ukite ehTMiniloeng Siirdamistdstuk
juhtimisseadmeid; Tugiratastoéstuk
fHi ndab tdstu Likandmastiga t
seisunditjavild & b i Vastukaal t dstuk
i gapaevase & Kompl ekt eeri mis
vastavalt t Kombitdéstukid
fHi ndab ja p3g Liigendtdéstukid
ohtl i kke ol U Sisepdl emijamoot
t oot ami sel ; el ektrimootorig
fKirjeldab ar TOSTUKI TE EHI FU

=

kai ku ja an JA JUHTIMISSEADMED
asjatundlikke selgitusi; Tehnilised parameetrid
TJargib toc6 Ohutus ja kasutusjuhendid

t & jé tuleohutuse Tostukite | isas
ndudei d. TEHNILINE TEENINDAMINE JA

qJuhibt 6st ukit OHUTU TOOTAMI SE

t 660l esandel Tehnilise teeni
: sisu
argides | og¢d
}arjgekorda' Hool dust 66de pe
’ teostaja

Juhi sed tostuki
Ohutud toovotte
t o0t ami sel
Maardet 606d
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| sesei sev
(eesn? r k ,

tOO

t eema,

mo ¢
vV a

fOppematerjalidega tutvumine, testiks etteval mistu

Mooduli hinde kujunemine:
T Hindami s¢l esanr
1 Hindamiskorraldus

1 Hindamisjuhend

1 Hindekriteeriumid

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Moodul i hinde saami seks on kohustuslik | d@abi da kodi k

Hindekriteeriumid fEristab tdstukeid ja selgitab nende kasutusvaldko
fVi sual i seeri b ja selgitab toéstukite ehitust ning
fHindabt 6 st uki tehnilist seisundit ja viib | abi i gapéd
fHindab ja pdhjendab ohtl i kke olukordi toéstukiga t
fKirjeldab arusaadavalt to66 kaiku ja annab sell e Kk
fJargib too uUb-paandkbedhutiusesndddei d.
fJuhib toéstukit vastavalt to6ul esandele ohutult, |

Kasutatav »ppekirnOppekirjandus:

kattesaadav)/ »pq T T6o6 tdstukiga | aot oot oi mi rkgawibda asl cucsrtiet godae sg a(l sdaaonr

T Tost uki t e dtép:/mwndvikibkaeadppematerjal/Tostukitega tootamine/indexlhtm

T T66ohutusnduded tdstukitega tootami sel
http://www.jkhk.ee/oppematerjal/Tooohutusnouded tostukitega/index.html

T Tostuki t e htip:iegpedhk petoo/testukite licgd ja ehitus/

MOODULI NR

Maht »ppenj:

MOODULI NIMETUS IEKAP

i petajad

ERIALANE VENE KEEL
TEENINDUSVALDKONNALE

2 EKAP (52t)
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Ees m2Opkeit usega taotl etakse, et &6pilane kasutab venekeel set erial ast
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Praktilisi tunde |l seseisva t°2° tun
52t 6t 11t 35t
N»uded moodul ipuadvadst ami seks:

ipivaljundid

Hindamiskriteeriumid

i ppemeet od

Hindamismeetodid ja
il esanded

Mooduli teemad

1.Suhtleb vene keeles argisuhtlusés
kdnes kui kirjas
keelekasutajana; esitab ja kaitseb
erinevates motte
suhtlussituatsioonides oma
seisukohti.

2.Kirjeldab vene keeles iseennast, on
soove ja huvisid
ja kogemusi kKl ie
klienditeenindajana

3.Kasutab vene keele oskuse
arendamiseks endale sobivaid

keel edppi mi se st
teabealli kai d, s
elukestva Oppega

4.Koostab logistika klienditeeninduse
dokumente vene keeles

1 Kasutab iseseisvalt
logistikavaldkonna
venekeel sar
vastaval't

fEsi tab | a
| Ghi dalt
erinevates
moéttevahet us

fval jendab en
keelekasutuse erinevate
osaoskuste kaudu (loeb,
kuul ab, raag

fTut vust ab ve
iseennast ja oma
kaas | astdjat. k a ¢

f Hindab oma vene keele
oskuse taset;

fPohj endab ve¢g
Oppi mi se vaj
seoseid erialga elukestva

Q) M O

a

t

p
om

Oppega,;

fRol I'i mang
dialoogid.

1 Kirjalike tekstide
koostamine vastava
nai di st el

9 Suhtlussituatsioonid
etendamine
voor keel e
probl eemd

Rol Il i mang
Kirjalkik t
Dokumentatsiooni
koostamine

0 ¢

Logistika pohi s
Grammati ka: teg
pooéramine, | dpe
aspekti tegusdn
tadahendus (1l abi v
all)

Grammati ka: Nim
omadussdna ja n
Ghil dumine, mit
moodust aimi anlet (K @
teemade all)

Tervitamine, tutvustamine ja
hadvastijatt
Viisakusvaljend
vestlemisel. Kohtumiste kokku

leppimine

Telefonivestlused. Informatsiooni
suuline edastamine. Kirjapildi
selgitamine
Numbri d | a
jat aht aj ad

jarg
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1 Eristab venekeelseid
teabeallikaid info
otsimiseks, kasutab neid |
hindab nende
usal dusvaar g

1 Koostab vene keeles
hinnapakkumise ja vastal
sellele arvestades sihtmi
eri paraga.

Toote vOoi teenu
kliendile soovituste jagamine
Toote mModot met e
kirjeldamine. Tehniliste andmete
edastamine

Paringud ja hin
Kirjalikud val,j
klienditeeninduses

Arve ja tasumine. Hinnad ja
pakkumised

Kaebused/ Kkl iendi
vabandamineKaebustele vastamin
Toodete defektid. Transport,
kaubakirjeldus. Toodete garantii je
tagastuspoliitika

Kliendi juhatamine
kontoriruumides, laoruumides,
hoonetes

Kirjalik test ja suuline tagasiside
r ol | i nkaastgmiséra ette
antud
klienditeenindussituatsioonide
poéhj al

(eesm@rk, teema,

seseisev too mo ¢

fKordami sharjutused,

sOnavar a

Mooduli hinde kujunemine:

T Hindamis¢l esan
f Hindamiskorraldus

9 Hindamisjuhend

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Moodul i hi nde s aami

kohustusl!li k | @abi da kodi k
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1 Hindekriteeriumid

Hindekriteeriumid fKasutab iseseisvalt | ogistikavaldkonna venekeel se
fEsitabj a po6hjendab | 0hidalt oma seisukohti erinevate
fval jendab end/ suhtleb keelekasutuse erinevate o0sa
fTutvustab vestluse kaigus iseennast ja oma kaasl a
{1 Hindab oma vene keele osaitaset;
fP6hj endab vene keele Oppi miaseelvahadt kK&kudppedadob s
fEri stab venekeelseid teabeallikaid info otsimisek
Koostab vene keeles hinnapakkumise ja vastab sellele amestad si ht maa eri par aga.

Kasutatav »ppekirnOppekirjandus:

kattesaadav)/ »ppgflnternetimaterjalide pdohjal koostatud konspekt.
fPirjo Salenius. C yBaxeHunem.. Venekeel sed ari kir|]
fMnanHna ®daimmaH .MocOodMMEe NBOP PWST!C K O /i rpamMmmMaTunke
fMnanHna ®dannmatH. Mocobue No pycckKkolw rpamMmmaTm
1z. Savel jeva, S. GusStsSina, | . Mangus Vene ari keel k
flrina Koteelid $6piene Keel tekoolidele ja kursustel
fl . Mangus Vene keele 0pik. Kirjastus TEA 2008
fCtraHnmcnaB YepHbBWOB, Anna 4YepHbWwosBa. Moexann!

o Pycckuin a3blk gna B3pocnablx. bas3oBblil Kypc
o CaHKeTepbypr «3natoycTt» 20009

TH. E. LlBeToBa pycclkle2myr eac3TbokBY nNKoa K -NMieF @e @Oy PHHOMY « 3Qanr
1C. A. XaBpPOHMWHa, nN. A XapnamosBa MpakTunuyecknim Kypc
fRussian for business Text book N. B. KlteTTeeHeb y pRY C
2014
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Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli i petajad
7. maht (EKAP)
SUHTLEMINE JA ASJAAJAMINE 1
M. Rannas
E. RO uk
E. Laurson
N»uded moodul i g Puuduvad
Mooduli eesm2rKk Opetusega taotletakse, et Oppija omandab ette
valima sobivat kirjalikku ja suuulist suht!| emi
i pivaljundid Hindamiskriteeriumid
i pil ane: i pil:ane
1) mosuhtlemesprotsesside e Suhtl eb ni. verbaal selt Kui mitteverbaal se
seadusparasusi n kai tumi stavasi d;
siUsteemselt model e MO i ssuudise ja kirjaliku suhtlemise erisust;
lahendada ja oma tegevust e Kasutab erinevaid suht | -gamtemetisuhtlase deadtalvg; s h | &
reflekteerida e Kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid;
e Lahendab ja anal dusi b tavaparaseid suht!l us:g¢g
e Selgitab tulemusliku meeskonnatod eel dusi ;
e Loetleb ja kirjeldab meeskonnatodoodona kliendi
e MOi stab kultuuridevahel i si erinevusi ja ar\
2) kasutab suhtlemisel korrektset e Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise alg@tusastuskirja ning &irja, sh

asjaajamiskeelt

allkirjastab digitaalselt;
Koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel avalduse, seletuskirja, volikirja, protokolli;

Kirjeldab i sesei svalt dokumenti de sailitamise %
dokumentide sailitamisega;
Val i b kohase suulise vdi kirjaliku keel ekag

Jaotus tundides:

teoreetiline t oo

i sesei 6ev t oo
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kokku: 26

i piva@ljundid

Teemad, alateemad

ov 1 (10 + 3 t| SUHTLEMINE
1. Suhtlemisvajadusedjdi | esanded;
2. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine;
3. Suuline ja kirjalik suhtlemine;
4. Ametl i k ja mitteametli k suhtlemine. Telefon
5, Erinevad suhtlemissituatsioonid ja kaitumin
6. Konfl i ktid ning nende tekkepdhjused. Toi met
7. Meeskonnat 66 pdohi motted;
8. KI'ienditeenindus. Kliendikeskse teeninduse
9. Kultuuridevahelised erinevused
ov 2 ( 10 + 3 ASJAAIJAMINE
1. Asjaajamise, dokumendi ja dokumendi hal duse
2. Asjaajamise 06iguslik keskkond;
3. Dokumentide | oomine, dokumentide séa&ilitamin
4. Meilietikett, virtuaalne suhtlemiskultuur
5. E-kiri ja e-kirjutis, e-kirjade hea tava, vajalikud elemendid, nende vormistamine;
6. Dokumentide vormistamine vastavalt juhendile.
praktika puudub
i seseisev to0o6 6
ov 1 (3 tundi) |[SUHTLUSSI TUATSI OON | ahendab iseseisvalt juhend
oV 2 (3 tundi ) |EKIRI, AMETIKIRI digitaalselt allkirjastatud avalduse, algatys vastuskirja koostamine ja vormistamine

vastavalt juhendile ning edastaminkigaga

i ppemeet odi d

Hindamine

Mitteeristav
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sh hindekriteeriumid Hindekriteeriumid esitatakse konkreetsé nda mi sl esande juures moodu
sh hindamisil esa
ov 1 JUHTUMI ANAdet tt Santud suhtlussituatsioonide anal
nende anal duds, rollimangud suhtl ussituatsiooni
ov 2 AMETIKIRI juhendi alusel ametikirjade koostamine (avaldus, seletuskiri, volikiri, protokoll)
MEILIETIKETT, E -KIRI : enamlevinud vigade anal ols | a K
Digiallkirja lisamine
sh hindamismeetodid
ov 1 Mi niloengyestihmat 6éneseanal dds, rollimang, | ul
oV 2 Minl oeng, praktiliste Ulesannete | ahendamine,
sh kokkuvdétva hil Moodul i hi nne on arvestatud kui ©O6pilane on sasé
i ppematerjalid 1. Salumaa, Tar mo Alk/TarmovSalpmaae Mai €advik, Aldar Sharniitl

Tallinn: Merlecons & Co, 2006 ([Tallinn : Pakett]

2. Klienditeeninduse alused lihtsas keeles / koostaja Sirje Schymanha | | i nna To6odst us
Tal linn Tallinna T6ostushariduskeskus, 2019
3. Suhtlemisoskustéts d pet ami sel ja juhtimisel [/ Heiki Kr i
Tartu Tartu Ulikool i Kirjastus, ¢2005 ([ Tar

4.Kidron, Ant. Suhtl emine : inimsuhted ja suht/
([ Tallinn] Uhi sel u

.Jaskolka A , Kuidas |l ugeda kasutada kehakeel t*

Asj aaj ami s ktpg//wwaw.riigitedtegaccelakt&/2783s e d :

5 j a
6
7. Asjaaajminehttps://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/
8
9

Ter mi n o lhitpo/vewwalokisr@mli@addtisied/dokumendihaldus/terminolesgrmstik
. Melilietikett: http://kollis.pri.ee/turvalisus/medtikett.html
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http://www.apollo.ee/advsearch.php?author=Anna+Jaskolka&search=Otsi
https://www.riigiteataja.ee/akt/72783
https://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/asjaajamine/
http://www.dokumendihaldus.ee/dokumendihaldus/terminoloogia-sonastik
http://kollis.pri.ee/turvalisus/meilietikett.html
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Mooduli nr 8

MOODULI NIMETUS

Ma h't
[EKAP

»ppen? (

i petajad

Val i k»ping

ETTEVALMISTUS KUTSEEKSAMIKS

3 EKAP (78tundi)

Laurson, Kendaru

EesmaQpkeit usega taotletakse, et dppij al e -lagistikdasesdkutsegksamiksl us end ett e \
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) |l sesei sev t©oo Praktiline too
781 10t 20t 48t
N»uded moodul ipuallvadst ami seks:
ipivaljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od|Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
.l esanded
1) Maar atl eb | o(f eristablogistilisfunktsiooneja|TRUhmat 66 |1Ki r j a+bkkéamiksg 3 EKAP
funktsioonid seostades kirjeldab neis olevaid tegevusi 1 Interaktiivne loeng vajalike moodulite 1. LOGISTIKA
erinevaid logistikaprotsesse 1 selgitab infovoo juhtimise 1 Individuaalne teoreetilised testid ja 2. KLIENDITEENINDUS
tarneahelas olulisust ja sellest tulenevat | K1 rlal ik | kisimused LOGISTIKAS
| i savAartuse t T El-’]ese hlndamlstestl 1 Kutseeksami valikuline 3. KAUBAVARUDE
1 Diskussiom situatsi oon JUHTIMINE
uhtumianal 4. LOGISTIKATEENUSTE
: OSTMI NE JA MU
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2) Kasutab veoportaali
programmi veoste
planeerimisel

3) Klienditeeninduse ja
kvaliteedi taseme arvutamir

T planeeri b veoy

koostab sdidut
ajagraafiku, kontrollib kulusid
ja koostab arve

segmenteehi etteantud
kriteeriumite alusel kliendid ja

maarab kliendi
taseme

arvutab logistikateenuste
kvaliteeditaseé

t 06Ul esandest
parendami se V¢
mdooddab etteant
alusel tegevusi protsessides,
| &4 ht udeedist (aegadha
jms)

menetl eb hal be
l ahtuvalt t o606l
teeb ettepanekuid

t 00prot sessi dgé
susteemsete vi
eesmarggi l

teeb | &@&htuvalt
kindl aks Vvi gad
tekkinud lisakulud

sPraktiline
veoportaali kasutades
planeerib veovahendi
taiteaste,
sdi dut eekon
ajagraafiki, kortrollib
kulusid ja koostab arve

5. TRANSPORDILOGISTIKA
JUHTIMINE
6. PAKENDAMINE
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4) Teab pakendite
' i i gituspdhii
rakendab nendevahelisi
seoseid efektiivsest
ruumi kasut us ¢

5) Teab logistikateenuste ostu
ja miulugi prot g
sisseostuteenuste
rakendami se \
kliendi vaj af(

6) Teab nodudl usHt

tegureid ning kasutab

1 eristab pakendeidende
klassifikatsioonist ja
valmistamise materjalidest
l ahtuval't

1T peab arvestust
vastuvdet avat ¢
pakkematerjald@
saatedokumentidele

1 selgitab klientide vajadused ja
pakub sobiva t|
tooul esandes

1 koostab teenuste ostmise
paringuid ja v
seast sobivaim
t 606Ul esandest

1 koostab teenuste pakkumisi

l ahtuvalt ett e]
nende kujundam
fvordl eb erinev
sobivust ja to
rakendamisest tulenevat kasu
erinevate parameetrite alusel

fteeb | i ht samai
kasutades muutuvat
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andmete anal {
meetodeid

7) Maarab ol ul i
kriteeriumid),

veoteenuste tariife

5‘le aneeri b veol
veovahendi -jaai
osakoorem)
fkoostab sdidut

muaugi statistik
(ABC-XYZ anal Ggus)

ajagraafiku, arvestades
veoprotsessi eeltingimusi

1 selgitab saadetiste ja
veovahendite |
ja probleemide ennetamise

voi mal usi

| sesei sev too Eksami ks vajalike |isamaterjalide | abit oot ami ne

(eesm2r k, t eem https://seilecs.ee/varia/alamleht-3/

hindamine) E-kursus- Veokorraldaja-logistik eksamitestid

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnataksenitteeristavalt.

(Hindekriteeriumid) Kéi k hindamiasilsesandedd tood on sooritatud | avendi t
vormistamisel kaasaegset infotehnoloogilistfiisa t ar kvar a. Vor mi stamisel onest d
terminoloogiast.
2Kut seeksami valikuline situatsiooniulesanded ja juht

3.Pr akt i Innewnempoiiablikasatadep | aneeri b veovahendi

kulusid ja koostab arve

t Aait east etrpllibk

Moodulik ok kuv »t va
kujunemine:

Moodulit hinnataksenitteeristavalt.
KO6i k hindami siUl es aonnd esdo ojrai tiasteusde il savwaedn dtio 6tda s e me |
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Kasutat av
(avali kult
»ppematerj al

»ppe
k2t

O

j andus:
i Suur skédsi rEkesmpetd.eeTadljlai nna

Ain Tul vi Logistika

. Abimaterjal logistikutele ja logistikahuigtele https://seilecs.ee/
Veebi pdhi ne | atg/iwkikek.de/@dexdhp/esight i K .
2014, |1 NNOVE
. Ain Kiisler. Logistika jatarndae | a j uhti mine. TTU
Ain Tul vi Laondus ja veokorra
. Logistika alused veokorraldajao g i st i kkursughtpe/tméogleditsagee

9

e
1
2
3
3
4. Oppefilm ,
5
6
7
8

. Logistika uudisedttps://www.logistikauudised.ee/
. Kaubaalusedhttps://www.epal-pallets.org/eu-en/

10.Veterinaar ja toiduametttps://vet.agri.ee/

11.KaubaalusedMetrossystenmittps://metrosystem.ee/
12.Pakendij a
13.

Logisti ka kasi

j aat mekorral duse s
raamat (

eadusan
di gitaa

2013.

kirjastus

| dus toovi hi

dl us
| ne)

Tehni kakdrgkool ,

Chipps:/ vwvkdigat.es/@hlikvinld-Higardogaboe I NN

2011
k.

Mooduli nr 9

MOODULI NIMETUS

Ma ht
[EKAP

»ppen?

ipetajad

Val i k»ping

K BERTURVALIGAPS EVAT¥ ¥ S

2 EKAP

Kuldar Okas

Ees maQpkeit usega
toimetulekuks.

taot |

et akse, et

Oppija

omandaks

sitvendatuddtenflmiib e g

MAHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) | sesei se

v t2©°

°lPrakt.

l i ne t©o°o©o
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26

10

10

N»uded moodul

i Arvatikasigamisabdasasek s

i pivaljundid

Hindamiskriteeriumid

i ppemeet odi ¢

Hindamismeetodid ja
.l esanded

Mooduli teemad

1) Selgitab infovar&aitsmise | § kirjeldab erinevaid 1 Interaktiivne loeng 1 MyCyberHygiene e 1 EKAP
olulisust kiberohtusi df Esitlus kur sus e | 2linfovara kaitsmise olulisus
kaitumise jag Anal GUs f Kirja+i k {2 Ekirjadegakaasnevad ohud nir
nendele vastavaid 9 Ruhmaarute Kibert ur v ipetuskeemid
turvameetmeid 9 Praktiline juhtumi an¢g3. Kluberohud | a
4. Erinevad autentimise (paroolid,
ID-kaart, mobiillD, biomeetria)
vahendid ja voi
5. Kaheastmelinautentimine
6 . Kridptimine
Paroolide loomine, haldamine ja
nende nduded
7. Pahavara tuvastamine,
ennetamine, val
8 . |l si kuandmet e
peami sed pdhi mo
andmesubj ekt 0
2Tuvastab, ma a| | eristab adressaatide, sisu | 1 Interaktiivne loeng T Anal GUsi - ¢ 1 EKAP
ennetab erinevaid pahavarasid jamanuste jary Test Turvaintsidendi 1. E-kirjadega kaasnevad ohud nit
pahatahtlikud «irjad ning | 1 Esitlus anal Gus | §petuskeemid
3)Tunnebisikuandmete maaratl eb er|7T Anal GUs isikuandmete 2. Kiberohud | a
tootl emi se pea petuskeeme T Rihmaarut e t 0t emi s ¢3.Erinevad autentimise (paroolid,
ning nende 0i g|f kasutabjatunneb erineva ID-kaart, mobiillD, biomeetria)

autentimise vahendeid

9 RiUhmaa+ ut
Pahavarade

¢

vahendid ja voi
4. Kaheastmeline autentimine
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vdéi maluste p ennetamine ja 5. Krdpti mine
kaheastmeline autentiming tuvastamine Paroolide loomine, haldamine ja
1 kirjeldab tugeva parooli . nende nduded
poliitikat ning oskab seda T Valkvastustega test | g pahavara tuvastamine,
rakendada —kuberturbBennetamine, val
pohimétteds |sjikuandmete
isikuandmete peams ed pdhi mdtt g
t6otlemi S¢andmesubjekti &
autentimine ja
paroolid

| seseisev t°° |Turvaintsidendi anal uttds, anal dusi esitlemine.

moodulis:( e e s m& r k ,

vajadusel hindamine)

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

(Hindekriteeriumid) K6i ki de hindamisiulesanded ja iseseisvad tood on soor
vormistamisel kaasaegset infotehnoloogilist+iisa t ar kvar a. Vor mi st ami s el on | &
terminoloaiast.

1. Anal dusTurwsaitmhtesni ciend.i anal GU0s
T6OO6 on arvestatud, kuij ajahtbbdmhtasehtamhdlhi oshatonod sea sejsa n
esitletud

2R U0 h ma a rPahlawardde ennetamine ja tuvastamine

Riuhmaarutelu on arvestatud kui Oppija on osalenud ak
3.Valikvastustegatesk t ber t ur be podéhi mott ed, i si kuandmete tootl e
TOO on arvestatud, vibe mappsinudpwskidask ut ab testi s

Moodul i k o k k u v| Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

kujunemine: KO6i k hindamisiulesanded ja iseseisvad tood on soorita
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Kasutatav »ppe Oppekirjandus:
1 a
E>S\r;2|rnla't(glr Jt alk t 1. Kiberturvalhitstupsse: /s/emandw.sr.i i gi t eat aj a. ee/ akt/ KuTS
2. Andmekaitse materjalidhttps://www.rmp.ee/ettevotlus/andmekaitse
3. Kibertur val i s bttese/oidus.uyee/etitendds/Idergusaninoloogiaoigus
4. https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/isikuandmete_tootleja_uldjuhend.pdf
5. Kiberturbe intsi daétpd/wswria.tete@deitutvalisus/lsileerintsidendigavitamine.html
6. IT-vaatlik portaalhttps://itvaatlik.ee/
7. Avav ot me i nhitps:énwsviv.id.eekptabliciDigiakiria v6imalused.pdf
8. Ri i gi I nf oslist eemi Ahtye/tiaee/&kubektiwvalidus/@lukdkdernuumis.mmls .
9. Ri i1 gi |l nf osidst eemi Ame thittp:/Nedea/at/kubegtdvalisus/eneefan et i kasut a

nouanded/nouanded.html
10. Targalt Internetishttp://targaltinternetis.ee
11.Isikuandmetk a i t s e ihttpd/anded.europa.eu/legaiontent/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
12. Avaliku teabe seadusips:/www.riigiteataja.ee/ak/106072012001
13.l nfoslUsteemi de t viEMAaiMeRdsmaitseer sSUSt eem
141 nf ot ur be | undstwiwhiicaGjs@e/ak818bzsoiz0e € M
15 nf ol hi s k on n atpstwe @ibatklaSe/Sv11828180d U S
16.Isikuandmete kaitse seaduss:/www.riigiteataja.ee/akt/104012019011
17Ri i gi sal aduse | a s augk/awSbitddaddiiomwdidss st eabe seadus

18VOor-ga i nfosidisareae&imiwdsei rm&kded ni R@/uwidrididads@meoerbiame t e K
. Maht »ppen?q, :
Mooduli nr 10 MOODULI NIMETUS IEKAP Il petajad
Val i k»pi ngud TOlI DUH, GI EEN 1 EKAP Mari Hallik
Ees m2Opke:it usega t piotal entOa ksstea be tt odipd u higi eeni s h. I si kl 1 ku higi eeni p o
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev t°o°°
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https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/isikuandmete_tootleja_uldjuhend.pdf
https://www.ria.ee/et/kuberturvalisus/kuberintsidendist-teavitamine.html
https://itvaatlik.ee/
https://www.id.ee/public/Digiallkirja_v6imalused.pdf
http://ria.ee/et/kuberturvalisus/olukord-kuberruumis.html
http://ria.ee/et/kuberturvalisus/ennetus-ja-nouanded/nouanded.html
http://ria.ee/et/kuberturvalisus/ennetus-ja-nouanded/nouanded.html
http://targaltinternetis.ee/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.riigiteataja.ee/akt/106072012001
https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032012004
https://www.riigiteataja.ee/akt/112122018039
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011
https://www.riigiteataja.ee/akt/112032015046
https://www.riigiteataja.ee/akt/110072018006
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akui esdlss torakbostdtud ja esitletud

nr1-1/171
26 20 6
N»uded moodul iPuaduvadst ami seks:
ipiva@ljundid Hindamiskriteeriumid I ppemeet od| Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
.l esanded
1) M6i stab toiduhu|f kirjeldab t|f Loeng  Esitlus isikliku 1 EKAP o
: . : - : |1 Toitu kasitle
j a j argi mi se t vajalikkust 1 Arutelu hiugieeni | : .
toi duainet 60st u toidukaitl e kasutamine 2. Toiduhtugieeni
. . : ; , T Anal s sutar , 3. Mikroorganismid ning nende
toiduohutuse tagamise protsessi arvestades erinevaid q Esitlus T Kirjalik t kasvu ja paljundamist
toidu kaitlemis riskitegureid q Test Toiduhigi e méjutavad teg
 Test 4. Toi du fodsi ka
ja bioloogiline saastumine
2) To6otab ohutult T loetleb toidu saastumise 5. Toidu kaudu lewad haigused
. i kKl Kk - 0| pohjusi ni n toi dumiargitus
s ! u Ja u C . infektsioonid ning nende
abindusid h valtimine
valtimiseks 6. Toidu sailita
1 selgitab enesekontrolli tingimused ning temperatuuri
pohi métteid kontroll kait
kasitlevai d 7-Eneaet0”t[0'!
1 kirjeldab isikliku ja g 1 oiklik hugie
il dhigieeni 9. Puhastus ja desinfetseerimin
toidukaitle 100.Kahj ueritor]
l @&htuvalt e
spetsiifikas
| sesei sev t°° mocgqLoengu materjalidega tutvumine ja | abi t 66t ami ne
(eesm@rk, teema,
Mooduli hinde kujunemine: Mitteeristav hindamine
(Hindekriteeriumid) . . : L S . , .
1. Esitlusi si kl i ku hugieeni jalgimine ja kasutamine
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2. Kirjalik toeoo6: Toiduhiugi eeni moi st ed
T66 on arvestatud kui etteantud toiduhiUgieeni mq
3. Test-t eemat | abiv kokkuvodttev test
Positiivseks soorituseks on vaja vadhemalt 75% 0&i
Mooduli hinde kujunemine: Mitteeristav hindamine
Kéi k hindamins$loesamnadaedd | &avendi tasemel
Kasutatav »ppekirfOppekirjandus:
kattesaadaV)/ » P K 1. www.vetagriee
2. Opi o bupredeitosueessariphp * TOi duai nete ri knemine
3. Toiduhitgieeni kool ituse taiendmaterjalid. Tal/l
4. HACCP kasiraamat toidukaitlejale. P&l |l umaj ang
5, Toiduhegeseekhpntroll ja ettevdtte tunnustaminge
6. TOOtervishoiu ja todéohutuse seadus.
. Maht »ppen?q, :
Mooduli nr 11 MOODULI NIMETUS IEKAP Il petajad
Vali k»ping TOLLINDUS 1 EKAP (26 tundi)
Ees m2Opke:it usega taotl etakse, et &pilane tunneb | ogi st i k agussktidekadsadmsel nird
arendab iseseisva t060 oskusi
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) | sesei sev t©o°o
26t 20t 6t
N»uded moodul ipuadlvadst ami seks:

64


http://www.vet.agri.ee/
http://endla.joosu.ee/start.php

KINNITATUD
kaskkiri 28.02.2022
nr1-1/171

ipiva@ljundid

Hindamismeetodid ja Mooduli teemad

.l esanded

Hindamiskriteeriumid i ppemeet od

1) Teab Euroopa Liidu
tollipoliitikat ja Maksuja
Tol Il i amet. i t
Ul dpdohi mdttei

2) Tunneb tolliformaalsusi ja
erinevate tolliprotseduuride
sisu

3) Teab tollis kogutavate
maksude vajalikkust
(tollitariifistiku) ning oskab
kasutada teemakohaseid
0i gusakte

1 nimetab EL kuuluvaid riie ja | 1

1 kirjeldab EL tollipoliitika ja

1 selgitab tolliformaalsuste

1 EKAP
1. Tolliliit ja riigi tolliasutustet 6
eesmargid ja ol
2. Tolliprotseduurid
3. Tollis kogutavad maksud ja
tollitariifistik

T Kirja+ik t
Tolliliit, Maksu ja
Tolliameti;
Tolliprotseduurid ja
tolliladustamise
tolliprotseduurid;
tollis kogutavad
maksud ja tariifistik

1 Valikvastustega testid
— Tolliliit,
tolliprotseduurid ja
tollis kogutavad
maksud

Interaktiivne loeng
1 E-Kkursus
1 Testid

nende pealinnu

Maksuj a Tol I i am
UGl dpdohi mdttei

vajalikkust ja erinevate
tolliprotseduuride olemust

1 nimetab tollis kogutavaid
makse ja maksustamise
pohi métteid

1 oskab leida tolli teemakohasei
0i gusakte

tOO

teem

| sesei sev
(eesmar k,
hindamine)

1. Ki r j a+Tolkliit, t Maksu ja Tolliameti Tolliprotseduurid ja tolliladustamigelliprotseduurid; tollis
kogutavad maksud ja tariifistik
2. . Valikvastustega testidTolliliit, tolliprotseduurid ja tollis kogutavad maksud

Mooduli hinde kujunemine:
(hindekriteeriumid)

Moodulit hinnataksenitteeristavalt.

Kasutab thesmneetej a
korrektsest Oppekeel est
KO6i k hindaimmiasilsesandedd

vor mi st ami s ejla ktaarskavearsa.t M orf noit se
ja erialasest terminoloogi as
to6d on sooritatud | avendi t
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1.Ki r j a+Tolkliit, t Maksu ja Tolliameti Tolliprotseduurid ja tolliladustamise tolliprotseduurid; tollis kogutavad
maksud ja tariifistik
2. Valikvastustega testidTolliliit, tolliprotseduurid ja tollis kogutavad maksud

Kasutatav »ppe
(avalikult k 2t t esaad e
»ppematerj al

Oppekirjandus:

https://www.eesti.ee/et/

https://www.emta.ee/et

10. https://www.logistikauudisd.net/

11. https://enet.animato.ee/index.php?otsida=toll

12. https://elik.nlib.ee/?id=5190

13. https://www.koda.ee/seminarid/Lidia_friedenthal 08.10.2009.pdf

1. Transiidi kéasiraamat, 2004

2. Logisti ka kasiraamat

3. Ekspedeer i jhtps/ledrsts.thtkcea/2634L7/Ekspedeerija%20kasiraamat 2016%20%2815.11%29.pd
4. Tarneahela haldamine |1 Transpordilepingud ja val
5.Jdri Suursoo , 2013

6. Tarneahel a hal damine |1 Tr adreqgulatsiodnidi(telipdus) gud j a v &l
7.Juari Suursoo , 2013

8.

9.

14Mari ka Oispuu | oengumaterjal ,Vabasse ringlusesse
1I5Ti i u Kaup loengumptret jsaldiudr, 066t laemKauba valjavedqd
16, nna Hendl a | oengumaterjal ,Vabatsooni ja vabal ag
17Katrin Punga | oengumaterjal ,Transiit®“ 2010

18Hannes Umborg | oengumaterjal ,Ajutine | adustamine
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