KINNITATUD

direktori kaskkiri 05.05.2020 nr 1-1/302
kooli ndukogu koosk®dlastus 05.05.2020 protokoll nr 1-2/65/2020

OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht Sppenadalates Bpetajad
JEKAP
1. BPITEE JA TOO MUUTUVAS KESKKONNAS | 5 EKAP Maili Rannas, Eve ROUK, Elo

Kadastik, Ester Altermann, Eveli
Laurson

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane juhib oma t6oalast karjaari tdnapéevases muutuvas keskkonnas, lahtudes elukestva Gppe pohimbtetest.

MAMHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria)

Iseseisev tHo

Praktika

130

32

98

Nduded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivéljundid

Hindamiskritee riumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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1.Kavandab oma Opitee, arvestades
isiklikke, sotsiaalseid ja tooalaseid
vdimalusi ning piiranguid

2. Analliisib Uhiskonna toimimist,
to0andja ja organisatsiooni
valjakutseid, probleeme ning
voimalusi, lahtudes jatkusuutlikkuse
pdhimdtetest

analliisib oma huvisid,
vaartusi, oskusi,
teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi, sh Opi-,
suhtlemis- ja
koostoooskusi
analiilisib ennast ja oma
Opiteed ning sbnastab
oma Opieesmargid
koostab eesmérgiparase
isiklike Opitegevuste
plaani, arvestades oma
ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega

analiiusib
meeskonnatdona
turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte
Ulesandeid;

Interaktiivne loeng,
arutelu, rohmatdod,
iseseisev t60
Swot anallils

Oppija isikliku dpiplaani
koostamine: selge,
organiseeritud ajakava,
mille Gppija planeerib
arvestades Oppeaine
kontakttunde, iseseisva
t60 mahtu, isiklikke ning
Oppekavast tulenevaid
Opieesmarke.

Kirjalik analuts
,.,JTulevikuvaade
milgikorraldaja erialale.

e Opiobjekti (ristsdna /
mélumang / kahhot
vms ) koostamine
etteantud teemal, test

e Piirkonna ettevotete ja
organisatsioonide (voi

OPITEE 1 EKAP 06p.Eve Rduk

4 tundi

o Oppija enesejuntimine

o Oppija huvid, vdartused ja
hinnangud.

o Oppetdd planeerimine ja
eesmarkide seadmine

o Oppestrateegiate ja tegevuse
valik.

OPITAV ERIALA

Op. M. Rannas 2 tundi
o Opitava eriala

lihitutvustus
2.MAJANDUS, SELLE
OLEMUS JA TOIMIMISE
MEHHANISMID 1 EKAP
Op. E. Kadastik 6t
e Majanduse terminid,
mdisted ja  toimimise
mehhanismid
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analtiisib
meeskonnattona
piirkond likku
ettevOtluskeskkonda
selgitab
regulatsioonidest
lahtuvaid tooandja ja
toovotja rolle, bigusi ja
kohustusi

analtisib
organisatsioonide vorme
ja tegutsemise viise,
lahtudes nende
eesmarkidest

valib oma karjdari
eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning
selgitab selles enda
voimalikku rolli
seostab erinevaid
keskkonnategureid enda

valitud organisatsiooniga

ainult oma valdkonna
ettevOtete)
kaardistamine, nende
ettevotlusvormide
erinevuste vélja
toomiseks

Pankade poolt
pakutavate teenuste ja
teiste turul tegutsevat
finantsasutuste anallilis
meeskonna todna
SWOT analuus
majanduses ja
meeskonnatdona
kohaliku
majanduskeskkonna
anallis
Tookorralduseeskirja
olemus ja selle alusel
tootamine-analils
meeskonnatdoona;
Naidistoolepingu
koostamine

e Eesti majandus ja vaba
ettevotlus

e Turg ning selle osapooled

e Arukas rahakasutus ja oma
elu planeerimine

e TO0 ja tooturg. THOj6ud
majanduses

e FEttevOtluse tahtsus
uhiskonnas ja selle vormid

e Konkurents ja koostoo

e Valitsuse ja riigieelarve
roll majanduses

e Hinnastabiilsus, finants-
ststeem ja rahapoliitika

TOOANDJIA JA TOOVOTIA
ROLLID, OIGUSED JA
KOHUSTUSED.
TOOSEADUSANDLUS

1 EKAP

Op.Ester Altermann, 4 tundi
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ning selgitab probleeme
ja jatkusuutlikke
voimalusi

e analutsib erinevaid
keskkonnategureid ning
madratleb
meeskonnattona
kompleksse probleemi
thiskonnas.

e Uhe &riidee kohta
visiooni, missiooni ja
eesmarkide
sOnastamine ning
nende esitlemine

e |seseisev t00: TOOtasu
arvestamise

To6andja roll, tema
Oigused ja kohustused
Too6votja roll, tema
Oigused ja kohustused
Lepingulised suhted t6o
tegemisel. To06lepingu
pooled, nende kohustused
ja digused, tookorraldus,
t60 ja puhkeaeg, puhkuste
liigid.

TOO tasustamine ja
sotsiaalsed tagatis

op. E. Laurson 4 tundi
Riiklik tootervishoiu ja ja
tooohutuse strateegia
Tookeskkonna ohutuse ja
tootervishoiualane
seadusandlus
Tervisekontroll,
tootervishoiu- ja
tookeskkonnaalased
teabematerjalid
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Riskianaliitis, t66dnnetus,

kaitumine td66ONNetuse
korral

3. Hindab oma panust enda ja teiste
jaoks véartuste loomisel Kkultuurilises,
sotsiaalses ja/vdi rahalises tahenduses

kavandab
meeskonnatdona

uuenduslikke lahendusi,

kasutades
loovustehnikaid
analliisib
meeskonnattona
erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset
ja/voi rahalist vaartust
valib ja pdhjendab
meeskonnattona

Loeng,

Infootsing

Arutelud
Komplekstlesanne
Meeskonnatdo

PEST v0i PESTLE
anallis
meeskonnatdona Uhe
vaadeldava ettevotte
kohta

Arimudeli koostamine
ja esitlus oma
valdkonnas
meeskonnatdona

3.ETTEVOTLUS JA ETTEVOTLIKKUS

1 EKAP 0p. E. Kadastik 8t

Ettevotlus ja selle koht ning
olulisus turumajanduses
Arikeskkonna osapooled ja

regulatsioonid

Vastutustundlik ettevotlus

Sotsiaalne ettevotlus,
olemus ja sisu
Turg ja turundus

selle
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sobivaima lahenduse e Vastutustundliku e Finantsid ettevottes
probleemile ettevOtluse uurimine 3- e Ettevotluse algus, areng ja
e koostab meeskonnatdtna 5 ettevbtte  kohta, ka Idpetamise vBimalused
tegevuskava ja eelarve meeskonnatbona e Rahwusvaheline majandus
valitud lahenduse analliisi tegemine, ja  majandus  muutuvas
elluviimiseks maailmas,
) muutused/arengud
e hindab enda kui » Sotsiaalse ettevotte ettevitluses
meeskonnaliikme panust olemuse selgitamine ja
vaartusloomes. nated 5 sotsiaalse

ettevOtte kohta

e Mini turundusplaani
koostamine loovalt ja
méngulise It

e Lihtsustatud
finantsprognooside
koostamine éariidee

kohta

e Arimudeli kavandi
loomine
meeskonnatdona
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4. Koostab ennastjuhtiva dppijana e analiisib oma kutsealast Miniloeng, e SWOT analiilis 4. OPPIJA
isikliku lihi- ja pikaajalise arengut, seostades seda ajuriinnak (mdistab hariduse ja ENESEREGULATSIOON
karjaériplaani lshemate ja kaugemate vestlus tooturu vahelisi i i
eesmérkidega ning tehes | reflekteerimine seoseid ning leiab, 1EKAP 6p. E. Rouk 4t
vajadusel muudatusi ESI(;|US analiiiisib ja oskab e Ulevaade kutseslisteemist
eesmarkides ja/vOi video vaatamine e
ihiparaselt k
tegevustes Swot anallitis sinipdraselt kasutada * Kutsestandard

haridustee ning t66- ja

eraeluliste valikutega e IT- kompetentsid ja oskused

e valib ja kasutab . (vBtmepadevused)
asjakohaseid infoallikaid seotud asjakohast _
koolitus-, praktika- Vi informatsiooni). e Tulevikuoskused
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tookoha leidmisel ning
koostab
kandideerimiseks
vajalikud materjalid

analiilisib tegureid, mis
mdjutavad
karjaarivalikuid ja
millega on vaja
arvestada otsuste
langetamisel. L&htub
analiusil oma
eesmarkidest ning lihi-
ja pikaajalisest
karjaariplaanist

analiiusib oma oskuste
arendamise ja

rakendamise voimalusi
muutuvas keskkonnas.

Monitoorib 0pi-, t66- ja
karjaariinfot: koostab
monitooringu Opitavast
erialast, praktikast
arvestades Opi- ja
karjaarivéimalusi ning
luhi- ja pikaajalisi
eesmarke.

To66turu tundmine

ENESETUNDMINE JA
ANALUUS

Opiteekonna monitoorimine

Opitavate oskuste arendamise
ja rakendamise vdimalused
muutuvas keskkonnas.
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Iseseisev t6O moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamir

1. Oppija isikliku Gpiplaani koostamine

2. PEST vbi PESTLE analiiis meeskonnatdona Uhe vaadeldava ettevdtte kohta

3. Meeskonnatoona arimudeli koostamine ja esitlus oma valdkonnas

4. Néidistoolepingu koostamine

5. Too6tasu arvestamine

6. Koostab monitooringu Opitavast erialast, praktikast arvestades Opi- ja karjdarivdimalusi ning lihi- ja pikaajalisi
eesmarke.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koikide hindamistilesannete ja iseseisvate to0de sooritamine lavendi tasemel, saavutanud koik Opivéljundid.

Hindekriteeriumid

Puuduvad

Kasutatav 6ppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

1.Haritus ja professionaalsus https://arvamus.postimees.ee/1992139/hari- tus-ja-professionaalsus (12.01. 2003)
2.SA Kutsekoda kodulehel https:// oska.kutsekoda. ee/wp-content/ uploads/2016/04/ Tulevikutrendid-1.pdf
3.0SKA raport “To0 ja oskused 2025 https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-osku- sed-
2025-0

4.SA Kutsekoda video “Tulevikuoskused”: https://www.youtube.com/watch?v=XLTles-WrvU&t=148s ja
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8Wsl

5.Video ,,Oppimise kolm vaala“ https://www.youtube.com/watch?v=k50 plgF3kE

6.Archimedes kodulehega tutvumine. http://archimedes.ee/

7.0pirdnne Taanis https://www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs

8.Kvalifikatsiooniraamistik https://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/



https://arvamus.postimees.ee/1992139/haritus-ja-professionaalsus
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
http://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2016/04/Tulevikutrendid-1.pdf
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
https://epale.ec.europa.eu/et/resource-centre/content/too-ja-oskused-2025-0
https://www.youtube.com/watch?v=XLTIes-WrvU&t=148s
https://www.youtube.com/watch?v=zEyFW6k8WsI
https://www.youtube.com/watch?v=k5O_plgF3kE
http://archimedes.ee/
https://www.youtube.com/watch?v=L3vcCaKaZcs
https://www.kutsekoda.ee/kvalifikatsiooniraamistik/
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9.Eesti kvalifikatsiooniraamistikku tutvustav videoklipp SA Kutsekoja kodulehel https://www.kutsekoda.ee/eesti-

kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/

10.Uldised kompetentsid ja kvalifikatsiooniga seonduvad terminid
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid.pdf
11.Kutsestandardid: https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid top2/?
12.Euroopa keelemapp https://europass.ee/keelepass

13.Ettevotlus. 4. taseme kutsedpe https://www.opig.ee/Kit/Details/223

14.Ettevotlusdppe programm Edu&Tegu https://ettevotlusope.edu.ee/
15.EAS koduleht https://www.eas.ee/
16.Too6tukassa koduleht https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine

17.0piqg keskkond: https://www.opig.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage

18.Innove SA Ettevotlus 4.tase kutsedppes:

https://www.opig.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ 8oTweU84qgv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-
2ula30dcqVStAUM

19.Rahajutud: https://www.opig.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qgv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-
2ula30dcqVStAUM

20.Rikkaks saamise dpiku autori koduleht:https://roosaare.com/

21.Uks hea ja ajas vastu pidanud vairtushinnangute artikkel Peep Laja poolt:
https://peeplaja.blogspot.com/2005/11/this-i-believe.html

10



https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.kutsekoda.ee/eesti-kvalifikatsiooniraamistik-ekr-alam/
https://www.tootukassa.ee/sites/tootukassa.ee/files/Uldised%20kompetentsid.pdf
https://www.kutseregister.ee/standardid/standardid_top2/?
https://europass.ee/keelepass
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223
https://ettevotlusope.edu.ee/
https://www.eas.ee/
https://www.tootukassa.ee/content/teenused/evat-taotlemine-ja-kasutamine
https://www.opiq.ee/Packages/Details?packageKey=TeacherHighSchoolPackage
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://www.opiq.ee/Kit/Details/223?fbclid=IwAR2ErepyhsQ_8oTweU84qv4ygaahLLOth4RvjlUnPmc-2uIa3OdcqVStAUM
https://roosaare.com/
https://peeplaja.blogspot.com/2005/11/this-i-believe.html
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
2 KLIENDITEENINDUSE KORRALDAMINE 18 EKAP MailiRannas, Olga Paatsi

Ene Pener, Maire Jirjen

Eesmark: dpetusegataotletakse, et dpilanetuleb toime teenindamise sh, miiligijargse teenindusega, kaupade tutvustamisega, ning kliendikeskse teeninduse korraldamisega
kaubandusettevdttes.

MAMHT tundides kokku: 468 Auditoorseid tunde (teooria) 98 | Iseseisevto6 370 Praktika

NGuded mooduli alustamiseks: puuduvad

11
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‘_C‘)pivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad

12
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1.Teenindab klienteluues kliendisobraliku
ostukeskkonna

2. Tutvustab kaupu kasutades erinevaid
mitgitehnikaid

algatab positiivselt
kliendikontakti ja selgitab
kliendivajadused,
kasutades aktiivse
kuulamise jakisitlemise
tehnikaid

selgitab klientidele
erinevate
iseteenindusslisteemide
kasutamisvdimalusi
I6petab kliendikontakti,
tekitades kliendis soovi
tagasitulla

tutvustab kaupuja
noustab klienti, leides
sobivamalahenduse

kirjeldab mudgietappe ja
lisamudlgivoimalusi,
ldhtudes erinevatest
miutgitehnikatest

Loeng

Arutelu

Raport

SWOT analiiis

Praktiline t66

Meeskonnat6o

Rollimang

Ideekaart

Ajurlinnak
Kriitilinejuhtum

Raport — e
kaubandusettevotte
kilastamine ja
teeninduse hindaminste

Eneseanaliiis—enda
teenindusliku hoiaku
tugevuste ning ndrku
hindamiseks
Arutelu-sise-ja
valiskliendi vahelised
seosed
Meeskonnatoo -
kutseeetiliste
juhtumite
lahendamine
Praktiline ilesanne —
toote esitluse
koostamine ine
Rolliméngud-
teenindusprotsessi
juhtimine, kliendi
vajaduste kaardistam
ja ndustamine

1, Teeninduspstihholoogiaalused
(5EKAP }
1.1. Teeninduse filosoofia
1.2. Teeninduslik méttekultuur ja
teenindusvalmidus
1.2.1. Teenindajaisiksus,
hoiakud ja
vaartushinnangud
1.2.2. Positiivne
enesehdaalestus
1.2.3. Tajuomaduste
kasutamine
teeninduses
1.2.4. Rollid, rolliootused ja
rollikditumine
1.2.5. Kuulamineja
kiisitlemine
1.2.6. Suhtlemisvahendid
teeninduses
1.2.7. Hoiakute ja
teenindusstiilide
vahelised seosed

13
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6. kasitlebklientide
tagasisidet, paringuidja
pretensioone vastavalt

Meeskonnatb6ona—
klienditeenindaja
kaubanduses

1.2.8. Klientidesoovid,
vajadused jaootused
1.2.9. Erinevad kliendiriihmad

14
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Teenindab kliente miigijargselt
|ahtudes kaubandusalastest
Oigusaktidest

Korraldab kliendikeskse
teeninduse |dhtudes ettevottes
kehtestatud nduetest

ettevotte sisekorra
eeskirjadele ja
Oigusaktidele
anallitsib klientidelt
saadud tagasisidet
vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale

planeerib
teenindusprotsessi
hdiretetatoimimise
erinevatestooldikudes,
koostab to6jaotuse

lahendab tehniliste
vahendite korrasolekuga
seotud probleeme
vastavalt ettevottes
kehtestatud nduetele

d

teenindusstandardi
koostamine

Praktiline Ulesanne
kliendisGbraliku
ostukeskkonna loomise
ja  teenindusprotsessi
korraldamise kohta
Vaatlusleht-erinevate
teenindusettevotete
iseteenindussisteemide
Ulevaade

(raskedjaerivajadustega
kliendid, erineva
kultuuritaustaga kliendid)

1.2.10. Teenindaja
kutseeetika
1.2.11. Hea kaubandustava
1.2.12. Teenindusmeeskond
1.2.13. Meeskonna mdiste
1.2.14. Meeskonna
toimimise pdhimotted,
grupiprotsessid
1.2.15. Eduka meeskonna
tunnused
1.2.16. Edukas
teenindusmeeskond
1.2.17. Sise-javaliskliendi
teenindamisevahelised
seosed-korraldamise
moodulisseviia
2.Teenindus- jamuugiprotsess
(4EKAP}
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2.1 Teenindus- jamiligiprotsessi
etapid

2.2 Kliendi ndustamine javajaduste
kaardistamise.

2.3 Iseteenindussiistee mid ettevédttes
2.4 Hive ja kasu selgitamine

2.5 Kliendi vastuvaidete kasitlemine
2.6 Lisamuik

2.7 Kliendikontaktil6petamine

17
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2.8 Miilimise olemusjamuigitoo
liigitamine
2.9 Edukamiiijaisiksuse tunnused

2.10 Noustavmiuugivestlus
3.Muik ja maugiprotsessid (3EKAP)
3.1 Esitlusmeetodid, kaupade
esitlemine
3.2Closing
3.3 Midgitehnikad
3.4 Erinevad mitgikanalid
3.5 Midgitoo talpvead
3.6 Midlgi I0petamine ja
muugijargne teenindus
4. Kliendi tagasiside kogumine,
analliiisimine ja probleemide
lahendamine (2 EKAP)
4.1 Kliendi rahuolu tagamine
4.2 Kliendi tagasiside
4.3 Kliendilojaalsuse olemus,
liigid
ja seda mdjutavad tegurid
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4.4 Kliendisuhte juhtimine ja
haldus

4.5 Teeninduse kvaliteedi
hindamine

4.6 Pikaajalise Kliendisuhte loomine
ja hoidmine

4.7 Probleemide ja konfliktide
tekkepGhjused

4.8 Konfliktidega toimetuleku

19
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votted

4.9  Kilientide pretensioonide
lahendamise p&himdtted

4.10 Stress ja labipdlemine

4.11T60stress

5. Kutsealane eestikeel (1 EKAP)

6. Kutsealane vene keel (1 EKAP

7. Kutsealaneinglise keel (2EKAP)

Iseseisev t60 moodulis: 1. Valdkonda reguleerivate Oigusaktidega tutvumine.
(eesmark, teema, vajadusel hindamir| 2. Erialase kirjanduse, dpiobjektide ja dppefilmide [abitdGtamine.

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindekriteeriumid Puuduvad
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

Bolton, R.(2002). Igapaevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte laherrilgka.Vaike Vanker..

Hayes. N. (2002). Sotsiaalpsuhholoogidallinn: Kilim.

Israel, S. (2011).KUsi, kuula, peegelda. Vaartuspdhise mutigi kasiraamabian: Aripgev.

Jalak, K. (1997). Muugiprotsessiseitse ast@allinn: EImatar.

Karjatse, M. (1998). Miks klient rahul ei ole®Pallinn:llo.

Kuidas Amazon oma klientidega suhtl&a®utamise kuupaev: 02.09.2014.a., allikas

http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/

7. Kuidas jouda suureparase teeninduségaiitamise kuupdev: 02.09.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/

8. Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: Kuidas luua motiveeritud to0keskkord#inn: Aripsev.

9. Mauring, T. (2003). Isiklik mutkTartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

10. McKay, M., Davis, M., Fanning, P. (2000). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste s6lmimine. Peresuhted. Seksuaals
Partnerim@jutamine. Suhted t6dbrtu: Greif.

11. Meel, M. (2000). Sissejuhatus arieetikasgallinn: Kalim.
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12.

13.
14.
15.

Mitchell, J. (2009). Kallista oma td6kaaslasi: jareleproovitud viis td6tajate palkamiseks, innustamiseks ja tunnustamise
markimisvaarsete tulemuste saavutamisekslinn: Varrak.

Mitchell, J. (2004). Kallista oma klienteTallinn: Varrak.

Niiberg, T.(2011). Suhtlemise kuldreeglid: Tunnusta, naerata ja kehte&iiéinn: Pegasus.

Saarevili, R. (2011). Suhtlemisoskuseddasutamise kuupdev: 28. 08 2014.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/suhtlemine/index.html

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.

Saarevili, R. (2012). Suhtlemine lIKasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/
Saarevili, R. (2013). Suhtlemine lIKasutamise kuup&ev: 28. 08.2014.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtle mine3/
Saarevili, R. (2014). Suhtlemine I\Kasutamise kuupédev: 28.08.2014.a., allikas http://www.hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine4/
Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: Kuidas t66l edu saavutatialinn: Aripiev.

Soone, 1.(2010). Klierdilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida kliefitdlinn: Aripaev.

Suhtlemine ja meeskonnatd¢asutamise kuupaev: 28. 08 2014. a., allikas http://e-
ope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart.html

Zemke, R., Anderson. K. (2003). Tippteenindajarasused ja rodmudrallinn: Koolibri.

Klienditeeninduse ABC(s.a). Kasutamise kuupédev: 28.08.2014.a., allikas http://www.teenindaja.ee/category/hea-
klienditeeninduse-abc/

Teenindus- ja personalijuhile. (s.a). Kasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.teenindaja.ee/category/teenindus-ja-personalijuhile/

Tooman, H., Mae, A.(1999). Inimeseltinimeseldallinn: Avita.

Vadi, M. (2001). Mutgisuhtlemin€eTartu: Tartu Ulikooli Kirjastus
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OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
3 KASSATOO KORRALDAMINE 5 EKAP Ailli Kendaru
Olga Paatsi, Ene Pener

Eesmark: dpetusegataotletakse, et dpilanetuleb toime kassatdé korraldamisega, rahakiitlemisega, kassaaruannete koostamisega, muiligipiirangutte jargimisega, lahtudes
ettevottes kehtestatud korrale ja Gigusaktidest.

MAMHT tundides kokku: 130 Auditoorseid tunde (teooria) 30 | Iseseisevto6 100 Praktika

No6uded mooduli alustamiseks: puuduvad

- Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
Ulesanded
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1.Korraldab kassatoo vastaval
kaubandusettevottes kehtestatud nduetele

2.Korraldab raha kaitlemisega seotuid
toiminguid

3.Koostab nduetekohased kassaaruanded
|ahtudes ettevottes kehtestatud nGuetel

1.planeeribkassa, sh
iseteeninduskassatood jargides
raha kaitlemise, turvaja
to6ohutuse ning
tootervishoiundudeid

2.selgitabklientidele erinevate
elektrooniliste
arvelduskanalitevoimalusi

3.koostab kassaaruandeid,
anallilisides pdevaraha
tulemeid

4.anallilsib kassat6o
efektiivsust jatulemuslikkust
vastavalt ettevotte
eesmarkidele

5.selgitab midgipiiranguid,
lahtudes kaubagruppide
eripdrastjadigusaktidest

Praktiline t60
Arutelu
Komplekstlesanne

Kompleksiilesanne -kassat6o
korraldamise
pohitoimingutekirjeldamine
ning nduetekohane
teostamine arvestades
hiigieeni-té6ohutuse jaraha
kaitlemise ning
turvanoudeid

Praktiline t66 —
meeskonnatddna
probleemse olukorra
lahendaminejargides
kaubandusalaseid digusakte

1. Kassatoo pohitoimingud (2 EKAP)
1.1Raha kaitlemine ja
turvanduded

1.2Aruandlus jat6o tulemuslikkuse
hindamine

1.3 Kassaaruande koostamise
pohimotted

1.4 Tookohtade todks
ettevalmistamine

1.5 Téokohakorrashoid

1.6 Kassatoovotted, ergonoomika

2.Kassaseadmed (1,5 EKAP}

2.1 Kassaprogrammid

2.2 Kassaprogrammide kasutamine
2.3 Iseteeninduskassad
3.Muugipiirangute jargimine (0,5
EKAP)

3.1 Kaubandusettevotetes

24




KINNITATUD
direktori kaskkiri 05.05.2020 nr 1-1/302
kooli ndukogu kooskodlastus 05.05.2020 protokoll nr 1-2/65/2020

OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

kasutatavad nduded

4. Kutsealane vene keel (0,5 EKAP)
5. Kutsealane inglise keel (0,5EKAP}
4.Jargib mitgipiiranguid, Iahtudes
Oigusaktidest

Iseseisev t60 moodulis: 1.Valdkonda reguleerivate digusaktidega tutvumine.

(eesmark, teema, vajadusel hindamir

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindekriteeriumid Koikide hindamistilesannete ja iseseisvate to0de sooritamine lavendi tasemel, saavutanud koik Opivéljundid.

Kasutatav dppekirjandus (avalikult | J. Ojaladppematerjal,Kaubanduslikud arvutused”Eesti panga kodulehekiilg
kattesaadav)/ dppematerjal
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
4 KAUPADE KAITLEMISE KORRALDAMINE 24 EKAP Maili Rannas, Tiiu Lunts, Aili

Kendaru, Maire Jurjen, Ene Pener,
Olga Paatsi

Eesmark: dpetusegataotletakse, et dpilanetuleb toime kaupade grupeerimise ja kaubatundmisega ning kaupadetellimise, vastuvdtmise, miitigiks ettevalmistamisega,
jargides pakendite, taaraja ohtlikke jadtmete kditlemise ndudeid.

MAMHT tundides kokku: 624

Auditoorseid tunde (teooria)l34

Iseseisev tH6 490

Praktika

No6uded mooduli alustamiseks: puuduvad

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid Hindamismeetodid ja

Ulesanded

Mooduli teemad
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1.Grupeerib kaubad vastavalt sortimendile,
lahtudes kaubagruppide liigitamise
pOohimotetest

2.Tunneb kaupu vastavalt kaubagrupile

3.Tellib kaubad ldhtudes
mudgitulemustestja ndudlusest

4.Korraldab kaupade vastuvotukontrolli
jargides kaupade kvaliteedindudeid ning
ladustab kaubad ettevottes kehtestatud
korrale

5.Korraldab  kaupade miuldgiks
ettevalmistamise jargides kaupade
kaitlemisele kehtestatud ndudeid

1.selgitab kaubagruppide
liigitamise p&himotteid

2.grupeerib kaubad vastavalt
sortimendile, orienteerudes
kaubagruppide liigitamise
pohimotteid

3.selgitab erinevate kaupade
koostistjaomadusi ning
kvaliteeti mojutavaid tegureid

4, koostab kaubatellimused
vastavalt ettevottes

kehtestatud korrale, kasutades
kaasaegseid tehnilisivahendeid

5.teeb ettepanekuid kaupade
tellimise optimeerimiseks |,
ldhtudes miiligitulemustest ja

Loeng

Arutelu

Raport
Swotanallls
Praktiline t66
Iseseisevtdo
Meeskonnat6o
Esitlus
Ideekaart
Ajurinnak
Kriitiline juhtum
Kirjalik t6o

Test 16 Oppekaik

Praktiline t66
kaubagruppide
liigitamise kohta

Praktiline t66 kaupade
kvaliteedi kohta

Praktiline t60 kaupade
margistuse kohta

Anallls miuugitulemuste
ja kaubavarude vaheliste
seoste kohta

Praktiline Glesanne
kaubatellimuste

koostamise jaliigsete
kaubavarude kohta

Kompleksiilesanne

1.Kaubagruppide koostis, liigitamine,
kvaliteet ja margistus (2 EKAP)

1.1Kaupade liigitamise pd&himdtted
, koostis ja mbisted

1.2 Kaupade Kkvaliteet

1.3 Kaupade mérgistus

1.4 Kaupade realiseerimisajad

2.Toidukaubad (6 EKAP)

2.1Toiduainete keemiline Koostis

2.2Lisaained 2.3Toiduainete

konserveerimine

2.4Koo6guviljad

2.5Maitseained, kastmed, sool

2.6Tera- ja kaunviljad

2.7Kala ja kalatooted
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6.Korraldab kaupade vialjapanekuid,
vastavalt ettevottes kehtestatud korrale

7.Tagab pakendite ja ohtlike jaatmete
kaitlemise omavastutusala piires

8.Haldab kaubavarude juhtimisega seotud
riske, vastavalt kehtivatele Gigusaktidele ja
ettevottes kehtestatud korrale

kaubavarudest

6.votab kaubad vastu,
lahtudes kaupade
kvaliteedinGuetest ja
ettevOtte tookorraldusest

7.ladustab kaubad,
arvestades kaubalist naabrust
ja kaubagrupi eripara

8.analusib kaupade vastuvotu
ja korraldamisega seotud
tdéoprotsesse

9.organiseerib meeskonnas
kaupade varustamise
turvaelementide,
nduetekohase margistuse ja
hinnainfoga

kaubakaitlemise protsessi
ulatuses

Praktiline
rihmatooturvaelemendid
ja hinnainfo

Praktiline Gilesanne
kaupade valjapaneku
planeerimiseja
teostamise kohta

Kirjalik t60 - pakendi
kaitlus  kaubandus-
ettevottes

2.8Liha ja lihatooted
2.9Muna
2.10Piim ja piimatooted
2.11Kohv ja kohvijoogid
2.12Tee ja teejoogid
2.13Suhkur, suhkru-
asendajad, mesi
2.14 Maiustused
2.15 Joogid
2.16Toidurasvad
2.17Toidukontsentraadid
2.18Uuendtoit
2.19Eritoit
2.20Lemmikloomatarbed
2,21Tubakas
3.Toostuskaubad (6 EKAP)
3.1 Paberi- ja birookaubad
3.2 Tarbekeemiakaubad
3.3 Majapidamiskaubad
3.5 Elektrikaubad
3.6 Méanguasjad
3.7 Kosmeetikakaubad
3.8 Parfuimikaubad
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10.juhendab kaupade Riihmatdé- 3.9 Pudukaubad
véaljapanekute kujundamist kaubavarudega 3.10 Tekstiilkaubad
vastavalt kaubagrupi eripérale seonduvad riskid 3.11 Rdivastuskaubad
3.12 Nabhast tooted
11.organiseerib pakendite, 3.13 Aksessuaarid

3.14 Jalatsikaubad

taara ja ohtlikke jaatmete
kditlemise Idhtudes

x . 4 Kaubavarude analtius (0,5EKAP
Oigusaktidest.

12.anallitisib kaubavarudega
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seonduvaidriske

13.teeb ettepanekuid kaupade
kiiremaks realiseerimiseks ja
vajadusel ulitiseerimiseks.

4.1Varude olemus ja suurust
mdjutavad tegurid
4.2Varude liigid
4.3Kdibe kiirust mdjutavad
tegurid
5.Kaupade tellimine (0,5EKAP)
5.1Kaupade tellimise erinevad
voimalused 5.2EDI susteemid
6.Tarneahel

(1,5EKAP)

6.1Tarneahel ja véaartusahel
6.2Kauba vastuvott,
dokumentatsioon, reklamatsioon
6.3Kaupade paigutamine
hoiukohale

6.4Pakendite,taara ja ohtlike
jaatmete kaitlemine

7.Mudgiprogrammid (1 EKAP)
7.1Muugiprogrammid - POS ja
veebipdhised programmid
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8.Kaupade vastuvdtmine ja mutigiks
ettevalmistamine (3EKAP)
8.1Kaupade vastuvdtmine

8.2Kaupade ladustamine
8.3Kaupade ettevalmis-
tamine milgiks ja midgisaali
paigutamine

8.4Hindade kujundamine
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8.5Kaupade turvamine

9.Kaupade véljapanekute
korraldamine, kujundamine,
planeerimine, planogrammid
2,75EKAP)

9.1Kaupade miulgisaali paigutuse
eesmargid (muugiedu, aktiivsed
midgipiirkonnad, kaubad ladude
laheduses).

9.2Kaupade viljapaneku erinevad
voimalused (lahtine véljapanek,
kinnine valjapanek, valjapanek
lettidel javitriinides jne).

9.3Kaupade valjapaneku péhimdotted
(FIFO meetod, kaupade naabrus,
suurus ja kuju, kaubamark, ndudlus,
muidgiedu, riiulite kdrgusjne).

9.4 Kaupade véljapaneku erinevad
meetodid (ladumine, horisontaalne,
vertikaalne, kombineeritud
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véaljapanek, mahuvaljapanek, varvi,
kuju, suuruse jne jargi valjapanek).

9.5Erivaljapanekute kujundamine -
visuaalne (kampaania, hooajaline,
tahtpaevaline)
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10..Kutsealane eesti keel (0,25 EKAP
11 Kutsealane vene keel (0,25 EKAP
12.Kutsealane inglise keel (0,25
EKAP

Iseseisev t60 moodulis: 1. Valdkonda reguleerivate Oigusaktidega tutvumine
(eesmark, teema, vajadusel hindamir| 2. Erialase Kirjanduse, e-dpiobjektide ja dppefilmide labitdGtamine

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koikide hindamistilesannete ja iseseisvate toode sooritamine lavendi tasemel, saavutanud koik dpivéaljundid.

Hindekriteeriumid Puuduvad
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

wnN

© N A

9.

Eesti Kaupmeeste Liitasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas http://www.kaupmeesteliit.ee
Eesti Tarbijakaitse LiiKasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas http://www.tarbijakaitse.ee/
Ennu, 0. Kaupluste liigitus ja iseloomustamirk@sutamise kuupéev 01.09.2014.a., allikas
http://kool.kassasysteem.ee/lgt/

Kaubandus.e&asutamise kuupdev01.09.2014.a., allikas http://www.kaubandus.ee

Kaubandustegevust reguleerivad Gigusakiidp://www.riigiteataja.ee

Kiisler, A.(2011). Logistika ja tarneahela juhtimin@allinn: Tallinna Tehnikatlikooli Kirjastus.

Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). TéGstuskaubadpetu3allinn: Argo.

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade 6pik
Kasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
Kikas, H., Koger, E. (2004). Toidukaubadrallinn:Ilo.

10. Mallene, U. (2005). Mtk ja mutgikorraldus kauplus@allinn: Koolibri.
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11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorvali, H. (Koost.) (2012). Kategooriajuhtimine kaubandusdgdodriku: Ladne-Viru
Rakenduskdrgkool.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pohimdisted ggeosedTallinn: Innove.

Sihtasutus Kutsekod#iasutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas http://www kutsekoda.ee

S66ru, E. Kaubanduse olemus ja areri@sutamise kuupaev 01.09.2014.a., allikas
http://users.khk.ee/maarja.kask/kaubandus/index.html

S66ru, E. Kaupade kaitlemisega seotud tegevused kauplksastamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas
http://users.khk.ee/maarja.kask/vanker/kaubakaitlus/kaupade kaitlemisega seotud tegevused kaupluses/
Tonndorf, H., G. (2005). Professionaalne varustamine jaekaubandugelinn: Kulim.

Tonndorf, H., G. (1995). Jaekaubandus Muutused tulevik edallinn: Kilim.

Tulvi, A.(2013). Logistila 6pik kutsekoolidel&allinn: Innove.

Tulvi, A. Proos, A. Laondus ja logistika.

Veterinaar ja ToiduametKasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=680

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
[EKAP
5 MUUGITO O KORRALDAMINE 13 EKAP Ester Altermann, Maili Rannas
Elo Kadastik, Aili Kendaru
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Eesmark: dpetusegataotletakse, et dpilanetuleb toime migi organiseerimise, kaupade miitigi-ja thikuhinna kujundamisega, kaupade inventeerimisega ning
mudgikampaaniavdljapanekute korraldamisega vastavalt ettevdttes kehtestatud nduetelejaturunduseesmarkidele.

MAMHT tundides kokku: 338

Auditoorseid tunde (teooria) 72 | Iseseisev to6 266

Praktika

Nduded mooduli alustamiseks: labitud on kaupade kéitlemise korraldamise moodul

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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1.0rganiseerib midkivastutusala piires

2.Kujundab miigi-ja Gihikuhinna vastavalt
ettevotte pohimotetele

3.0saleb kaupade inventeerimisel,
kasutades kaasaegseid tehnilisivahendeid

4.Korraldab miiigikampaaniad ja
igapdevast miiligiedendust, vastavalt
ettevotte turunduseesmarkidele

1.anallitisib meeskonnattona
kaubanduse rolli Eesti
majanduses

2.kirjeldab Eesti kaubandust

mdjutavaid tegureid

3.anallilisib madgitulemusi
jalgides kaupade mudkija
kaubavarusid

4.kujundab midgi-ja
Uhikuhinnad vastavalt
ettevotte pohimotetele

5.inventeerib
meeskonnatfona kaupu ja
analiiisib inventuuri tulemusi,
oma vastutusala piires

6.teeb ettepanekuid
mudgikampaaniate

Loeng
Diskussioon
Uksikjuhtumi
uurimine
Meeskonnatdo
Swot-analiis
Probleemi
lahendamine

Ajurinnak
Praktiline too O
Iseseisevtoo

g Ruhmatdo

,Kaubandust
mojutavad tegurid ,

Tooleht
Kaubandusvormid,

kaupluse tiitibid

Praktiline to6anallls
meeskonnatdona
muigitoo
korraldamise kohta
kaubandusettevotte
S.

Praktiline t606-
kaubandusettevotte
majandustegevuse
tulemuste anallits
juhtumipdhiselt

1.Kaubanduse p&himdisted ja
seosed (1 EKAP)
1.1Kaubanduse areng
1.2Kaubanduse sisujavorm
1.3Kaubandust mdjutavad
tegurid

1.4Kaubandusseadused ja
teooriad

1.5Kaubandusettevétte
pohitegevused

2.Kaubandusalased
Oigusaktid (1,5 EKAP)

2.1Kaubandusbiguse  olemus ja
areng

2.2 V/Oladigusseadus

2.3Kaubandustegevuse seadus
2.4Tarbijakaitsesead us

2.5Toiduseadus
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korraldamiseks, arvestades Praktiline t66- 2.6 Alkoholi- ja tubakaseadus
majandustulemusi ja inventeerimisakti 2.7Reklaamisead us
turunduseesmarke .

koostamine, 2.8 Pakendiseadus

tulemuste analiits ja 2.9 Kaubaméargiseadus

parendusettepanek 2 10 M&dteseadus
ute tegemine

2.11Konkurentsisead us
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3.Majanduslikud arvutused (1 EKAP)
3.1Mo6otiuhikud, Gmardamine,
teisendamine, protsentarvutused,
intressi arvutamine

3.2Hindade kujundamine

4.Arvestus jaaruandlus (1 EKAP)
4,1Aruandluse vormid, aruandluse
valem, dokumentatsioon

Arve koostamine

4.2Arve koostamine ja kdibemaks

5.Kaupade inventeerimine 0,5EKAP
5.1Kaupade inventeerimise
pOohimdotted.

5.2Kaupade inventeerimise tdhtsusja
eesmark.

5.3Kaubajaagiarvestus.
5.4Inventeerimisel kasutatavad
seadmed.

5.5Kaupade inventeerimise
dokumentatsioon.
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5.6Laoarvestusprogrammid, kaupade
inventeerimiselehed.

6.Majandusarvestus (2 EKAP)
6.1Majandusarvestuse liigid
6.2Raamatupidamis-kohustus
6.3Kontod ja kahekordne
kirjendamine
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6.4Finantsaruanded
7.Kaubandusettevotte
majandustegevuse analtits (1
EKAP)

7.1Kaubandusettevotte
majandustegevuse naitajad
7.2Kaubandusettevotte majandusliku
efektiivsuse nditajad janende
arvutamine

7.3Finantsanaliilsi p6himotted
8.Turundamine
kaubandusettevottes (2 EKAP)
8.1Turunduse alused
8.2Turunduse olemusjaroll
8.3Turunduskeskkond

8.4Toode jakaubamark
8.5Tarbijakditumine

8.6Turu- uuringud
8.7Segmenteerimine ja
positsioneerimine
9-Kaubandusturundus (3 EKAP)
9.1Kaubandusturunduse olemus
9.2Kaubandusturunduse meetmestk
9.3Konkurents kaubanduses
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9.4ulgitoetuspoliitika
9.5Turundustegevus
kaubandusettevottes
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Iseseisev t60 moodulis: 1. Valdkonda reguleerivate Oigusaktidega tutvumine
(eesmark, teema, vajadusel hindamir| 2. Erialase Kirjanduse, e-Opiobjektide ja dppefilmide labitddtamine

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koikide hindamisiilesannete ja iseseisvate to0de sooritamine lavendi tasemel, saavutanud koik dpivéljundid.

Hindekriteeriumid Puuduvad
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

10.

11.

Bachmann, T. (2009). Reklaamipsihholoogidallinn:llo.

Jaansoo, A. (2012). Turunduse aluseddasutamise kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.ekk.edu.ee/wfiles/0/Turundus%20l.pdf

Kuusik, A. (2010). Teadlikturundus Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Koppel, M. Positsioneerimin&asutamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http://web.ametikool.ee/~marve.koppel/positsioneerimine/

Peterson, M. (2000). Finantsanalts: finantsjuhtimine, kapitaliturud ja intressimaéarad, finantsaruanded,
finantssuhtarvudTallinn: Kalim.

P&der, L. Kaubavarude juhtiminéasutamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http://kaubavarudejuhtimine.edicypages.com/et

P&der, L. Kaupluse majandusliku efektiivsuse néitajéabutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.pkpk.ee/oo/efektiivsus/

Sepp, J. (1995). Kaubandusturundu3artu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Tsajrov, R. (2007). Varude arvestuKasutamise kuupadev: 28.08.2014.a., allikas

http://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise%20%F5piobjektid%202/varude%20arvestus/i

ndex.htmlhttp://kingpool.hak.edu.ee/materjalid/R.%20Tsarjovi%20raamatupidamise %20%F5piobjektid%202/varude%20

arvestus/index.html

Varade ja varude inventuurilabiviimine. (s.a). Kasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http://www.siseaudiitor.ee/varade-ja-varude-inventuuri-labiviimine/

Vihalem, A. (2008). Turunduse alusedallinn: Kilim.
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
6 JUHTIMINE JA JUHENDAMINE 7 EKAP Eveli Laurson

Maili Rannas

Eesmark: Opetusegataotletakse, et dpilanetuleb toime miiligipersonalitdéde organiseerimisega, personali juhendamisega ja tagasisidestamisega.

MAMHT tundides kokku: 182

Auditoorseid tunde (teooria) 38 | Iseseisev to6 144

Praktika

Nouded mooduli alustamiseks: Karjaariplaneerimine

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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1.Organiseerib mutgipersonali t66d
lahtuvalt ettevotte eesmarkidest

2.Juhendab personalijakorraldab nende
igapdevast tood lahtuvalt ettevotte
eesmarkidest

3.Annab  juhendatavatele
tema tegevuse kohta

tagasisidet

1.selgitab meeskonnattona
juhtumipdhiselt igapaevase
t60 korraldamise mdju

organisatsioonik&itumisele

2.juhendab tootajaid
varustades neid asjakohase
informatsiooniga

3.toob vélja juhendatavate
koolitusvajadused lahtuvalt
ettevottest

Loeng
Videoloeng
Arutelu
Eneseanaliils
Seminar
Rihmat6o

Praktiline t6o O
Esitlus

O Praktilisedtood:

Organsatsioonis tekkinud
probleemi analtlsimine
meeskonnatdonatuginedes
peamistele
juhtimisteooriatele ning
lahendusviiside vilja
pakkumine
Ametikohtade hindamine
juhtumipdhiselt
Organisatsiooni-struktuuri
loomine ametikohtade
hindamisele vastavalt
Ametijuhendi koostamine

1. Organisatsioonikaitumine (2
EKAP}
1.10rganisatsioonikditumise olemus
ja pohimdisted
1.20rganisatsiooni eesmargid ja
poOhivaartused
1.30rganisatsioonikultuur.
1.4Inimene, grupp organisatsioon.
1.5 Motivatsiooni - jatddrahulolu
teooriad.
1.6 Personalijuhtimine (3 EKAP)
1.7 Personalijuhtimise olemus ja
valdkonnad.
1.8 Ametikohtadehindamineja
analiis
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4. Moistab organisatsioonikaitumise 4.innustab, motiveerib ja To6levdtuintervjuu 1.9 Personali planeerimine,
mdju ettevOtte igapdevase t00 tunnustab meeskonna kisimustiku koostamine varbamine javalik
korraldamisel likmeid, jargides T66- ja puhkusegraafiku 1.10 Personali hindamine,
organisatsiooni pohivaartusi koostamine arendamine jahoidmine
1.11 Personalijuhendamineja
5.analiitsib juhtimise * Praktilised t66d: mentorlus
tulemuslikkust kogutud info 1.12 Personalidokumentide

Tootajate juhendamine
juhtumipdhiselt, varustades
neid asjakohase
informatsiooniga

alusel haldamine

1.13 Too60igus (todlepingud,
ametijuhendid)

Kompetentside hindamine Z.Ar.leet.lka(O,SEKAP)
ja koolitusvajaduse 2.1Ar|.ee'F|ka
3.Juhtimise alused (1,5EKAP )

valjaselgitamine

oskuskaardi alusel 3.1 Juhtimise areng

(juhtimisteooriad)

3.2 Juhifunktsioonidjarollid
3.3 Juhtimisfunktsioonid
(planeerimine, organiseerimine,
eestvedamine, kontroll)3.4
Meeskonnaliikmete rollid

3.5 Muudatuste juhtimine

3.6 Riskijuhtimine

* Riilhmatoo:
Toointervjuu kiisimustiku
koostamine jaselle
labiviimineriihmatddna
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* Praktilinet6o
juhtimisalase
probleemiilesande
lahendamine

* Praktilinet6o —
meeskonnat6o
tulemuslikkuse
hindamine
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praktikaettevotte
baasil

Iseseisev t66 moodulis: 1. Valdkonda reguleerivate Oigusaktidega tutvumine
(eesmaérk, teema, vajadusel hindamir| 2. Erialase kirjanduse, e-0piobjektide ja ppefilmide labitdGtamine
3. Opimapi koostamine ja vormistamine.
Informatsioonikogumine kaubandusettevotte tootajate juhendamise kohta

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koikide hindamistlesannete ja iseseisvate todde sooritamine lavendi tasemel, saavutanud kdik Gpivaljundid.

Hindekriteeriumid Puuduvad
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

L ooNOUrWN R

11.
12.
13.

Alas, R. (2002). Muudatuste juhtimine ja 6ppiv organisatsiodiallinn: Kilim.

Alas, R. (2005). Personalijuhtimise k&siraamdtallinn. Kilim.

Alas, R. (2008). Juhtimise alused5. trikk). Tallinn: Kulim.

Brooks, I. (2008). Organisatsioonikditumindallinn: Tallinna Raamatutriikikoda.
Drucker, P. (2003). Juhtimise véljakutsed 21. sajandiksllinn: Pegasus.
Meeskonnajuhtimine. (2010). Harvard Business Taskumentor Tallinn: Aripsev.
Mikiver, K. (2010). Tuttav tundmatu personalijuhtimin&allinn: AS Aripaev.

Morgan G. (2008). Organisatsiooni metafoorid. Tallinn: Eesti Pdevaleht.

Magi, J. (s.a) Organisatsioon ja juhtime.Kasutamise kuupdev 01.09.2014.a., allikas:
http://web.ametikool.ee/jane/okj/?Avaleht

Personalijuhtimise Kéasiraam#&2012). Tallinn: Eesti Personalitéé Arendamise Uhing.
Siimon, A., Tiirk, K. (2003). JuhtimineTartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Tdnismae, E., Gern, H. (2006). Mentorlusc jagatud arengTallinn: Kirjastus Aripéev.
Tiirk, K. (2005). Inimressursijuhtimia Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Virovere, A, Alas, R., Liigand, J. (2008) Organisatsioonikaitumin&allinn: Kilim
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht dppenadalates Opetajad
IEKAP
7 PRAKTIKA 30 Maili Rannas

Eesmark: Opilane arendab dppekeskkonnas omandatud kutsealaseid teadmisi, oskusi ja hoiakuid kaubandusettevdtte meeskonna likmena

MAHT tundides kokku: 780 Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika

Nouded mooduli alustamiseks: praktika mooduliga taotletakse, et dppija arendab, tdiendab ja rakendab teoreetilises Oppetdos omandatud teadmisi ja oskusi
praktilises tookeskkonnas, kujundab sotsiaalseid oskusi, isikuomadusi ja hoiakuid, mis tOstavad Opilaste valmisolekut tooeluks

- Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
Ulesanded
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1.0saleb ettevotte meeskonnatdos,

jargides ettevdtte tookeskkonna,tervishoiu

ja -keskkonnaohutuse p&himétteid

2.Korraldab ja tdidab midgikorraldaja
toollesandeid, pidades Kinni ettevotte

reeglitest tookorraldusele

3.Anallilisib ennast todalaselt ning
dokumenteerib enda tehtud t66d
nduetekohase It

1selgitab kliendikeskse teeninduse
pohimaotteid

2.anallisib kassatood jargides
mudgipiiranguid

3.kasutab kassaarvete ja
aruannete koostamiseks vajalikku
riist-jatarkvaravastavalt
ettevottes kehtestatud korrale

4.kirjeldab kaupade kaitlemise
protsesse ettevottes jargides
kaubagrupi eripdrajaettevottes
kehtestatud ndudeid

5.anallitib ettevotte miligitéod,
jargides ettevottes kehtestud
noudeid

6.analltsib teeninduspersonali
juhendamist omavastutusala
piires

Praktiline
tegevus
tookeskkonnas
Iseseisev t00
Seminar

Iseseisev 06 —
Praktikapéeviku
taitmine,
dokumentatsioon ja
aruande koostamine

Praktilised t66d
Praktika seminar

Klienditeeninduse korraldamine
Kassatoo korraldamine

Kaupade kaitlemise
korraldamine

M lgitd6 korraldamine

Juhtimine ja juhendamine
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7.koostab ja esitab Gigeaegselt
ning vormistamisnduetele
vastava praktika
dokumentatsiooni ning annab
hinnangu labitud praktikale
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Iseseisev t66 moodulis: . Individuaalse praktikakava koostamine s.h praktikaeelne
(eesmark, teema, vajadusel hindamine)| enesehindamine 0O Praktikap&eviku taitmine

. Praktikaaruande koostamine

Praktika jargne keskkonna, enese- ja praktika eesméarkide saavutamise analiiis

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt

Koikide hindamistlesannete ja iseseisvate todde sooritamine lavendi tasemel, saavutanud kdik Gpivaljundid.
Hindekriteeriumid Puuduvad
Kasutatav dppekirjandus (avalikult Oppekirjandus:
kattesaadav)/ dppematerjal Kooli kirjalike t60de vormistamise juhend www.jkhk.ee
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VALIKO PINGUD 18 EKAP

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
1 MAJANDUSOKONOOM IKA 4 EKAP Elo Kadastik

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaasaegsete majandusprobleemide lahendamisega kasutades majanduslikku loogikat.

MAMHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60

Praktika

I kursus 2 EKAP (52t)
Il kursus 2 EKAP (52t)

N6uded mooduli alustamiseks: Karjaarijuhtimise mooduli majanduse ja ettevdtluse teemad

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
ulesanded

Mooduli teemad

64




KINNITATUD

direktori kaskkiri 05.05.2020 nr 1-1/302
kooli ndukogu kooskodlastus 05.05.2020 protokoll nr 1-2/65/2020

OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Moistab kaasaegsete
majandusprobleemide ja
majandusteooriate vahelisi seoseid
ning riigi rolli majanduses lahtudes
turu olukorrast

Madistab majandusressursside ja
hivisteturu vahelisi seoseid ja
isedrasusi lahtudes konkurentsist

Hindab

makromajanduses

toimuvate protsesside ja
fiskaalpoliitika olemust
majandusteooria seisukohalt

selgitab majandusalaseid
pdhimdisteid,
turumajanduse
toimemehhanisme ja
seadusparasusi,
majanduses toimivaid
protsesse ja nende
tekkepdhjusi.  analliusib
nbudluse ja pakkumise
mdjureid ja nende mdju
turuhinna  kujunemisel

turumajanduse tingimustes.

suudab koosttos

kaasopilaste ja Opetajaga
leida seoseid kaasaegsete
majandusprobleemide ja

Loeng

Arutelu
Rihmat6d
Mbttekaart
Teadmiste test
Ajuriinnak
Meeskonnatto
Juhtumianaltitis
Ristsdna

1. Test pdhimdistete

tundmise kohta

2. lIseseisev hindade

vordlusanaltilis
kauplustes

Tasuvuspunkti
arvutamine etteantud
andmete alusel

4. Eesti makromajandusl
ike nditajate
otsimine,
vordlemine ja
analtiisimine

| kursus 2 EKAP (52t)

1. Majandusteooria, mikro- ja
makrodkonoomika
pohimdisted

1.1 Majandusteaduse
ajalooline Ulevaade.

1.2 Mikromakrookonoomika,
definitsioonid, olemus.

1.3 Majandusanalliisi
vahendid ja meetodid.

1.4 Turg ja majandus, turu
olemus.

1.5 Tootmisvdimalused,
tootmisvdimaluste kover

1.6 Tulu ringkdigu mudel
Vaba ettevotluse alused

2. Riigi roll majanduses
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Saab  aru majanduse
globaliseerumisest ja Eesti
integratsiooni vajalikkusest
Euroopa majandusruumi arvestades
rahvusvahelist turundust

majandusteooria vahel,
probleemide lahendamisel
kasutab majanduslikku
loogikat

vordleb iseseisva lt
firmateooria  pdhimdisteid-
tulud, kulud, kasum,

Uhikulud, piirkulu, piirtulu.

analilisib  praktiliste néidete
alusel kasumi
maksimeerimise ja kahjumi
minimeerimise voimalusi

annab hinnangu
meeskonnatoona juhendi
alusel majandusressursside
turu isedrasustele ja selle
erinevustele hlvisteturust

5. Test
pdhimdistete
tundmise kohta.

6. Teema kohta
vajaliku
majandusliku
informatsiooni
otsimine ja
kaaslastele
selgitamine.

Otsib andmeid erinevate
regioonide majanduselu
arengu kohta

2.1 Valitsuse reguleeriv roll
majanduses

2.2 Vélismdjud

2.3 Turuhdired

2.4 Ebavirdsus

3. Noudlus ja pakkumine

3.1 Turg kui institutsioon, turu
puudulikk us

3.2 Turu konkurentsivormid

(struktuurid)

3.3 Noudlust ja pakkumist
mdjutavad tegurid Noudluse
ja pakkumise hinnaelastsus ja
mdjutegurid

4. Firmateooria alused 4.1
Konkurents ja selle
tunnusjooned

4.2 Kasumi
maksimeerimine ja
kahjumi
minimeerimine

4.3 Tootmisprotsess.
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selgitab iseseisvalt Plsi-ja muutuvkulud

makromajandusalaseid 4.4 Kasumilavi e.

teemakohaseid pdhimdisteid tasuvuspunkt

ja makromajanduses o

toimivaid protsesse. 4.5 Monopol Ja oligopol
ning nende

tunnusjooned 4.6
Monopolistliku konkurentsi ja
taieliku konkurentsi vordlus
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analliiisib naidete pohjal
tarbimise, saastmise ja
investeerimise omavahelisi
seoseid

Kirjeldab rihmatéona SKT
olemust, tahtsust ja sellega
kaasnevaid voimalusi riigi
majanduse le

Kirjeldab meeskonnatétna
Euroopa Liidu institutsioone
ja selgitab kuidas on
reguleeritud erinevate
valdkondade poliitikad.
analiiisib  meeskonnatddna
Eesti majanduse ja
majanduspoliitika
arengusuundi
maailmamajanduse
kontekstis

5. Tootmistegurite turg
5.1 Majandusressursside
turg
5.2 T66j0uturg
5.3 Kapitaliturg
Maaturg

6. Sissejuhatus
makromajanduse

teooriasse

6.1 Makrotkonoomika
areng ja
majandusteaduste
ajalugu

6.2 Keynesi ja
klassikalise teooria
koolkonnad ja nende
nagemus
makromajanduslike
probleemide
lahendamisest
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6.3 Riigi
makromajanduspoliiti
lise d eesmérgid

6.4 Tegelik ja
potentsiaalne
tootmismaht

6.5 Makrotkonoomika
pdhikontseptsioonid

6.6 Makrotkonoomika
politika vahendid
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Il kursus 2 EKAP (52t)

7. Sisemajanduse
kogutoodang (SKT) ja
selle arvutamise
meetodid

Eesti SKT

8. Kogundudlus ja
kogupakkumine

8.1 Makrotkonoomiline
tasakaal.

8.2 Majandustsiikkel.

8.3 Ostujdupariteet.
Tarbimine, saastmine ja
investeerimine

9.1 Keynesi
tarbimisteooria.

9.2 Piirtarbimiskalduvus
piirsdastmiskalduvus
Tarbimist mdjutavad
tegurid.
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9.3 Investeeringute mdju
majanduskasvule.
9.4 Voimendiefekt.
10. Fiskaalpoliitika
10.1 Eelarve puudujaak,

ulejaak, tasakaal.

10.2 Riiklikud
regulatsioonid ja
eelarve
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majandusprotsesside
mdjutajana.
11. Raha ja pangandus 11.1
Pangad ja raha pakkumine.
11.2 Eesti Pank ja
kommertspangad.
Kohustuslik reserv pankades
Raha loomine pankade poolt.

11.5 Usaldus pankade vastu
12. Inflatsioon ja t66hGive
12.1 Inflatsioon,
inflatsiooni liigid.
12.2Toohdive ja
t66puudus.
12.3Tootuse liigid
Aktiivne ja passiivne
toopolitika
13. Majanduse
regionaalne areng ja
globaliseerumine
13.1 Majandusregiooni
kujunemine.
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13.2 Majanduse
regionaalne areng.

13.3 Majanduse
globaliseerumine

13.4 Majanduse
sektoriaalne
paigutus.
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13.5 Riigi majanduse
jatkusuutlik areng.
13.6 Majanduskasvu
allikad.
13.7 Véliskaubandus
13.8 Valiskauband use
ajalooline areng
13.9 Arengusuunad
21.sajandil-
internatsionaliseerim
ine,
globaliseerumine.
Rahvusvaheline turundus
14.1 Rahvusvahelise turunduse

olemus
14.2 Rahwusvahelise turunduse
keskkond - majanduslik,

politiline,  seadusandlik ja
kultuuriline
14.3 Rahvusvaheline arikultuur

14.4 Valisturule sisenemise
meetodid (eksport,
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lepingulised meetodid,
investeerimine)
15. Euroopa Liit
15.1 Eesti integratsioon
Euroopa
majandusruumi
15.2 Euroopa Liidu
institutsioonid
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(Parlament, No&ukogu, erinevad
komisjonid jne). Erinevad
poliitikad

Euroopa Liidus

15.3 Uhtsed poliitikad
Euroopa Liidus, nagu
valispoliitika, sotsiaalpoliitika,
regionaalpoliitika,
pdllumajanduspoliitika,
rahanduspoliitika jne.
Euroopa Liidu toetusfondid

Iseseisev t60 moodulis: 1. Hindade vordlusanaliils kaupluses
(eesmark, teema, vajadusel hindamir| 2. Referaat individuaalsel teemal maailma majandusregiooni voi Euroopa Liidu kohta Andmete
otsimine erinevate regioonide majanduselu arengu kohta

Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb elektroonilise Opimapi ja sooritatud praktiliste t60de alusel
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Hindekriteeriumid

3.

Moodul loetakse arvestatuks, kui Opilane:
1.

selgitab majandusalaseid pdhimdisteid, turumajanduse toimemehhanisme ja seaduspérasusi, majanduses
toimivaid protsesse ja nende tekkepdhjusi.

selgitab ndudluse ja pakkumise mdjureid ja analtiisib nende mdju turuhinna kujunemisel turumajanduse
tingimustes.

suudab koosttos kaasoOpilaste ja Opetajaga leida seoseid kaasaegsete majandusprobleemide ja majandusteooria
vahel, probleemide lahendamisel kasutab majanduslikku loogikat.

. kirjeldab iseseisvalt firmateooria pdhimdisteid- tulud, kulud, kasum, Ghikulud, piirkulu, piirtulu.
. selgitab praktiliste ndidete alusel kasumi maksimeerimise ja kahjumi minimeerimise v@imalusi
. Selgitab meeskonnatoona juhendi alusel majandusressursside turu iseérasusi ja selle erinevusi huvisteturust.

4
5
6
7.
8
9.
1

selgitab iseseisvalt makromajandusalaseid teemakohaseid pohimGisteid ja makromajanduses toimivaid protsesse.

. selgitab néidete pdhjal tarbimise, s&astmise ja investeerimise omavahelisi seoseid

Kirjeldab ruhmatoona SKT olemust, tahtsust ja sellega kaasnevaid vimalusi riigi majandusele

0. kirjeldab meeskonnat6éna Euroopa Liidu institutsioone ja selgitab kuidas on reguleeritud erinevate valdkondade

poliitikad.

selgitab meeskonnatéona Eesti majanduse ja majanduspoliitika arengusuundi maailmamajanduse kontekstis
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

Arhipov,V., Koduy, K., Org, A., Viilup, L. (2004). Majandusdpetuse alused Il: harjutused ja tlesandeafllinn:
Elukestva

Oppe Arendamise Sihtasutus Innove: Eesti Arikoolitusprogramm, 2004.

Arrak, A. (2012). Majanduse ABCTallinn: Avatar.

Arrak, A., jt. (s.a). Majanduse ABCKasutamise kuupdev: 01.09.2014.a., allikas http//www.avatar.ee/majanduseabc/
Arrak, A., Eamets, R., Parts, E., jt. (2008). Eestimajandus I6imumine Euroopa ja globaalses kontekskastu: Avatar
Holding

Brown, W. S. (1997). Makrookonoomika baasteoori&allinn: Kulim. )

Eamets, R., Kaasa, A., Kaldaru, H., jt. (2005). Sissejuhatus majandusteooriasBartu: Tartu Ulikool

Eamets, R., Kaseniit, A., Kodu, K., Org, A, Raal, R. (2003). Majandusdpetuse alused I: harjutused ja tlesanded.
Tallinn:

SA Eesti Kutsehariduse Reform. Tallinn: 2003.

Homann, K., Suchanek, K. (2005). Sissejuhatus majandusteaduse3aeu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Kerem, K., Raju, O., & Randveer, M. (1998). Mikrobkonoomika: &pikTallinn: Tea.

Kerem, K., Randveer, M. (2007). Mikro- ja makrookonoomika pohikursus.trikk. Tallinn: Kulim.

Kilvits, K. (2006). Majanduspoliitika.4. trikk. Tallinn: Tallinna Tehnikatlikooli Kirjastus.

Kuldsaar, M. (2012). MajandusOpetus. Kasutamise  kuupaev: 28.08.2014.a., allikas
http//Awww.syg.edu.ee/oppematerjalid/majandus/

Org, A., & Sults, M. (2001). Mikro6konoomika harjutuste jdésannete kogdallinn: Kdlim.

Parts, E. (2000). Arengudkonoomikdartu: Tartu Ulikool, majandusteaduskond, rahvamajanduse instituut. Randveer,
M. (2006). Mikrobkonoomika llesannete ja harjutuste kotallinn: Kualim.

Meel, M. (2003). SissejuhatugrieetikasseTallinn: Kulim.
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Tooman, H., & Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele: turismihotellt ja teenindusala kasiraamarallinn: Avita
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht dppenadalates Opetajad
/IEKAP
2 VAIKE ETTEVOTLUS 3 EKAP Aive Kupp

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilane mdistab vaikeettevGtluse olemust ja toimimist, néeb ettevitlust kui thte alternatiivi oma karjadri kujundamisel ning on

omandanud oskused vajadusel voi vBimalusel ettevdtlusega alustada

MAMHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60

Praktika

No6uded mooduli alustamiseks: Karjaarijuhtimise mooduli majanduse ja ettevdtluse teemad
I kursus 2 EKAP (52t)

Il kursus 1 EKAP (26t)

Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
tlesanded

Mooduli teemad
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1.Mdistab vaikeettevotte olemust ja
toimimist lahtuvalt ettevotte
spetsiifikast

2.Analuisib ettevotlust kui tht
alternatiivi lahtudes karjaari
kujunemisest

Kirjeldab ettevOtluse olemust
ja rolli Ghiskonnas
iseloomustab
ettevOtluskeskkonda oma
planeeritava ettevotte vOi

praktikaettevotte baasil

hindab enda kui tulevase
ettevOtja isikuomadusi ja
arenguvajadusi ning
valmisoleku ettevitlusega
tegelemiseks.

loeng

rihmat6o
praktiline t60 —
ettevotlusalase
info otsing

t66lehed
Oppekaik

Praktiline t60:

+ ettevdtluse olemuse ja
rolli kirjeldamine
rihmatoona.

ettevOtluskeskkonna
anallilisi koostamine

Eneseanallills — oma
isiksuseo mad ustest,
hoiakutest, esitades
tervislik ust,

| kursus 2 EKAP (52t)

1. Ettevotlus ja
ettevotluskeskkond
1.1Ettevotlus ja roll Ghiskonnas.
Vaikeettevotluse eripéra.

1.2Ettevotte juriidilised vormid,

asukoha ja arinime valik.
1.3Ettevdtluskeskkond (sh SWOT

analiis) ja -riskid. 1.4

Ettevotte elutsiikkel ja kasv.

1.4Ettevdtte tegevuse lopetamine
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Oskab ettevotet alustada lahtudes
ettevotte rajamise pdhialustest

Analiiisib dariideed,
ettevOtte eesmérkide,
strateegia ja
tegevuskava kooskdla

oskab labi viia ettevotte
asutamistoimingud

Loeng
rihmat60
t606lehed
praktiline t60
Oppekaik

majanduslikust ja
perekondlikust seisundist
tulenevad

tugevusedndrk used,
vdimalused ning ohud
ettevBtlusega tegelemise
seisukohast.

Avriidee pstitamine,
ettevotte eesmarkide,
strateegia ja tegevuskava
koostamine.

2. Ariidee ja selle teostamine
2.1 Avriidee pUstitamine,
testimine analtiiis ja
hindamine.

2.2 Arimudel, selle olemus ja
pstitamine.

2.3 Arimudeli voi ariplaani
p&himdtted

2.4 Ettevdtte missioon, visioon ja
eesmérgid, strateegia ja
tegevuskava.

2.5 Pohilised
konkurentsistrateegiad

ja taotletav konkurentsieelis

Il kursus 1 EKAP (26t)

3.Ettevdtte asutamise etapid
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3.1 Ettevotte rajamiseks
vajalikud ~ sammud  (sh
registreerimine, litsentsid ja
tegevusload).

3.2  Ettevdtte  rahastamine,
personali komplekteerimine,
materiaalsete  ressurssidega
varustamine.
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OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5
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OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

3.3 Ettevotte tulud, kulud ja
nende liigitamine; 3.4
Toote mudgihinna ja
omahinna
kalkuleerimine.

Tasuvuspunkti arvutus.
3.5 Finantsarvestuse pohimbtted ja
raamatupidamise korraldus.

3.6 Vaikeettevotte turundus.
Turustuskanalid ja -
strateegiad.

Teenusedisain. Reklaam ja
suhtekorraldus, mudgi
edendamine, miiligiprotsess.
3.7  Ettevotjale  olulised
infokanalid.  Ettevdtlust
toetavad tugisiisteemid ja
rahastamisvdimalused.
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3.8 Atriplaani olemus,
struktuur
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Iseseisev t60 moodulis: 1. Ettevitluskeskkonna analiius
(eesmark, teema, vajadusel hindamir|  Eneseanallilis valmisolekust ettevotiusega alustamiseks 3. Ariplaani koostamine
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb elektroonilise 6pimapi ja sooritatud praktiliste toode alusel.

Hindekritee riumid Moodul loetakse arvestatuks, kui Gpilane:
1. Kkirjeldab ettevGtluse olemust ja rolli thiskonnas.
2. iseloomustab ettevotluskeskkonda oma planeeritava ettevitte voi praktikaettevotte baasil.

3. hindab enda kui tulevase ettevdtja isikuomadusi ja arenguvajadusi ning valmisolekut ettevotlusega tegelemiseks.
hindab &riideed, ettevitte eesmarkide, strateegia ja tegevuskava kooskdla 5. esitab driplaani.
viib labi ettevdtte asutamistoimingud vajadusel kaasab abi.
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

w

No o s

©

10.
11.

13.

EAS. Ettevitlusega alustamine. Kasutamise kuupéev: 01.09.2014.a., allikas
http//www.eas.ee/et/alustavaleettevotjale

Eesti.ee. Ettevotjalé&asutamise kuupdev: 01.09.2014.a., allikas https//www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
Ettevétja.ee. Ettevdtlikkus. Ariplaani koostamidasutamise kuupéev: 01.09.2014.a., allikas
http//www.ettevotja.ee/

E-Ariregister. EttevotjaportaaKasutamise kuupaev: 01.09.2014.a., allikas http/Awvww.rik.ee/et/ettevotjaportaal
Kullerkupp, A. (2007). Ariplaneerimine. Kuidas jduda digete otsustdhilinn: Aripdeva Kirjastus.

Lagerstrom, M. (1995). Ideest oma ettevotteni. NUTHKViljandi: Kiir

Laidre, A., Reilian, A., Golberg, 1., Lukason, O. (2004). Ettevdtte loomine ja ariplaan: rakendused tarkvaraga
iPlanner. Tartu: Tartu Ulikool.

Miettinen, A., Teder, J. (2006). Ettevdtlus I. Ettevotlusest, ettevotjast, ettevotluspoliitikiadtinn: Kalim.
Miettinen, A., Rikkinen, L., Teder, J. (2008). Ettevdtlus II. Ariideest, ariplaanist, ettevotte rajamisest ja kasv
Tallinn: Kdalim.

Mets, T. (2002). Sissejuhatus ariplaanifartu: Alo.

Pramann-Salu, M. (2005). Ettev6tluse alusedallinn: llo. 12. Randmaa, T., Raiend, E., Rohelaan, R., Kupp, A.,
Magi, J. (Koost.). (2007). Ettevétluse alused. Oppematerjidhsutamise kuupaev: 01.09.2014.a., allikas
http/Avww. innove. ee/UserFiles/K utse harid us/Ette vo%C 3% B5t1 us%C3%B5pe/ Ette v%C3%B5tluse %20alused %2
0%C3%Bb5pilasele.pdf

Reilian, A. (2002). Ettevdte: teooria ja rakendusetartu: Tartu Ulikool.

Sirkel, R, Uiboleht, K., Teder, J., Nikitina-Kalamae, M. (Koost.). Ideest eduka ettevétteni. Oppematerijal.
Kasutamise kuupdev: 01.09.2014.a., allikas

http//www. innove.ee/UserF iles/K utse harid us/Ette v%C3%B5t1us%C3%B5pe/Ideest%20ed uka%20et tevo%C3 %
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B5tteni.pdf
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OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
3 ARIPLAANI KOOSTAMINE 3 Aive Kupp
Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane koostab EASi voi Tootukassa nduetele vastava &riplaani.
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika

NGuded mooduli alustamiseks: Karjaarijuhtimise mooduli majanduse ja ettevdtluse teemad

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
tlesanded

Mooduli teemad
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1.Mdistab ettevGtluse olemust ja riske
reaalses arikeskkonnas lahtudes
ettevotluse rollist

Uhiskonnas

2.Kavandab ettevotte
arvestades ariideed

tegevuse

genereerib ja hindab
ariideed arvestades
ettevOtlusriske

teostab ettevotte
arikeskkonna analiisi
arvestades analliUiside
meetodeid

méaratleb ettevotte
missiooni, visiooni ja
eesméargid lahtudes
ariideest

Loeng

Rumatoo
Praktiline t606 —
ettevotlusalase info
otsing

T606lehed

Praktiline t60:
ariidee valik ja
hindamine
rihmatéona

arikeskkonna analliiisi
koostamine reaalse ariidee
pdhjal

Ariplaani struktuuri
esitamine eelnevalt
plstitatud realistliku
ariidee alusel:

ettevotte missioon, visioon,
eesmérgid

1. Ettevotlus ja ariidee

1.1 Ettevdtluse roll
Uhiskonnas.

1.2 Ariplaani olemus ja
struktuur.

1.3 Ariidee leidmine,
analiis ja hindamine.
1.4 Ettevotte
rajamiseks vajalik ud
sammud (sh litsensid
ja tegevusload).

1.5 Ettevdtjale olulised
infokanalid ja
tugistruktuurid.

1.6 Arikeskkonna analliis:

mikro- ja makrokeskkond,
SWOT-analliUs,
riskianaliiUs, andmete
hankimine analliUsiks.

2. Ariidee teostamine
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2.1 Ettevdtte missioon,
visioon ja eesmargid.
2.2 Toote/ teenuse
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3.Koostab turundusplaani turuanaltisi
pdhjal

4.Prognoosib ettevotte finantstegevust
arvestades turgu mdjutavaid tegureid

kavandab ettevtte
milgi- ja
teenindusprotsessi
lahtudes ettevotte
missioonist ja visioonist

analilisib turupotentsiaali ja
kavandab ettevotte
turundustegevuse

konkurentsist lahtuvalt

koostab reaalsest ariideest
lahtuvad finantsprognoosid
arvestades ettevotte
spetsiifikat

mdistab
raamatupidamisarvestuse
tahtsust ja oskab korraldada
ettevotte raamatupidamist

toote/ teenuse Kirjeldus
milgi- VoI
teenindusprotsessi
Kirjeldus ettevotte
juhtimine

Loodava ettevotte
tegevuskava koostamine

Praktiline to0:
turundusplaani koostamine

Praktiline t60:
finantsprognooside ja
hinnakujunduse osa
koostamine driplaanis
juhindudes EASI V0i
To6tukassa nOuetest

arendamine, midgi- ja
teenindusprotsessi kavandamine.

2.3 Tegevuskava koostamine.
EttevGtte juhtimine sh
personali planeerimine

3. Turundusplaani
koostamine

3.1 Turu analiis.

3.2 Turupotentsiaali hindamine:
sihtturud, sihtrihmad,
konkurents.

Turundusplaani koostamine.

4. Turundusplaani
koostamine

4.1 Turu anallus.

4.2 Turupotentsiaali hindamine:
sihtturud, sihtrihmad,

konkurents.
Turundusplaani koostamine.
4.1 Omahinna
kujunemine.
Tasuvuspunkti arvutamine
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lahtuvalt konkreetsest
ettevottest
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Iseseisev t66 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamir

Avrikeskkonna analiiiis
Muiugi- vOi teenindusprotsessi Kirjelduse, ettevitte juhtimise ja tegevuskava koostamine

Finantsprognooside ja hinnakujunduse osa koostamine driplaanis

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb elektroonilise Opimapi ja sooritatud praktiliste t60de alusel

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui Gpilane:

1.

DO swN

genereerib ja hindab ariideed arvestades ettevGtlusriske

teostab ettevotte &drikeskkonna analliusi

méaratleb ettevotte missiooni, visiooni ja eesmargid.

kavandab ettevotte miligi- ja teenindusprotsessi.

hindab turupotentsiaali ja kavandab ettevtte turundustegevuse 6. koostab reaalsest ariideest lahtuvad

nantsprogn005|d mdistab raamatupidamisarvestuse téhtsust ja korraldab ettevbtte raamatupidamise
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

w

No ok

o

9.

10 Pramann-Salu, M. (2005). Ettev6tluse alusedallinn: llo. 12. Randmaa, T., Raiend, E., Rohelaan, R., Kupp, A,
11.Madgi, J. (Koost.). (2007). Ettevdtluse alused. Oppematerjdhsutamise kuupdev: 01.09.2014.a., allikas
12.http//www. innove.ee/UserFiles/K utse harid us/Ette vooC 3% B5t1us%C3%B5pe/Ette v%C3%B5tluse %20alused  %20%

EAS. Ettevitlusega alustamine. Kasutamise kuupéev: 01.09.2014.a., allikas
http//www.eas.ee/et/alustavaleettevotjale

Eesti.ee. Ettevotjale. Kasutamise kuupdev: 01.09.2014.a., allikas https//www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
EttevGtja.ee. Ettevotlikkus. Ariplaani koostamine. Kasutamise kuupéev: 01.09.2014.a., allikas
http//www.ettevotja.ee/

E-Avriregister. Ettevitjaportaal. Kasutamise kuupdev: 01.09.2014.a., allikas http/Avww.rik.ee/et/ettevotjaportaal
Kullerkupp, A. (2007). Ariplaneerimine. Kuidas jduda digetgésusteniTallinn: Aripdeva Kirjastus.
Lagerstrom, M. (1995). Ideest oma ettevotteni. NUTHKViljandi: Kiir

Laidre, A., Reiljan, A., Golberg, 1., Lukason, O. (2004). Ettevotte loomine ja ariplaan: rakendused tarkvaragg
iPlanner. Tartu: Tartu Ulikool.

Miettinen, A., Teder, J. (2006). Ettevdtlus I. Ettevdtlusest, ettevotjast, ettevotluspoliitikiadtinn: Kalim.
Miettinen, A., Rikkinen, L., Teder, J. (2008). Ettevdtlus II. Ariideest, ariplaanist, ettevotte rajamisest ja kasv
Tallinn: Kdlim.

C3%Bb5pilasele.pdf

13. Reiljan, A. (2002). Ettevéte: teooria ja rakenduse@artu: Tartu Ulikool. B
14. 14-Sirkel, R, Uiboleht, K., Teder, J., Nikitina-Kalamée, M. (Koost.). Ideest eduka ettevotteni. Oppematerjal.
Kasutamise kuupéev: 01.09.2014.a., allikas

15.http://mwww. innove.ee/UserFiles/K utse harid us/Ette V% C 3% B5tlus%C 3% B5pe/ Ideest%20ed uka%20ettevyC3 %B

5tteni.pdf
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Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
4 ARIKLIENDI TEENINDAMINE 2 Maili Rannas

Eesmark: : Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime avalikel esinemistel ja teenindab kliendikeskselt ariklienti

MAMHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika

Nouded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine, klienditeeninduse korraldamine
I kursus 1 EKAP (26t)
Il kursus 1 EKAP (26t)

Opivéljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja Mooduli teemad
Ulesanded
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10skab esineda jargides avaliku

esinemise pohimdtteid ja head tava

2.Moistab &rikliendisuhete juhtimise ja
h_oidmise olulisust ettevottes arvestades
Ariklientide tulemuslikkust

Kirjeldab avaliku esinemise
pohimdtteid lahtudes
esinemise reeglitest

analiisib oma
esinemisvalmidust
arvestades avaliku esinemise
pohimbdtteid

planeerib avaliku esinemise
iseseisvalt vastavalt
etteantud juhendile,
arvestades ettevotte
tookorraldust

Kirjeldab arikliendi olemust
lahtuvalt &rikliendi mdistest
analuisib
ariklienditeeninduse
protsessi, kasutades

O Oooo

Loeng
Videoloeng
Arutelu
Eneseanaliits
Seminar
Rolliméng
Rihmatdo
Praktiline t66
Esitlus

Praktiline tlesanne —
avalik esinemine
vastavalt etteantud
juhendile

Rollimangud-
arikliendisuhete juhtimine,
kliendi vajaduste
kaardistamine,

nbustamine, suhtlemine ja
analiitis

1.

Avalik esinemine 1

EKAP | kursus (26t)

11
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

Avaliku esinemise mdiste
Avaliku esinemise etapid
Konede liigid

Esinemiseks ettevalmistumine
ja esinemine

Veenmine ja
argumenteerimine

Publiku kaardistamine,
analiilis ja tagasiside
Avalikul esinemisel ja
arikliendiga suhtlemisel
probleemsituatsioonidega

toimetulek ja eneseanallitis

Arikliendi teenindamine 2

EKAP

Il kursus (26t)

2.1 Arikliendi mdiste
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3.0skab  drikliendiga  tulemuslikult
suhelda lahtuvalt heast tavast

erinevaid labirdakimis-,
nbustamis- ja
milgite hnikaid

2.2

2.2 Arikliendi teenindamise
lahtealused

2.1.1 Arietikett
2.1.2 Ariklientide kaardistamine
2.1.3 Ariklientide leidmine ja

segmenteerimine

2.1.4 Arikliendi nbustamine

Labiradkimised
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osaleb dialoogis 2.3 Arisuhtluse
labiradkimistel  arikliendiga tulemuslikkuse analtilis
arvestades head tava

Iseseisev t60 moodulis: 1. Avaliku esinemise esitluse koostamine ja esitlemine
(eesmark, teema, vajadusel hindamir|  Erialase Kirjanduse, e-dpiobjektide ja 6ppefilmide labitdGtamine
Mooduli hinde kujunemine: Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb praktilise Ulesande esitluse ja rolliméangude ning iseseisvate t6dde alusel

104




KINNITATUD
direktori kaskkiri 05.05.2020 nr 1-1/302
kooli ndukogu kooskodlastus 05.05.2020 protokoll nr 1-2/65/2020

OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Hindekriteeriumid Moodul loetakse arvestatuks, kui Opilane:

1. planeerib avaliku esinemise iseseisvalt vastavalt etteantud juhendile
2. analitsib ariklienditeeninduse protsessi, kasutades erinevaid labirda&kimis-, ndustamis- ja miugitehnikaid
3. osaleb dialoogis labirdakimistel arikliendiga esitlus vastab esitluse heale tavale

Kasutatav dppekirjandus (avalikult 1. Bolton, R. (2014). Igapdevaoskused: kuidas ennast kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahePubgadaVaike

kattesaadav)/ dppematerjal Vanker.

2. Borg, J. (2009). Veenmine: inimeste mojutamise kufatlinn: Tanap&ev.

3. Carnegie, D. (2000). Suurepéaraseks kdnelejaks Kiiresti ja lintsalkllinn: llo.

4. Hea klienditeeninduse abc: kokkuvottev.téssutamise kuupédev: 28.08.2014.a., allikas
http//www.teenindaja.ee/category/hea-klienditeeninduse-abc

5. lsrael, S. (Koost). (2011). Kiisi, kuula, peegelda: vaartuspdhise muiigi valjakutdegumaa: Aripaev.
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6. Kuidas Amazon oma klientidega suhtlé@utamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http//www.teenindaja.ee/category/teenind us-ja-personalijuhile/
7. Kuidas jouda suureparase teeninduselgsutamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http//www.teenindaja.ee/teenindus-ja-personalijuhile/kuidas-jouda-suureparase-teeninduseni/
8. Kushner, M. (2000). Avalik esinemine: kasiraamafallinn: Koge.
Malmberg, K. (2005). Tahte tekitajad: kuidas luua motiveerivat tookeskkofdtinn: Aripieva Kirjastus
10. Mauring, T. (1997). Isiklik miiiik Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus
11. McKay, M., Davis, M., & Fanning, P. (2007). Suhtlemisoskused: kehakeel. Tutvuste s6lmimine. Peresuhted.
Seksuaalsuhted. Partneri mdjutamine. Suhted Tadtu: Vaike Vanker.
12. Meel, M. (2003). Sissejuhatus arieetikassellinn: Kulim.
13. Niiberg, T. (2011). Suhtlemise kuldreeglid: tunnusta, naerata ja kehtdstinn: Pegasus.
14. Prits, M. (2002). Olge sbna peremees: avaliku esinemise kasiraafadt: Atlex.
15. Pdder, L. (2013). Teenindusja mudgiprotsessKasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http/Aww.pkpk.ee/oo/teenindus/teenindusstandard. html
16. Poder, L. (2013). TeenindusstandardKasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http/Awww.pkpk.ee/oo/teenindus/teenindusstandard. html
17. Ready, R., & Burton, K. (2010). Neurolingvistiline programmeerimine vohikutelallinn: Ersen.
18. Saarevdli, R. (2011). SuhtlemisoskusedKasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http/Aww. hkhk.edu.ee/suhtlemine/index.htm|

19. Saarevdli, R. (2012). Suhtlemine IIKasutamise kuup&ev: 28.08.2014.a., allikas
http/Aww. hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine2/
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20. Saarevéli, R. (2013). Suhtlemine Il Kasutamise kuupdev: 28.08.2014.a., allikas
http/Aww. hkhk.edu.ee/vanker/suhtlemine3/
21. Saarevéli, R. (2014). Sthtlemine IV Kasutamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http/Awww. hk hk.edu.ee/vanker/suhtle mine4/
22.Soomre, M. (2008). Belbini teejuht: kuidas t66! edu saavutadallinn: Aripaev. )
23. Soone, 1. (2010). Kliendilojaalsuse kuldraamat: kuidas vdita ja hoida Kklientalinn: Aripaev.
24. Suhtlemine ja meeskonnat®sutamise kuupéev: 28.08.2014.a., allikas
http://eope.khk.ee/ek/kommunikatsioonll/sisukaart. html

25. Tooman, H., & Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele: turismihotellr ja teenindusala kasiraamatallinn: Avita.
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26. Trompenaars, F., Woolliams, P. (2005). Ari ja erinevad kultuuridTallinn: Fontes.
27.Unt, 1. (2002). Maailma ari ja kultuuri kasiraamat, I, II, lllTallinn: Tea.
28.Vadi, M. (2002). MluugisuhtlemineTartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht dppenadalates Opetajad
/IEKAP
5 KATEGOORIAJUHTIMINE 3 EKAP Tiiu Lunts
Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane on suuteline rakendama kategooria juhtimise Uldisi pdhimdtteid kaupade mdgil
MAHT tundides kokku: Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60 Praktika

Nduded mooduli alustamiseks: Nouded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevotlus, mulgitdd korraldamine

Il kursus 3 EKAP (78t)

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

1.Méératleb kategooriate hetkeseisu
turusituatsioonist ning kategooria
juhtimise pdhimGtetest lahtuvalt

2.M0istab kategooria juhtimise
protsessi etappe ja seostab neid
teoreetiliste lahtekohtadega

Hindab iseseisvalt
kaubakategooria
turusituatsiooni jargides

kategooria juhtimise
pohimdtteid ja kasutades
erialaseid modisteid

analiilisib kategooria
juhtimise protsessi késitledes
strateegiat, taktikat,
kavandamist ja
ellurakendamist ning
seostades neid erinevate
kategooriatega

Loeng

Videoloeng

Arutelu

o Eneseanaliits
Seminar

O RUhmatdd

Praktiline t66

Esitlus

O

OO

Praktiline Ulesanne —
Uhe kaubakategooria
turusituatsiooni
hindamine erinevate
kaupluste vOi tootjate
naitel

1. Kategooria juhtimise
kujunemine ja areng 1
EKAP (26t)

1.1 Kategooria juhtimise taust

1.2 Kategooria juhtimise
teoreetilised alused

2. Kategooria juhtimise
protsess
1 EKAP (26t)

2.1 Kategooria juhtimise erinevad
protsessid 2.2 Kategooria
juhtimise 8etapiline protsess:

2.2.1 kategooria maaratlus,

2.2.2 kategooria roll,

2.2.3 kategooria hindamine,

2.2.4 Kkategooria tulemuskaart,

2.2.5 kategooria juhtimise

strateegia,
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3.Seostab kategooria juhtimisealased
otsused teoreetiliste lahtekohtadega

hindab kategooria
(segmendi) rolli
tegevusmoddik ute
arvutustulemuste alusel

votab vastu kategooria
juhtimise alaseid otsuseid

Praktiline (lesanne
rihmatdona: kahe
kaubakategooria
kaardistus
kaubandusette vbtetes,
rolli méaaratlemine ja

2.2.6 kategooria juhtimise
taktika,

kategooria kavandamine ja

elluviimine, kategooria

Ulevaatamine/seire.

3. Kategooria juhtimine ja
kliendisuhete juhtimine 0,5
EKAP
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tuginedes teoreetiliste le
lahtekohtadele ja mdddikute
arvutustulemustele

ettepanekute esitamine
lahtudes arvandmetest.

3.1 Kategooria juhtimise erinevad
protsessid

3.2 Kliendilojaalsus: mdiste ja
méaratlus, lojaalse Kliendi
tahtsus.

3.3 Kategooria juhtimine ja kliendi
lojaalsuse saavutamine.

4. Kategooria juhtimise
mbddikud 0,5 EKAP

4.1 Juurdehindlus ja allahindlus
4.2 Varade mdodikud

4.3 Tegevusmoddikud

4.4 ABC-analiiis

Iseseisev t6O moodulis:

(eesmark, teema, vajadusel hindamir

Erialase Kirjanduse, e-Opiobjektide ja dppefilmide labitdGtamine Praktiliste Ulesannete lahendamine
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Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb dpimapi ja selle esitluse, praktiliste Ulesannete ja iseseisvate toode alusel

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui Opilane:

1.

2.
3.

hindab iseseisvalt kaubakategooria turusituatsiooni kategooria juhtimise p&himétteid jargides ja erialaseid
moisteid kasutades

analiiisib kategooria juhtimise protsessi késitledes strateegiat, taktikat, kavandamist ja ellurakendamist
arvutab kategooria (segmendi) kaupade olulisust sortimendis kategooria juhtimise mdddikute alusel 4. hindab
kategooria juhtimise mdddikute arvutustulemusi

votab vastu kategooria juhtimise alaseid otsuseid tuginedes teoreetilistele lahtekohtadele ja mdddikute
arvutustulemustele
arutleb seminaril praktiliste Ulesannete lahenduste (e
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

wmn

I

9.

10.

11.

12.

Atti, G. (2010). Kategooriajuhtimine jaekaubanduses ja tootmige€sPakett Bosworth, M. T., Holland, J. (2004)
Customercentric sellingNew York [etc.]: McGraw-Hill.

Cant, M. (2010). Introduction to RetailingSouth Africa : Juta Legal and Academic Publishers.

Dunne, P. Lusch. F. R. (2010). Introduction to RetailingUnited States : South-Western, Division of Thomson
Learning.

Fowler, C. D. Goh, K.B.(2011). Retail Catecory Managemenipper Saddle River, N.J. : Prentice Hall ; London :
Pearson Education

Futrell, M.C. (2005). ABCs of Relationship Sellingcondon: McGraw Hill Higher Education.

Kardes, Frank R., Cronley, M., Cline, T. (2011). Consumer Behavior: Science and Practideited States:
SouthWestern, Division of Thomson Learning.

Karolefski, J., Heller, A. (2006). Consumeicentric category management : how to increase profits by managin
categories based on consumer neétt$oken (N.J.): Wiley.

Krafft, K., Murali K. Mantrala. (2010). Retailing in the 21st century : current and future trendisdelberg [etc.] :
Springer.

Lewison, M. D. (1989). Retailing. ColumbugOhio) [etc.]: Merrill Bell & Howell Information Company.

Marieke de Mooij. (2010). Consumer behavior and culture: consequences for global marketing and advertisin
London: SAGE.

Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorvali, H., Kuusik, R., Kalvik,U., Jakobson, S. (Koost.) (2012). Kategooria
juhtimine kaubandusek&éne-Viru Rakenduskdrgkool.

O'Brien, J. (2009). Category management in purchasing : a strategic approach to maximize business profitah
London : Kogan Page.
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13. Parsons, E., Maclaran, P. (2009). Contemporary issues in marketing and consumer behaviodord :
ButterworthHeinemann.

14. Randall, A. (2011). The grocers: the rise and rise of the supermarket chamsion: Kogan Page.

15.Tamm, K. (2005). Kaubagruppide juhtimine jaekaubandusgstootmisettevdtte koostadd) Kirjastus

114




KINNITATUD

direktori kaskkiri 05.05.2020 nr 1-1/302
kooli ndukogu koosk®dlastus 05.05.2020 protokoll nr 1-2/65/2020

OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA MUUGIKORRALDAJA, TASE 5

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
/EKAP
6 UURIMISTOO MEETODIKA 3 EKAP Maili Rannas

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime empiiriliste uurimuste labiviimisega, kasutades sobivaid uurimismeetodeid

MAMHT tundides kokku:

Auditoorseid tunde (teooria) Iseseisev t60

Praktika

NGuded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevotlus

I kursus 1 EKAP (26t)

Il kursus 2 EKAP (52t)

- Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
Ulesanded

Mooduli teemad
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1.SOnastab uurimistod eesmargi ja
Ulesanded l&htuvalt uurimisteemast ja
probleemist

2.Valib metoodika lahtuvalt uurimist6o
probleemist ja eesmargist

3.Koostab uurimistdé kava jargides
uurimistodle esitatavaid ndudeid

valib oma valdkonna
uurimisteema ja Kirjeldab
uurimisprobleemi
aktuaalsust, pohjendades
oma valikut

pohjendab Ulesannete valikut
lahtuvalt pdstitatud
eesmérgist

kasutab sobivaid
andmekogumise- ja
andmeanalldsi

Loeng
Arutelu
Iseseisev t60
Rihmat6o

Situatsioonulesanne-
eesmargi
Ulesannete

sOnastamine

Situatsioon(ilesanne-
uurimistod metoodika
Kirjeldamine

Uurimistod kava
(struktuur ja viitamine

ja

)

1 Kursus 1 EKAP (26t)
Uurimisprobleemi/hipoteesi ja
eesméargi sbnastamine
UurimiskGsimuste/llesannet e
sOnastamine

Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed
uurimismeetodid

Valimi moodustamine
1 kursus 2 EKAP (52t)

Andmekogumise ja analuisi
meetodid
Kirjalike t60de vormistamine
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4 Viib 1abi uurimuse vastavalt
uurimistod  kavale

meetodeid vastavalt
valitud metoodikale

koostab uurimistoé kava
korrektses eesti keeles,
jargides uurimist6o
struktuuri, viitamise ja

vormistamise ndudeid

Uurimisto0 kava (eesti
keele ja
vormistusnduded)

Esitleb uurimist60
tulemusi ja vastab
kisimustele

Iseseisev t60 moodulis:
(eesmark, teema, vajadusel hindamir

1. Erialase kirjanduse labitootamine.

2. Uurimistd6 kava koostamine.

3. Kavale tuginedes uurimistd6 koostamine.
Uurimistulemuste esitlemine ja eesmargi taitmisele hinnangu andmine
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Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Koik dpivaljundid on omandatud lavendi tasemel
Uurimistod metoodika mooduli kokkuvottev hinne kujuneb kaitsmise tulemusel, kus hinnatakse:

e eesmdrgi ja Ulesannete/uurimiskUsimuste vastavust uurimisprobleemile
» kasutatud metoodika sobivust

* tulemustele vastavat eesmérgi sidusust

* 160 nduetekohast vormistust

* tulemuste esitlust

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui Gpilane:

1. valib oma valdkonna uurimisteema ja kirjeldab uurimisprobleemi aktuaalsust, p&hjendades oma valikut
2. pdhjendab Ulesannete valikut lahtuvalt pustitatud eesmérgist
3. kasutab sobivaid andmekogumise- ja andmeanaltitisi meetodeid vastavalt valitud metoodikale

koostab uurimisto0 kava korrektses eesti keeles, jargides uurimistéd struktuuri, viitamise ja vormistamise nbudeid 5. vormistab
uurimistd0 vastavalt kavale korrektses eestikeeles, jargides kirjalike t66de vormistamise ndudeid 6. esitleb uurimistdo
tulemusi hinnates eesmargi taitmist
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Kasutatav dppekirjandus (avalikult
kattesaadav)/ dppematerjal

1.Bachmann, T. (2004). Teaduspraktika tahud ja toe@lartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

2.Bryman, A., & Bell, E. (2003). Business Research Metho@sford: Oxford University Press.

3.Ehala, M. (2000). Kirjutamise kunstTallinn: Kinnimees.

4. Ghauri, P., & Gronhaug, K. (2004). Ariuuringute meetodid. Praktilisi napunaiteidallinn: Klim.

5. Hall, R., & Hsien-Yao, S. (2006). Quantitative Research Approach. Encyclopedia of Industrial and Orgamzat

PsychologySAGE Publications.

Hirsjarvi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. (2005). Uuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina.

Kalle, E., & Aarma, A. (2003). Teadustto olemuJallinn: TTU.

Laherand, M-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis.Tallinn: Infotrikk.

Lancaster, G. (2005). Research methods in management. A concise introduction to research in management

business consultanc@xford: Butterworth-Heinemann.

10. Locke, K. (2006). Qualitative Research Approach. Encyclopedia of Industrial @ghnizational Psychology.
SAGE Publications.

©ooNO

11. Quinlan, C.(2011). Business Research Methobtampshire: Cengage Learning EMEA.
12. Tooding, L.-M. (2007). Andmete anallis ja tdlgendamine sotsiaalteadu$ees: Tartu Ulikooli Kirjastus.

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht 6ppenadalates Opetajad
IEKAP
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7

ETTEVALMISTUS KUTSEEKSAMIKS 6

Maili Rannas, Eveli Laurson

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Spilane koostab E-portfoolio kooskdlas kutseandja poolt viljatdétatud juhendiga

MAHT tundides kokku: 156

Auditoorseid tunde (teooria) 32

Iseseisevtdd 124

Praktika

NGuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opivéljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid ja

ulesanded

Mooduli teemad
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1.Koostab ja esitab kutseeksamiks
vajalikud dokumendid, lahtudes
kutset anda organisatsiooni
kodulehel olevatest nGuetest

2.Selgitab eneseanaliitsis faktide ja
ndidete alusel milgikorraldaja tase 5
kutsestandardist tulenevaid
kompetentse

3.Koostab e- portfoolio, mis sisaldab
Opingute ja tookogemuse
tdendusmaterjale kooskdlas
kutseandja poolt valjatdotatud
juhendiga

4.Koostab e-portfoolio kasutades
sobivat tarkvara

« analuisib
kaubandussektori osa Eesti
majanduses tuues vilja
jaekaubanduse ja teiste
majandusharude vahelisi
seoseid

* selgitab erinevate kaupade
tellimise ja kaitlemise
protsesse konkreetsete
ndidete abil

* analuisib kassatoo
korraldamise ja
kaubandusettevotte t66
tulemuslikkuse vahelisi
seoseid praktiliste ndidete
alusel

* analliisib
kaubandusette vdtteturundu
stegevuse ja tarbijate
ostukéitumise vaheliste
seoste moju
kliendilojaalsusele ja

* Loeng

* Arutelu,

* Iseseisev t00,

* Ajuriinnak,

* Meeskonnatto,
Praktiline t60

O Eneseanalliis —
eneseanalulsi
koostamine ja
tdendusmaterjalide
kogumine e-portfoolio
tarbeks

Praktiline t60 —
eportfoolio koostamine

1. Kutseeksamiks vajalik
dokumentatsioon

1.1 Kutsestandard

1.2  Kutseandja

1.3 Kutseeksamiks vajalik

dokumentatsioon

2. Eneseanaliiis
2.1 Eneseanaliilisi koostamise
pdhimbtted

3. Eneseanallisi sisu lahtuvalt
kutsestandardi nbuetest 3.1
Kaubanduse vajalikkus ja
tahtsus

3.2 Kaubanduse roll majanduses

3.3 Kaubanduse seosed teiste

majandusharudega

3.4  Kaupade tellimise ja

kaitlemise alased kompetentsid

3.5 Kassatdo korraldamine

3.6 kaubandusettevotte t60
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kliendisuhte kestvusele tulemuslikkuse vahelised
praktiliste ndidete alusel seosed
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* selgitab kaastOotajate
juhendamist ja
meeskonnatéd parendamise
voimalusi kaupluses
praktiliste ndidete alusel

koostab e- portfoolio mis
sisaldab Opingute ja
téokogemuse
tdendusmaterjale kooskdlas
kutse omistaja poolt
valjatootatud juhendiga
esitleb koostatud e-portfoolio
sisu, pohjendades kasutatud
materjalideolulisust,
susteemsust ja vormistamist

3.7 Kaubandusettevdtte
turundustegevus ja juhtimine

4. E-portfoolio
41  E-portfoolio jaoks tarkvara
valik
4.2  E-portfoolio olemus,
thdbid, eesmargid
4.3  E-portfoolio koostisosad
4.4 E- portfoolio
slistematiseerimine 4.5 E-
portfoolio vormistamisnduded

4.6 E-portfoolio esitlemine

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmark, teema, vajadusel hindamir

Eneseanaliils erialaste kompetentside hindamiseks milgikorraldaja kutsestandardialusel.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulithinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hindesaamiseks on kohustuslik Idbida kdik mooduli
hindamistilesanded vahemaltlavendi ulatuses.
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Hindekriteeriumid Puuduvad

Kasutatav dppekirjandus (avalikult Oppekirjandus:

kéittesaadav)/ ﬁppe mate rjal * Laanpere, M., Tammets (2009). Opetajate kogukonnad ja portfooliod.49/75 Sissejuhatus e-portfoolio teemasse.
* Tammets, K. E-portfoolioloomine http://lemill.net/content/webpages/e-portfoolio-loomine

* Weebly juhendmaterjal, http://weeblyopetus.weebly.com/

* E-portfoolio professionaalsearengutoena http://beta.wikiversity.org/wiki/E-portfoolio_professionaalse_arengu_toena

* Kutsekoda.ee
* Kutseandja kodulehekiilg
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