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Téienduskoolitusasutuse nimi

Jarvamaa Kutsehariduskeskus

Oppekava nimetus

Ametialane inglise keel tervishoiu ja hoolekande valdkonna to6tajatele kliendiga suhtlemiseks
Oppekavariihm (vastavalt rahvusvahelisele haridus- ja koolitusvaldkondade klassifitseerimise
stisteemile ISCED-F 2013)

Isikuareng

Oppekeel

eesti keel

Oppekava koostamise alus

Euroopa Noukogu poolt vilja tootatud Euroopa keeledppe raamdokument. Jirvamaa
Kutsehariduskeskuse tasemedppe erialad ja tdienduskoolituse voorkeelte dppekavad.
Jarvamaa KHK hooldustodtaja tase 4 dppekava inglise keele valikmoodul.

Jarvamaa KHK tegevusjuhendaja tase 4 Oppekava inglise keele valikmoodul.

Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides) ja dppe iilesehitus

Maht 30 tundi, millest kdik on kontaktdpe sh 25 tundi praktiline t66 auditooriumis.
Sihtgrupp

Tervishoiu ja hoolekande valdkonna to6tajad, kelle ametialane praktilise inglise keele
kasutamise oskus vajab tdiendamist, et teenindada vodrkeelt kdnelevat klienti ja suhelda
temaga tooalastes situatsioonides inglise keeles.

Oppe alustamise tingimused (kui on)

Oppija on soovitatavalt eelnevalt omandanud A1 keeletaseme suulises ja kirjalikus
suhtluses.

Eesmirk

Koolitus julgustab dppijat igapievastes situatsioonides suuliselt viljendama inglise
keeles.

Opiviljundid

Koolituse lébinu:

e Selgitab kliendile lihtsate lausetega vajalikke toiminguid: protseduur, ravi toime
ja manustamine
e Saab aru kliendiga toimunu kirjeldustest.
e Esitab kliendile tépsustavaid kiisimusi juhtunu, siimptomite ja valu kohta.
e Kasutab erialast ja klienditeenindusalast sonavara kliendi ning tema ldhedastega
suhtlemisel
Oppe sisu

Auditoorse t66 teemad: 5 tundi

- Tegusonade be ja have kasutamine lihtoleviks ja lihtminevikus — 2 t
- Kiisilause moodustamine: kiisisonad - 1 t
- Tegusdnade lihtmineviku vormid — 2 t

Praktilise t60 teemad: 25 tundi

- Esmane suhtlus kliendiga. Esmaabivahendid - 2 t
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- Kliendi abistamine ja instrueerimine. Meditsiinitarvikud — 4 t

- Kliendilt info parimine vaevuste kohta. Kehaosad — 4 t

- Onnetusjuhtumitega seonduvad tegevused — 5 t

- Traumad. Haigushood, keha reaktsioonid. Elundid — 5t

- Vestlus meeskonnaliikmetega. Eluliste nditajate mddtmine — 3 t
- Suhtlemine patsiendi ja tema ldhedastega — 2 t

Oppemeetodid

Paarist66. Grupitdo. ,,Ringtreening®. Suuline situatsiooni kirjeldus, mis valmib
paaristoona. Rollimidngud suhtlussituatsioonides

Iseseisev t60

Puudub

Oppematerjalid

Lektori poolt koostatud konspekt erinevatest keeledppematerjalidest

Ope toimub klassiruumis, mille sisustuse paigutamisel on arvestatud keeledppe
keskkonnaks vajalike eripdradega nagu silmside, suhtlus ja grupitdd voimalused.
Kasutusel on arvuti ja kdigile ndhtav ekraan, mis voimaldab Oppijatele visuaalset tuge
digitaalsete varvliste markmetena, mille dppijad endale igal korral peale kohtumist meilile
saavad (tunnikonspekt). Lausestruktuuride selgitamiseks ja sdnavara ning struktuuride
omandamiseks kasutatavad meetodid on paaristdo ja grupitoo, kus oppijad teevad
koostddd igal kohtumisel erineva kaasoppijaga. See julgustab end viéljendama erinevat
tiilipi inimeste juuresolekul ning aitab luua grupis usalduslikku sidet kdikide dppijate
vahel. Kasutusel on kdik levinud voodrkeeledppe meetodid: rollimangud klienditeeninduse
suhtlussituatsioonides, maailmakohvik/ringtreening, leia dige, tdida liingad, vii kokku
lausepooled, milline ei sobi, lopeta lause, vii kokku pildiga, asenda viljend siinoniilimiga,
tee lause eitavaks/ jaatavaks/kiisivaks jne. Pohirdhk on enese suulisel vdljendusel ning
sonavara omandamisel: erinevad ,,ringtreeningu* vormid lausete moodustamiseks,
sOonavara kasutamiseks ning suhtluseks patsiendiga ning kaastodtajaga.

Nouded dpingute 16petamiseks sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid

Osalemine oppeprotsessi praktilistes tundides vahemalt 70 % ulatuses. Arvestuslik
suuline rolliméng paaristoona ette antud suhtlussituatsiooni kirjelduse alusel. Mitteeristav
hindamine.

Hindamismeetod Hindamiskriteeriumid

Paaristoona valminud rollimdng | e Vestleb haiglasse/hoolekandeasutusse

ette antud suhtlussituatsiooni sattunud kliendiga ning esitab kliendile

pohjal tdiendavaid kiisimusi, kasutades
lihtoleviku ja lihtmineviku vorme.

e Instrueerib klienti tema abistamisel
(selgitab erinevaid protseduure), kasutades
korrektset sonavara vastavalt lause
kontekstile.

o Selgitab kliendi ldhedastele olukorda ja
edasisi toiminguid

Koolituse Libimisel viljastatav dokument
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Koolituse 10pus véljastatakse tunnistus, kui Opingute 10petamise nduded on tdidetud.
Koolituse 16pus viljastatakse toend, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa
oppetdost. Toend viljastatakse osaletud kontaktdppetundide ja neis ldbitud teemade kohta,
kuid mitte juhul, kui dppija osales vihem kui pooltes tundides.

Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni voi 0pi- voi tookogemuse Kirjeldus
Kutse- voi korgharidus haridusvaldkonnas ja tdiskasvanute koolitamise kogemus vihemalt
3 aastat.

Ene Pener, korgharidus MA, Jarvamaa Kutsehariduskeskuse inglise keele opetaja,

tdiskasvanute koolitaja alates 2006.a, tdiskasvanute koolitaja tase 6.



