* X x
* *
ok & mﬂﬁi HARIDUS- JA
*  JE— iy TEADUSMINISTEERIUM

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE

OPPEKAVA
1. Uldandmed
Oppeasutus: Jarvamaa Kutsehariduskeskus
Oppekava nimetus: Klienditeenindus ja suhtlemine tervishoiu ja hoolekande valdkonna

(venekeelsetel kursustel nii | tootajatele
eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (7iiendus-  Isikuareng
koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning éppe alustamise nduded. 4ra mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtriihm:

Koolitusele on oodatud inimesed, kes tootavad tervishoiu- vdi hoolekandeasutustes ja
puutuvad igapdevatoos kokku keeruliste suhtlemissituatsioonidega ning soovivad suurendada
kliendiga suhtlemise professionaalsust. Erialase tasemehariduseta tdiskasvanud ja aegunud
oskustega elanikkond vanuses 50+.

Grupi suurus: 9 inimest

Oppe alustamise nguded: Tervishoiu- vdi hoolekandeasutuses todtamise kogemus.

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

e loob kontakti ja suhtleb kliendi ldhedastega kasutades kliendikeskse suhtlemise
pohitddesid

e hindab abivajaja sotsiaalset vdrgustikku ning vajadusel abistab suhtlusvorgustikuga
suhtlemisel,

e mirkab konfliktset olukorda, leiab lahenduse ja wvalib vastavalt sihtgrupile
suhtlemisviisi, mille tulemuseks on nii kliendile kui to6tajale rahulolu pakkuv
suhtlemine;

o tdOtab meeskonnas tulemuslikult arvestades kliendi heaolu;

e ennetab konflikte sobiva suhtlemispsiihholoogiast tuleneva meetodiga;

¢ lahendab probleeme oma padevuse piires, kuulates abivajajat aktiivselt ja empaatiliselt.

e mdistab tdopinge ja stressi maandamise tahtsust ning teab erinevaid vdimalusi nende
véltimiseks

Opiviljundite seos kutsestandardi vdi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Hooldustootaja tase 4
B.2.6 Suhtlemine
Tegevusjuhendaja tase 4
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B.2.5 Kliendiga seotud vorgustiku loomine ja hoidmine
Jarvamaa KHK hooldustddtaja ja tegevusjuhendaja erialad

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 26
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 26
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 8

(ope loengu, seminari voi mUusS koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 18
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t06 maht akadeemilistes tundides: 0

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna kirjeldus ning lopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdiljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need vilja.

Oppe sisu:

Kliendikeskse suhtlemise mdiste, tervishoiutdotaja kui klienditeenindaja; (1 tund aud.,
2 tund prakt.)

Hea suhtlemise tildpohimotted: kontakti loomine, esmamulje, suhtlemistasandid,
suhtlemisstiilid, vadrtused ja hoiakud; (1 tund aud., 2 tund prakt.)

Toetav ja aktiivne kuulamine; (1 tund aud., 2 tund prakt.)

Erisused suhtlemisel fiiiisilise ja psiiiihilise erivajadusega inimestega; (1 tund aud., 3
tund prakt.)

Konflikt: pohjused, markamine, toimetulekuviisid, lahendamine; (1 tund aud., 3 tund
prakt.)

Toostress (1 tund aud., 2 tund prakt.)

Kliendi suhtlemis- ehk tugivorgustik, selle hoidmine; (1 tund aud., 2 tund prakt.)
Meeskonnat66 kliendi ja personali heaolu eesmargil; (1 tund aud., 2 tund prakt.)

Nouded oppe l16petamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt

70% ko

ntakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.

Ope loetakse sooritatuks, kui dppija on osalenud dppetdds 70% ulatuses ja koostanud iihe

kliendi

juhtumi analiiiisi. Mitteeristav hindamine. Koolituse ldbimisel véljastatakse osalejatele

tunnistus, kui dpingute 16petamise nduded on tdidetud.

Hindamismeetod Hindamiskriteeriumid

Juhtumianaliiiis Oppija:

Koostab analiiiisi ithe juhtumi néitel ning tutvustab seda
riihmakaaslastele.
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5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi tookogemuse kirjeldus.
Anu Stamberg

Tartu Ulikool - deteadus (diplomidpe) 1995. a. Suhtlemistreenerite viljadppekursus,
suhtlemistreeneri kvalifikatsioon 2006.a. Holistic Therapy Institute, Holistilise
psiihhoterapeudi viljadpe 2012.a. Tartu Tervishoiu Korgkool, vaimse tervise denduse eriala
2017.a. Motiveeriva Intervjueerimise treeneri véljadpe, 2013.a (EMTA). PREP- paarisuhte
koolitajate véljadppe koolitus — PREP paarisuhte koolitaja sertifikaat, 2009-2010.a. AS G4S
Eesti, koolitusjuht alates 2014.a. Attendo Group OU juhatuse liige/ konsultant-koolitaja ja
koolituste ja suhtlemistreeningute (sh MI koolitused) labiviimine alates 2010.a. Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse tidiskasvanute koolitaja alates 2018.a.

Eveli Laurson

EKR tase 4, Jirvamaa Kutsehariduskeskus 2012.a veokorraldaja, Tallinna Ulikool 2008.a
kutsepedagoogika tdienduskoolitus, to6tamise kogemus kaubanduse ja teeninduse valdkonnas
2005.a-2008.a, tdiskasvanute koolitamise kogemus alates 2007.a, Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse kutsedpetaja (klienditeenindus, tddkeskkonnaohutus), tiiskasvanute
koolitaja tase 5.




